QUY TAC UNG XU

Neéu cao gia tri cua
chiing ta

SUQUANT.
HONG NGUNG CAI THIEN



THONG PIEP CUA CHU TICH, TONG GIAM POC KIEM
GIAM DOC PIEU HANH CONG TY

Ky ndng lanh dao c6 dao duic chua bao gid quan trong hon thé. Bén canh cac gia tri clia chidng ta d6 la Su quan tam,
Lam viéc theo nhom trén Toan cau va Khong ngling Cai thién, uy tin ctia Cong ty chiing ta vé su chinh truc va cac chuén
muc dao duc cao van ludn la mét ngudn stic manh va lgi thé canh tranh. Uy tin cla chdng ta rat quan trong doi vai cac
thanh vién Colgate, ngudi tiéu dung va khach hang, nha dau tu va déi tac kinh doanh clia ching ta.

Ké tirkhi ban hanh gan 30 nam trudc, Quy tac Ung xUr da dan dat chidng ta véi bd nguyén téc phan anh cac gia tri va
chudn muc viig chdc clia Colgate chi phéi hanh vi dao dic ctia ching ta. Quy téc Ung xr nay thudng xuyén dugc
xem xét, cap nhat va tai ban nham dam bao duy tri tinh phu hop. La mét cong ty toan cau dich thuc hoat déng tai
nhiéu quoc gia trén khap thé gidi, tat ca ching ta phai ddm béo rang hanh vi va quyét dinh clia minh sé néu cao
nhing ly tudng va gia tri ducc néu trong Quy tdc Ung xu.

Hang ngay, mdi ngudi trong ching ta déu dua ra cac quyét dinh co thé lién quan dén tai chinh, con ngudi, céng déng
hodc dao duc. La mot thanh vién cla gia dinh Colgate, viéc ban doc, hidu va hoan toan tuan tht Quy tdc Ung x cla
chuing ta la hét sic quan trong nham dam bao rang chiing ta dua ra cac quyét dinh clia minh dua trén trach nhiém cé
nhan cla ching ta dé ludn hanh déng vdi su chinh truc va theo cac chudn muc dao dic cao nhét.

Céc thanh vién clia Colgate duagc ky vong ludn thé hién hanh vi dao diic théng qua hanh déng va 161 néi. Diéu nay bao
gom“Lén Tiéng” dé thach thuic cac hanh vi di nguac lai véi Quy téc Ung xUr clia ching ta, ciing nhu cac chinh sach ctia
Colgate va luat phap lién quan.

Cac thanh vién ctia Colgate rat tu hao vé két qua kinh doanh clia chiing ta. Két qua la
guan trong, nhung cach thiic ma chiing ta dat duoc két qua cing khéng kém phan
quan trong. Xin cdm on cac ban vi cam két hién tai déi véi nhiing gia tri ma ching
ta dang cung nhau chia sé va vi tdm guong dao duc clia ban la sy séng con doi vdi
nhimng thanh céng ndi tiép clia doanh nghiép ching ta trong kinh doanh.,
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NEU CAO GIATRI CUA CHUNG TA

Bang cach néu cao cac gia tri ctia Colgate dé la Su quan tam, Lam viéc theo nhom trén Toan cau va Khong ngling Cai
thién, ching ta tao ra mot moi trudng van hdéa ma & dé moi ngudi hanh déng theo nhém, cung nhau lam viéc hudng
t&i nhing muc tiéu chung. Ba gid tri co ban ctia Colgate la mét phan cla tat ca nhiing gi ma ching ta thuc hién.

SU QUAN TAM

Cong ty ludn quan tdm dén moi ngudi: Cac thanh vién cla Colgate, khach hang, c6 déng, ngudi tiéu dung, nha cung
cap va ddi tac kinh doanh. Colgate cam két hanh déng bang su dong cam, chinh truc, trung thuc va tuan theo cac
chudn muc dao duc cao nhéat trong tat ca cac tinh hudng, lang nghe ngudi khac bang su tén trong va danh gia cao su
khac biét. Cong ty cing cam két bdo vé moi trudng toan cau, dé cao cac cong dong ma & dé cac thanh vién ctia Colgate
sdng va lam viéc, va tuan thu tat ca cac luat 1é va quy dinh clia chinh pha.

LAM VIEC THEO NHOM TREN TOAN CAU

Tat ca thanh vién ctia Colgate la mét phan clia nhom toan cau, cam két cing nhau lam viéc qua khap cac nudc va trén
toan thé gidi. Chi bang cach chia sé y tudng, cdng nghé va tai nang cong ty mai co thé dat dugc va duy tri muc tang
truéng co lgi.

KHONG NGUNG CAI THIEN

Colgate cam két céi thién ting ngay tat ca nhing gi minh lam, ca véi tu cach ca nhan va tap thé. Bang cach hiéu rd hon
nhimg mong mudn clia ngudi tiéu dung va khach hang va déng thai khong ngling phén ddu dé déi mai va cai thién
san pham, dich vu clng nhu cac quy trinh, Colgate sé trd thanh thuong hiéu tét nhat. Trén thi trudng ngay cang canh
tranh nhu hién nay, cac gia tri ctia Colgate la nén tang cho su thanh cong clia ca nhan, nhém lam viéc va toan thé cong
ty. Chi bang cach ton trong nhimg ngudi khac va néu cao cac gia tri ctia Colgate, chiing ta mai ¢ thé hy vong dat dugc
nhimng két qua kinh doanh xudt séc.
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QUAN LY VGOI SUTON TRONG

“Lanh dao véi Su'tén trong” la cdch ma cdc thanh vién caa Colgate thuc hién cdc
Gid tri cua Céng ty.

Bang cach Lanh dao vdi Su tén trong, chiing ta cé thé tao ra mot moi trudng ma & dé moi ngudi cam thay duagc tu do
dua ra cac gaiy, déng gép y tudng va cong hién cho té chic.

Lanh dao véi Su tdn trong tao ra mét moi truong ma & dé moi nguai thuc sy quan tam lan nhau va cung nhau lam viéc
hiéu qua dé phat huy t6i da tiém nang clia minh.

Cac nguyén tac Quan ly vai Su tén trong la:

GIAO TIEP

Trinh bay cac y tudng mot cach ro rang va don gian; lang nghe nhiing ngudi khac; tao ra mot méi truong ma & dé moi
Nguai co thé thodi mai bay td suy nghi clia minh; ddy manh viéc truyén dat va ti€ép nhan thong tin kip thai va lién tuc
gilta moi ngudi vdi nhau.

DUA RA VA TiM KIEM PHAN HOI

Phat trién tat ca cac thanh vién ctia Colgate bang cach dua ra va tim kiém thong tin phan hdi mang tinh xay dung va
cu thé; cung cdp dinh hudng va giip d& dé moi nguai khoi di sai dudng; thic ddy su thay déi tich cuc va khuyén khich
nhirng cong tac xuat sac.

DANH GIA CAO NHUNG DONG GOP PAC BIET

DPanh gia cao va ghi nhan nhing déng gdp va viéc lam tét clia ngudi khac; ton trong ca nhan; tham khao y kién clia
ngudi khac khi dua ra cédc quyét dinh va ddt ra cac uu tién. Viéc danh gid cao moi ngudi vé nhiing khéc biét cé nhan la
chia khéa dé xay dung va duy tri thanh céng trong kinh doanh & hién tai va trong tuong lai.

THUC DAY LAM VIEC THEO NHOM
Pua ra moét cam két déi véi cac muc tiéu chung; gidi quyét mau thuan theo cach tich cuc.

NEU GUONG
Néu guong tot vé viéc tién hanh kinh doanh cé dao duc, kiém ché su cang thang va tao mét mai trudng lam viéc thoai
mai va can bang.
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QUY TAC UNG XU COLGATE-PALMOLIVE

MUC LUC

Vé Quy tac Ung xt

Méi quan hé gitta Ching ta
« Chung ta ¢ géng dé c6 dugc cac mdi quan hé cdng viéc thanh céng
«  Chung ta khuyén khich giao tiép c&i ma va chan thanh
« Chung ta coi cac thanh vién cta Colgate la nguén tai nguyén quy gia nhat

Méi quan hé ctia Chiing ta véi Cong ty
« Chung ta can tranh cac xung dét vé quyén |gi
«  Chudng ta bdo vé bi mat thuong mai va cac thong tin mat ctia Cong ty
«  Chung ta tuan tha chinh sach vé yéu cau ctia bao chi va truyén thong
«  Chung ta luu gilr s6 sach va ho so chinh xac
« Chung ta bdo vé tai san ctia Colgate
« Chung ta st dung tai nguyén céng nghé théng tin va truyén
thong xa hoi moét cach cé trach nhiém

Méi quan hé cta Chang ta véi Hoi dong quan tri
«  Chung ta c6 mot Hoi déng Quan tri doc 1ap, giau kinh nghiém va da dang
- Chung ta ung ho viéc giao tiép thang than va céi ma vai Hoi déng Quan tri
« Chung ta ha quyét tam tim cac phuong phap diéu hanh céng ty xuat sac nhat

Méi quan hé ctia Ching ta vGi cac Doanh nghiép Bén ngoai
« Chung ta giao dich dung theo quy tac dao duc véi nha cung cap,
khach hang va cac bén thi ba khac
«  Chung ta khong biéu hodc nhan nhitng mon qua khong thich hgp
« Chudng ta ton trong bi mat thuang mai va thong tin mat ctia ngudai khac

Méi quan hé ctia Ching ta véi Ngudi tiéu dung
- Chung ta dat ra cac tiéu chudn cao nhat cho san pham clia minh
« Chudng ta dap Ung nhu cau cla ngudi tiéu dung
« Quang cdo clia chung ta phai trung thuc va chinh xac
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Méi quan hé ctia Ching ta véi Chinh pht va Phap luat 24
« Chudng ta tuan thd moi luat phéap lién quan
« Chdng ta tuan thu luat canh tranh
«  Chung ta tuan tha luat ching khoan
«  Chudng ta tuan tha luat chong héi 16
«  Chung ta tuan thi cac quy dinh thuong mai quoc té
« Chudng tatuan thu cac luat riéng tu dit liéu va bao vé dit liéu
« Chung ta tuan thu luat luu gitr ho so
« Chung ta khong déng gép cho chinh tri

Méi quan hé cta Chang ta véi Xa hoi 31
« Chung ta tham gia vao cac chuang trinh nhan dao va tinh nguyén
« Chuang ta lam viéc véi chinh pht vé cac van dé anh huéng dén viéc kinh doanh cla
chung ta
« Chuang ta phan d6i viéc béc 16t va déi x vé nhan dao véi lao déng
« Chung ta ching té cam két vé ton trong nhan quyén

Méi quan hé cta Chang ta véi Moi trudng 33
« Chung ta cam két phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi
« Chung ta gilr gin va bdo vé méi trudng

Mdi quan hé ctia Chung ta véi cac C6 déng 34
- Chung ta néu cao quy ché quan tri cdng ty tét dé bao vé gia tri clia cac ¢ dong
«  Chung ta duy tri cac chuong trinh kiém toan manh dé gia tang niém tin clia nha dau tu
- Chungtaluén ludén théng bao cho cac c6 déng vé tinh hinh hoat déng clia Cong ty

Trach nhiém déi véi viéc Tuan thi cta Chang ta 35
. Truyén dat va phd bién théng tin la can thiét
«  Chung ta c6 nguon luc nodi bo dé ho trg ban néu ban can huéng dan
- Chung ta”“lén tiéng” dé€ bao cao cac quan ngai cho nguén luc thich hop
.« Cac bién phap ky luat cé thé dugc thi hanh
«  Quy tdc Ung xtr ap dung cho tat ca cac thanh vién va hoat dong clia Colgate
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VE QUY TAC UNG XU

Quy téc Ung xtr ctia Colgate 1a mét ngudn luc quan trong dé ddm bao cac giao dich kinh doanh hang ngay clia ching
ta dugc thuc hién véi su chinh truc. Quy téc khang dinh 16 véi mdi ching ta rang cach thic dat dugc két qua kinh
doanh cing quan trong khéng kém so véi cac két qua dat dugc. Quy téc Ung xtr dp dung cho tat ca cac thanh vién clia
Colgate, bao gobm céc thanh vién héi dong quan tri, gidam doc va moi nhan vién trong Cong ty cling nhu cac cong ty
con. Céc dai ly va nha cung cdp clng phai tuan thi cac yéu cau nay vi viéc tuan thi Quy tdc Ung xir cho Bén Thi ba la
diéu kién dé tién hanh kinh doanh véi Colgate.

M®&i nhan vién cé trach nhiém chimg té su chinh truc va lam guong bang cach tuan tht Quy tdc Ung x{, Nguyén tac
chi dao Thong 1é Kinh doanh Toan cau, cac chinh sach ctia Cong ty va moi luat phap lién quan. Bang cach két hop mot
cach day du cac nguyén téc dao duic va su chinh truc vao nhiing méi quan hé kinh doanh hién co va viéc ra quyét dinh,
ching ta chiing té cam két vé van hoa thic ddy cac chudn muc dao dic cao nhét.

Néu ban co thic méc hodc quan ngai nao vé cach dién gidi hodc tuan thd Quy téc Ung xUr hay bdt ky chinh sach
hoac thu tuc cé lién quan nao cla Colgate, ban nén ban luan viéc nay vaéi ngusi qudn ly cla ban, Phong Nhan su
(HumanResources), Ban Phap ché Toan cau (Global Legal Organization) hodc Phong Tuan thi Bao duc Kinh doanh Toan
cau (Global Ethics and Compliance).

Chinh sach va théng 1é clia Colgate la duy tr cac chudn muc dao dic cao nhét va tao ra mot moi trudng lam viéc khong
c6 nhing hanh vi khéng thich hgp va trai phép luat ma & dé moi ngudi dugc khuyén khich chia sé céc quan ngai cla
minh véi Cong ty ma khong so bj tra dla. Do do, tai Colgate, khong hanh déng trd dda nao sé duoc tién hanh chéng
lai bat ky nhan vién, nhan vién c, dai ly hodc bén thit ba nao vi da khiéu nai, bdo cdo, tham gia hoac ho trg viéc diéu
tra hanh vi bi nghi ngd 1a vi pham Quy tdc Ung x{, chinh sach clia Cong ty hodc phap luat lién quan, tri khi ly 1& dua
ra hodc thong tin cung cap bi phat hién 1a sai léch cé chuy. Toi muc d6 t6i da o thé, Colgate sé gil bi mat tat ca cac
khién nai. Tat ca cac td cdo tra dla sé dugc diéu tra, va néu phu hap, bién phap ky luat sé dugc tién hanh, téi mic do
va bao gobm cho thoi viéc.

Quy t&c o sdn tryc tuyén va da dugc dich sang bon muci ngén ngtr. Cac thanh vién ctia Colgate phéi doc, hiéu va tuan
tht Quy tdc. D€ cling ¢ quyét tdm clia ching ta, cac thanh vién clia Colgate dugc dao tao vé Quy tic va dugc cép
chudng nhan hang nam.

Céach dé nhat dé bao dam rang ban ludn tuan thi Quy tdc nay la tan dung kha nang phan doan tét nhat va tim kiém
suhudng dan khi cé thadc méc. Néu ban khéng chéc chén vé moét hanh déng cu thé, hay tu hoi nhimg diéu sau day:
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CAC CAU HOI VE VIEC RA QUYET PINH CO PAO BUC
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Chuing ta nén cu xur véi nhau dua trén su'tin tuéng va tén trong ldn nhau.

CHUNG TA CO GANG PE CO PUGC CAC MOI QUAN HE CONG VIEC THANH CONG

Tai Colgate, ching ta tu hao vé cam két cad nhan manh mé clia moi nguai trong cong ty va nhimng thanh qua vuot bac
c6 dugc nha sy cam két do6. Nhung muc dé cam két nay chi cé thé dat dugc trong mét méi trudng giao tiép tin cay,
cdi ma3, trung thuc, va ton trong. Moi thai dé cu xUr clia ban véi ddng nghiép, nhan vién cap dudi va cap trén nén dugc
thuc hién nhu vai doi tac, trong d6 mdi hanh vi ca nhan dugc chi phéi bdi cam két quan trong nhét la duy tri cac chudn
muc dao duic cao nhat.

M&i quan hé gilra ban véi nhiing ngudi cung lam viéc nén giong nhu moét thanh vién clia nhdm chién théng. Viec moi
Ngudi lam viéc trong su hai hoa va tap trung vao cac muc tiéu chung la déng luc dang sau viéc kinh doanh clia chiing
ta. D€ cho m&i quan hé tap thé nang dong nay phat huy dugc stiic manh, méi ngudi phai thuc hién hét trach nhiém
cla minh va dugc yén tam rang nguoi khac cling sé lam giéng nhu minh. Diéu nay co nghia la chiing ta phai dua ra su
hé trg can thiét cho ngudi khac, & bat cl cép bac nao, dé€ hoan thanh nhiém vu. Khéng mét ca nhan hodc don vi kinh
doanh nao dugc phép ddt nhing uu tién cda rieng minh lén trén uu tién cla Cong ty.

M&i quan hé clia ban véi nhitng ngudi cuing lam viéc nén nang cao cac nguyén tac dao dic bang cach lam guong vé
su diing dan, cong bang va chinh truc. La lanh dao, chiing ta déu co trach nhiém duy tri cac tiéu chuadn cao vé thuc hién
coOng viéc va tao ra mai trusng thuc déy tinh than lam viéc theo nhém, sy tén trong va hanh vi dao duc.

CHUNG TA KHUYEN KHiCH GIAO TIEP COI MG VA CHAN THANH

Can kich thich tu duy sang tao va déi mdi, va néu ban la mét ngudi quan ly truc tiép, hay doi xir véi cap dudi clia minh
nhu nhimg ca nhan binh déng, cho ho su ty do céan thiét dé thuc hién cong viéc ctia minh. Bua ra nhimg goi y dé cai
thién hiéu suat lao donag.

Mai quan hé clia ban véi ngudi quan ly truc tiép nén dua trén su ton trong va tin tudng lan nhau. Ban va nguai quan Iy truc
ti€p clia minh [a mot nhém lam viéc cé cing muc dich dat dugc nhimg thanh qua do Cong ty dat ra cho don vi clia ban.

Ban cling nhu ngudi quan ly truc tiép ctia minh déu cé trach nhiém dam bdo viéc giao tiép gitia ban va cap trén dugc
c&i md& va chan thanh. Hay cht dong khai xudng cang thudng xuyén cang tét. Can sdng tao khi gidi quyét van dé. Su
hop tac va séng tao cla ban la thiét yéu dé dat duagc cac thanh qua cho don vi clia minh va Céng ty.

CHUNG TA COI CAC THANH VIEN CUA COLGATE LA NGUON TAI NGUYEN QUY GIA NHAT

Cam két cuia Colgate vé viéc quan tam dén con ngudi dugc thé hién thong qua cac chuong trinh khac nhau dugc thiét
ké nham thuc day va khen thudng cac thanh tuu ctia cd nhan clng nhu tap thé. Ban dugc khuyén khich tién cang xa
cang tot va dong gop co y nghia cho su thanh cong clia Cong ty. KEt qua cudi cung la nd luc clia nhiing thanh vién tai
nang va kinh nghiém ctia Colgate trén toan thé gidi da tao nén su thanh céng trong kinh doanh ctia Céng ty ching ta.

Céc thanh vién clia Colgate c6 thé xem thém thong tin bang cach tham khao Chinh sach Viéc lam Binh dang ctia Cong
ty trén ourcolgate.com.

 Chuing ta duy tri mot moi trudng lam viéc chan hoa va dat dén su xuat sac bang cach thu hit va gitr dugc nhiing
nguai véi trinh do va xuat than khac nhau trong luc lugng lao déng clia ching ta.
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« Chuing ta nghiém cdm cac hanh vi quay réi tinh duc hodc bat ci hinh thiic quéy réi nao khac déi véi cac thanh
vién ctia Colgate bdi bat cl ngudi nao tai noi lam viéc hodc trong khi thuc hién cong viéc kinh doanh ctia Cong ty.

« Chung ta ¢ gang tranh viéc thién vi hodc biéu hién clia viéc thién vi tai noi lam viéc theo cac chinh sach va quy
trinh do Cong ty dua ra.

Céc thanh vién clia Colgate c6 thé xem thém thong tin bang cach tham khdo Chinh séch Chéng Quéy réi clia Cong ty
trén ourcolgate.com.

Colgate cung cap céac co héi viéc lam cho tat ca nhirng ngusi c6 dd nang luc chuyén mon trén co sé binh
dang. Céng ty sé khéng phan biét déi xtr déi véi bat ky nhan vién hodc tng vién xin viéc nao vi:

Diéu nay bao gobm, nhung khéng giéi han & viéc tuyén dung, thué muén, thang chic, diéu chuyén cong
tac, boi thudng, dao tao, giang chiic hoac sa thai.

* Chiing toc hodc Séc toc e Thién huéng Tinh duc

e Mauda * Tinh trang khuyét tat

* Ton gido * Tinh trang H&N nhan

¢ Gigi tinh hoac Nhan dang Gidi tinh « Tinh trang Cuu chién binh

* Nguon goc Quoc gia * Bt ky dac diém nao khac duoc

S e bao vé béi phap luat

HOL: TRA LOI:

Toi cho rdng ngudi quan ly truc tiép cla C6, ban cé thé. Nhung, xin nhé khi ban quan ngai vé bét cr van
toi d6i xUr thiéu ton trong véi mot s6 thanh dé nao tai nai lam viéc, ban ciing c6 thé tham khao y kién vai
vién trong nhém clia ching toi, va cach doi dai dién Phong Nhan su dia phuong ciia ban hodc moét thanh
XU d6 khong nhat quéan vai cdc nguyén tac vién dang tin cdy clia nhom lanh dao clia ban. Néu mudn, ban
Quan ly vé&i Su ton trong, nhung toéi chua cling co thé tim kiém hudng dan hodc gidi thich t& Phong Tuan
chéc chdn 13m. T6i o thé xin tu van vé diéu tht Pao duc Kinh doanh Toan céu.

nay qua EthicsLine khong?
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HO!I:

Mot thanh vién thudc bd phan cla toi da ndi di
ndi lai vé thién hudng tinh duc clia moét dong
nghiép bao gobm cd viéc sir dung cac tén goi
mang tinh xtic pham. Khi toi trao d6i véi anh ta vé
diéu nay, anh ta tra 16i rdng anh ta chi néi dua va
van tiép tuc hanh vi nay. Biéu téi da lam cé dugc
coi la dung dan khong?

TRA LOI:

C6. Ban da lam diéu dung dan khi Lén Tiéng. Tuy nhién,
bat chdp nhiing nd luc tét nhat ctia ban, hanh vi xtc pham
van tiép tuc. Trao déi véi ngudi quan ly truc tiépcta ban,
Phong Nhan su, Ban Phép ché Toan cau hodc Phong Tuan
th Dao dic Kinh doanh Toan cau vé bat ky hanh vi nao vi
pham Quy tac clia chung ta, chinh sdch hodc nguyén tac
Lanh dao vdi Su ton trong.

« Chung ta khong strdung lao dong tré em. Lao déng tré em dugc dinh nghia la thué mudn bét c ngudi nao & dé tudi
thap hon dé tudi toi thiéu cho phép bdi luat phap dia phuong s& tai. Tuy nhién, khéng bao gi chiing ta cd y thué
nhan vién dudi mudi sau (16) tudi.

« Chung ta nd luc loai bd cac mi nguy hiém tiém an khoi noi lam viéc va tuan thi tat ca cac luat 1é va tiéu chuédn tuong
Ung vé an toan va stic khde nghé nghiép.

 Chuing ta ho trg duy tri mai trong lam viéc an toan, lanh manh va ndng suét cho tat ca thanh vién Colgate va nhimng
nguai khéc, bang céch:

- cdm sG hlu, st dung, ban hodc chuyén nhuong cac chat ma tly hodc dé dung lién quan dén ma tly trai phép
tai COng ty hodc trong thai gian lam viég;

cam say rugu trong lic dang lam viéc cho Cong ty;

- cdm s& hiru hodc st dung va khi/siing éng, thiét bi nd hodc dan dugc tai co s& clia Cong ty hodc trong khi
dang thuc hién cong viéc kinh doanh cho Colgate, theo céc quy dinh cla luat phap dia phuong. Nhan vién an
ninh cé thé c6 quyén s hitu v khi khi viec nay dugc xac dinh la can thiét dé bao ddm su an toan va an ninh
cho cac thanh vién cta Colgate;

- c&dm moi hanh vi cé thé dugc coi la bao luc, de doa, phi bang hodc ham doa; va

- yéu cau bao cdo ngay bét ct truong hop nao lam dung ma tly hay rugu tai noi lam viéc, bao luc hodc sé hiu v
khi tréi phép tai Cong ty hodc trong thai gian lam viéc cho Phong Nhan su, Phong An ninh Toan Cau, Ban Phép
ché Toan cau, Phong Tuan thi Bao duc Kinh doanh Toan cau hodac ban quan ly.

HOI:

Mot trong cac dong nghiép clia toi la ngudi nhiéu
tudi hon nén téi cd gdng gilp anh dy lam viéc dé
dang hon bang cach chi ddng ho trg anh trong
cac nhiém vy ma toi nght cé thé la kho khan cho
mét ngudi & do tudi ctia anh dy. Toi chi ¢d géng
giup d&, nhung gan day téi nghe ti ngusi quan ly
tryc tiép clia chung toi rdng anh khé chiu vai toi.
Hanh vi nay c6 sai khong?

TRA LOI:

Cé. Ban khong nén cho rang vi tudi tac ma dong nghiép
cla ban khéng cé cac ki ndng va khd ndng nhu ban cé. Cu
xU mot cach khac biét vi tudi tac khéng bao gid dugc chép
nhan tai noi lam viéc. Hay 1én tiéng va gidi thich cho anh ay
rang mong muoén ho trg clia ban dugc thuc hién theo tinh
than quan tadm va ban khéng cé y xdc pham.
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La cdc thanh vién caa Colgate, ching ta céng nhdn long tin va su tin nhiém danh cho ban
thdn va hanh déng chinh truc va trung thuc trong tat ca cdc tinh huéng.

CHUNG TA CAN TRANH CAC XUNG DPOT VE QUYEN LOI

Dau 6c phan dodn la mot trong nhing tai sdn quy gid nhat ctia ban. Ban nén trdnh bat clr hoat déng, Igi ich hodc su lién
ddi nao xung dot véi loi ich kinh doanh hop phéap clia Cong ty hodc co biéu hién thda hiép su khach quan hoac su phéan
doan doc 1ap ctia ban khi giao dich kinh doanh cho hodc véi Cong ty. Su xung dét cé thé phat sinh trong nhiéu tinh
hudng. Rat khé dé co thé liét ké hét ra day, va khong phai ltc nao clng dé dang phan biét dugc hoat dong nao dung
va hoat déng nao khong dung. Khi con nghi ngd, hay xin tu van clia Phong Nhan sy, Ban Phap ché Toan cau, Phong
Tuén th Dao duc Kinh doanh Toan cau hodc ngudi quan ly clia ban trudce khi hanh dénag.

Cac hudng dan sau day ap dung cho nhing tinh huéng xung dét thuong gap nhat:

PAUTU

Khong dugc thuc hién viéc dau tu cé thé lam anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh clia ban. Chinh sach clia Cong
ty nghiém cam thanh vién clia Colgate s& hitu 6 phiéu hodc cé quyén lgi riéng trong mot cong ty canh tranh hoac
dang kinh doanh vdéi Colgate. Viéc nghiém cdm nay khong ap dung doi véi viec s& hiru s lugng nhé ¢d phan (thong
thudng dudi 1%) clia cac cong ty dugc giao dich cong khai mién la viec dau tu do khong dang ké vé mat tai chinh dé
tao ra biéu hién xung dot quyén loi. Néu ban da thuc hién viéc dau tu bi cam trudc khi vao lam viéc cho Colgate, hay
lién hé vai Ban Phap ché Toan cau.

GIA PINH

Hay thong bao cho ngudi quan ly clia ban va xin su chap thuan ctia Trudng ban hodc Trudng bd phan va Ban Phap ché
Toan cau trudc khi tién hanh giao dich kinh doanh nhén danh Colgate véi bat clt cong ty nao ma ban hodc mét ngudi
than trong gia dinh ban c6 quyén Igi trong do.

VIEC LAM KHAC

Ban khong duac lam viéc cho mot cong ty déi thi nao ctia Colgate trong khi dang lam cho Colgate ciing nhu khong
dugc lam viéc hodc ho trg cho bat cir mét bén thi ba nao (nha phan phéi, khach hang hodc nha cung cép) néu cong
viec d6 cé thé anh hudng khong tét dén hiéu sudt lao dong hodc su phan doan trong cong viéc ctia ban. Khong dugc
st dung thai gian, co s& vat chat, tai nguyén, nhan hiéu hodc 1696 ctia Cong ty dé lam viéc bén ngoai khong lién quan
dén cong viéc clia ban tai Colgate ma khong dugc Trudng ban hodc Trudng bd phan cho phép.

CA NHAN

Tuy chiing ta cong nhan va tén trong quyén tu do lién hé clia cac thanh vién clia Colgate véi nhiing ngusi ma ho gap
trong mai trudng lam viéc, chiing ta clng phai tan dung kha nang phan doan sang suét dé bao dam rang nhimg maoi
quan hé dé khong anh hudng xau dén hiéu sudt cong viéc, kha nang quan ly ngudi khac hodc méi trudng lam viéc.

Céac hanh vi tai noi lam viéc xudt phat t&r quan hé tinh cdm lang man hoac tinh ban gitia cdc nhan vién c6 thé khong
dung dan néu hanh vi dé tao nén mot moi trudng lam viéc khong thodi maéi cho ngudi khac hodc cd nhan thic thay su
daéi xur thién vi. Viéc doi xtr thién vi hodc ra quyét dinh kinh doanh dua trén quan hé tinh cdm lang man hodc tinh ban
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thay Vi Igi ich to&t nhat ctia Cong ty déu bi nghiém cam. Nhiing ca nhan thay minh cé méi quan hé tinh cdm lang man
hodc tinh ban thi nén cu xtr khéo léo, phan doan sang sudt va nhay bén.

Mot Nguai quan Iy truc tiép khong nén quan ly moét ngusdi ma ngusi dé cé quan hé tinh cdm lang man. Trong tinh
huéng do, ca hai nhan vién phai bado cdo su viéc cho Phong Nhan su va/hodc Phong Tuan thi Dao duic Kinh doanh
Toan cau.

Phaiy thiic dugc viéc mot thanh vién gia dinh ctia ban co thé dugc tuyén dung vao chuic vi ¢é thé gay ra hoac tao biéu
hién xung doét quyén Igi. Néu tinh hudng nay xay ra, ban nén xin tu van ngudi quan ly, Phong Nhan su hodc Ban Phap
chéToan cau dé dugc hudng dan.

HOI DONG QUAN TRI
Phai nhan dugc su chdp thuan ctia Téng giam déc Diéu hanh va Trudng ban Phéap ché trudce khi dong y nhan chic trong
Hoi dong Quan tri hodc moét b phan tuong tu cho médt doanh nghiép bén ngoai hodc co quan nha nudc.

Ban khoéng can xin su chdp thuan dé lam viéc trong Hoi dong Quan tri cho mot t& chice phi lgi nhuan tri khi té chic
dé c6 quan hé kinh doanh vai Cong ty, trong truong hgp doé thi ban can xin su chap thuan cla Trudng ban hay Trudng
bd phan cla ban.

CAC CAN NHAC KHAC

Chung ta phai nd luc phan dau nham duy tri mét moi trudng lam viéc tich cuc phan anh gid tri cla Cong ty va thuc day
moi quan hé lam viéc bén viing. Mac du xung dot loi ich thudng nay sinh ti cac giao dich véi bén ngoai, cac xung dét
hodc biéu hién xung dét clng cé thé bat ngudn ti cac quan hé trong Cong ty. Trong ching ta, nhing ngudi quan ly
phai luén dac biét than trong nham dam bao khéng tao ra cac tinh huéng cé thé dugc xem la thién vi hodc xung dot
i ich tiém an.

Néu ban c6 thdc mac hodc thady minh & trong tinh huéng xung doét Igi ich tiém an, hay tham van ngudi quan ly cda ban.
Cong ty sé lam viéc véi ban dé nhan dinh tinh hudng va dua ra giai phap phu hop.

Céc thanh vién cuta Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khdo hudng dan ctia Cong ty trong Cac
Van dé Lién quan dén Xung dot Lai ich & Chuong 7 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh ctia Cong ty trén
ourcolgate.com.

HOI: TRA LOI:

Mot ngudi than trong gia dinh cla téi s& hru moét C6. Mac du ban co thé khong kiém soat tryc tiép két qua
cong ty khai thac va dang ddu thau dé lam kinh cla qué trinh dau thau, nhung viéc ngudi than clia ban
doanh tai nha may san xuat noi toi lam viéc. Toi lam c6 cac méi lién hé vai Cong ty co thé mang lai biéu hién
viéc trén day chuyén san xuét va khong co thdm xung dot lgi ich. Hay tham van Phong Nhan su, Ban Phép
quyén ra quyét dinh. T6i c6 phai bdo céo tinh hudng chéToan cau hodc Nguai quan ly clia ban.

nay dudi dang xung dot lgi ich tiém dn khong?
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CHUNG TA BAO VE Bi MAT THUONG MAI VA CAC THONG TIN MAT CUA CONGTY

Cac bi mat thuong mai clia Colgate, cac thong tin mat khéac va hau hét cac dir liéu ndi bo clia Colgate déu la tai san
quy gia. Bi mat thuong mai la cac théng tin duoc st dung lién quan dén viéc kinh doanh clia Colgate khong dugc phé
bién hay khong dé duoc phat hién va nhay cadm trong canh tranh. Vi vay, phai nd luc dé bao vé tinh bi mat ctia né. Bao
vé bi mat thuong mai va cac thong tin mat dong vai tro quan trong trong viéc tiép tuc tdng trudng va kha nang canh
tranh clia chung ta.

MOT sO Vi DU VE Bi MAT THUONG MAI HOAC CAC THONG TIN MAT KHAC?

« Bat ky cong thug, thiét ké, thiét bi hodc thong tin nao dung cho viéc kinh doanh va tao cho Colgate
co hoi dat duoc Igi thé so véi cac ddi thu

* S h{tu tri tué chua dugc cong bd

* Nghién ctu kinh doanh

« K& hoach san pham mdi

» Thong tin tai chinh chua dugc cong bo hay thong tin gid ca chua dugc cong bo

« Quy trinh san xuat

« Bat ky loai tu liéu tiép thi hay ban hang nao chua dugc ban hanh

« Y kién phép ly hodc san phdm céng viéc cla luat su

« Anh hay video dugc chup/quay trai phép khi & trong co s3 san xuat hodc nghién ctu clia Colgate
* Danh sach nhan vién, khach hang hodc dai ly

» Thong tin vé yéu cau, thi hiéu, théi quen kinh doanh va ké hoach ctia khach hang

Du chua day du, nhung danh sdch nay cho thay cé rat nhiéu thong tin khac nhau can dugc bao
mat. Cac bi mat thuong mai va thong tin mat khac khong can dang ky ban quyén, nhung khéng thé
cong bo.
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Trach nhiém bét budc clia ban déi véi bi mat thuong mai va thong tin mat khac ctia Colgate la:

Tiét 16 thong tin nay cho nhiing ngudi khéc tai Colgate hodc cac bén thi ba trir khi trén co s

KHONG 5 R L e X i A g ,
‘can phdi biét"hodc “can dé sir dung”.
- Dé cac bén thi ba st dung théng tin nay ma khong xem xét mot cach thich dang cac bién phap
KHONG kiém soat an ninh cdng nghé thong tin clia bén thi ba dé va thoa thuan bao mat thich dang da
ky v&i bén thur ba do.
KHONG Dang tai hodc ban luan thong tin nay trén cac trang mang dai tra hodc cac trang truyén thong
xa hoi.
KHONG SU dung thong tin nay i Igi ich cla riéng ban hodc Igi ich trai phép cla nhing ngudi bén
ngoai Colgate.
( NEN é Thuc hién moi bién phap hop ly khdc nhdm bao vé cac bi mat thuong mai va thong tin bdo mat
ctia Colgate.

Néu ban rai khéi Colgate, ban van cé trach nhiém phai bao vé bi mat thuong mai va cac thong tin bdo méat khac clia
Colgate. Ban cling nén nhé rang thu ti, 4n pham, thong tin dién tl, bat c loai gidy t& hodc ho s nao, kién thiic vé cac
quy tinh cu thé, cac thu tuc, nhiing cach lam dac biét ctia Colgate — cho du cé bi mat hay khéng - déu la tai san cta
Cong ty va phéi dugc git tai Colgate. Ban phai tra lai moi tai san ctia Cong ty ma ban dang s& hiiu, tam gilr hodc kiém
soat néu ban roi khoi Cong ty.

Néu ban cé thac mac rang thong tin co phaila bi mat hodc bi mat thuong mai hay khéng, ban nén lién hé véi Ban Phap
ché Toan cau.

Céc thanh vién cla Colgate c6 thé xem thém théng tin bang cach tham khao huéng dan cta Cong ty trong Bao
vé Thong tin Boc quyén clia Cong ty & Chuong12 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1€ Kinh doanh ctia Cong ty trén
ourcolgate.com.
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HO!I: TRA LOI:

Trong thang mdy trén dudng dén khu vuc lam viéc C6. Viéc cac thanh vién cta Colgate khong thado luan
cla toi, t6i tinh c& nghe dugc hai déng nghiép thao thong tin bdo mat ctia Cong ty & khu vuc cong cong nhu
ludn vé cong viéc ho dang lam vé mét sdn pham hanh lang, nha &n, thang mdy, v.v.. cdc nai khéng thich
méi dang dugc phét trién. Toi lo ngai vi ching ta hop dé ndi chuyén vé thong tin bao mat, [a rat quan trong.
dung chung khéng gian van phong vai cac cong Ban dugc khuyén khich “Lén Tiéng” dé néu quan ngai
ty khacva thong tin ho dang thao luan dudng nhu clia ban cho cdc déng nghiép va nhic ho chd y vé tinh
la bi mat. Toi co nén lén tiéng khong? huéng 4y.

CHUNG TA TUAN THU CHINH SACH VE YEU CAU CUA BAO CHi VA TRUYEN THONG

« Khi cac co quan bédo chi, truyén théng, cdng ddng tai chinh hodc cong ching yéu cau phat ngdn thay mat cho
Colgate lién quan dén thong tin tai chinh hodc kinh doanh ctia Cong ty, cac yéu cau dé phai dugc chuyén dén
Phé chu tich ctia Phong Truyén thong (Corporate Communications) hodc Phé chu tich cdia Phong Quan hé Bau tu
(Investor Relations).

» C4c yéu cau cung cap thong tin thay mat cho Colgate cho céc bén lién hé ti Uy ban Ching khoan va Giao dich, S&
Giao dich Ching khoan New York hodc cac co quan kiém soat va co quan co tham quyén khac trén thé gidi phai duoc
chuyén dén Ban Phap ché Toan cau (Global Legal Organization).

Diéu nhat thiét [a khdng mot nhan vién nao dugc thay mat cho Cong ty tu'y trd 13i cac lién hé hodc yéu cau cung cap
thong tin d6 vi bat cU trd 16i nao khdng chinh xac hodc khéng thda déng, ngay ca viéc tu chéi cung cap hodc chéi bd
thong tin, co thé tao ra du ludn xdu va cé thé anh hudng nghiém trong dén Cong ty.

Chinh sach nay khong ép dung cho cac yéu cau vé thong tin tai chinh da dugc cong b, nhu la Bdo cdo Ném, Bdo céo
Quy hodc cac hoat dong quang ba tiép thi ctia Cong ty.

Cac yéu cau phong van vai bat ci nhan vién nao clia Colgate phat ngén thay mat cho Cong ty hoac hoat déng cla
Cong ty va/hodc bat ky thong cédo bao chi va/hodc tuyén bd nao clia Cong ty phai dugc xem xét va chap thuan trudc
bdi Pho chi tich clia Phong Truyén théng hodc Phéd chd tich clia Phong Quan hé Bau tu. Tuong tu, nhimg cudc phong
van do cong ty mai phai dugc su chap thuan trudc khi xép lich véi co quan truyén thong.

Céc thanh vién cta Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khdo huéng dan cla Cong ty trong Giao
dich Ching khoédn va Bdo mat Thong tin, & Chuong 4 trong Nguyén téc Chi dao Thong lé Kinh doanh clia Cong ty
trén ourcolgate.com.

CHUNG TA LUU GIU SO SACH VA HO SO CHINH XAC

Vi thé tai chinh cia Cong ty chiing ta va két qua kinh doanh phai duoc luu tri theo yéu cau clia phap luat va cdc nguyén
tac ké todn dugc chdp nhan rong rai (cac nguyén tac ké toan thuong dugc chdp nhan, hay GAAP). Chinh sach clia Cong
ty, cing nhu ludt phap, doi hoi Colgate luu gitr s6 sach, ho so va céc tai khoan dé phan anh chinh xéac va trung thuc ban
chét clia cac giao dich kinh doanh va phan b6 tai san ctia Cong ty.

Tinh trung thuc clia ho so ké toan va tai chinh clia Cong ty dua trén su chinh xac va hoan chinh clia thong tin dugc cung
cép dé ching minh néi dung nhép s6 sach va tai khodn ctia Cong ty. Méi ngudi tham gia vao viéc tao lap, x ly va luu tri
cac thong tin d6 phai chiu trdch nhiém vé su trung thuc ctia théng tin. Moi néi dung nhap lién quan dén ké todn hodc
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tai chinh phai phan dnh chinh xac nhiing gi dugc moé ta bdi tai liéu chiing minh. Nghiém cam viéc giau giém thong tin
tl, hodc dua ra bdi, ban quan ly, hodc kiém todn vién ndi bo clia Cong ty hodc kiém toan vién doc 1ap.

Khong moét khodn thanh todn nao thay mat Cong ty sé dugc chap thuan hodc thuc hién néu bat ct phan nao trong
khodn thanh todn nay dugc st dung cho muc dich bat ky ngoai muc dich da dugc mé ta trong tai liéu chimg minh cho
khoan thanh toan. Khong dugc dua ndi dung nhap sai léch hodc gay hiéu lam vao bat ctr s6 sach hodc hé so tai chinh
nao clia Cong ty vi bt c ly do gi. Khdng mét quy, tai san hoac tai khodn nao clia Cong ty cé thé dugc thanh lap, nhan
duoc hodc duy tri vi bat c muc dich gi trir khi quy, tai san hodc tai khoan dé dugc phan anh thich dang trong sé sach
va ho so clia Cong ty. Khdng moét quy hodc tai sdn nao clia Cong ty dugc st dung cho bat cir muc dich khong ding
dan hodc pham phap nao.

Ngudi quan ly va nhtng ngudi khac chiu trach nhiém chuén bj thong tin tai chinh phai dam bao rang cac chinh sach tai
chinh doanh nghiép ctia Colgate phai dugc tuan thu. Doanh thu va chi phi phai dugc ghi nhan ddng trén co sé kip thoi.

Tai san va trach nhiém phép ly phai dugc 1ap ho so chinh xac va dinh gid pht hgp. Thém vao dé, nhiing ngudi cé trach
nhiém hoc tham gia vao viéc chudn bi bo céo vai Uy ban Chiing khodn va Giao dich va cac bdo co phap dinh khéc
hodc viéc truyén dat thong tin khac dén cong déng doanh nghiép hodc tai chinh phai ddm bo rang nhiing béo céo va
thong tin truyén dat d6 a day du, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu. Néu ban biét dugc mét vu viec bo sét, lam
sai hodc khong chinh xéc vé ndi dung nhap ké toan hodc tai chinh hodc trong cac bdo cao clia Colgate trinh Uy ban
Chung khodan va Giao dich hodc cac thong tin truyén dat khac, hodc bat ¢ 16 hdng trong hé théng kiém soéat ndi bo,
ban phai bdo cdo ngay théng tin nay cho ngudi quan ly clia minh hoac Ban Phap ché Toan cau. Ban cing co thé lién hé
véi Phong Tuan thd Bao duc Kinh doanh Toan cau clia Cong ty vé cac van dé nay.

Céc thanh vién clia Colgate co6 thé xem thém thong tin bang cach tham khdo hudng dan clia Cong ty trong Tai liéu
Cong ty, & Chuong5 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh cia Cong ty trén ourcolgate.com.

CHUNG TA BAO VE TAI SAN CUA COLGATE

Tai san, co s& vat chat va dich vu clia Cong ty chi dugc st dung cho cac muc dich hop phap, ding dan va dugc phép.
Viéc an cap tién, tai san hodc dich vu déu bi nghiém cam. Viéc si dung cac trang thiét bi, hé thdong, co s& vat chat, thé
tin dung doanh nghiép va vat tu cia Colgate phai lién quan dén cong viéc clia ban tai Colgate hodc cho nhiing muc
dich dugc cho phép bdi ban qudn ly. Trach nhiém ca nhan cta ban khéng phai chi la bdo vé riéng tai sdn ctia Cong ty
ma ban dugc giao pho, ma con phai gilp bao vé tai san clia Cong ty ndi chung. Ban nén canh gidc vdéi bat i tinh huéng
hodc su cb nao cé thé dan dén viéc that thoat, st dung sai muc dich hodc trom cdp tai san clia Cong ty va phai bao
cdo tat cd nhing tinh huéng nhu thé cho ngusi quan ly ctia minh hodc Phong An ninh Toan cau (Corporate Security
Department) ngay khi ban biét dugc.

HOI: TRA LOI:

Toi phai lam gl néu dugc yéu cau tn hoan viéc Khéng. Viec c8 y tri hoan tinh don cac chi phi bat ké sé tién
tinh dén cac chi phi nhat dinh t&i ky tiép theo? la bao nhiéu sé gay hiéu lam, khéng dugc chdp nhan va c6
Chang han, néu c6 ngudi gidi thich véi t6i rang thé la hanh vi pham phéap. Moi giao dich kinh doanh va tai
“mién la chdng ta lap ho so nhing chi phi dé chinh, tuy la khéng trong yéu, phai dugc bao cdo moét cach
trong ndm tai chinh nay, ching ta khéng lam gi chinh xac va trung thuc. Viéc lam sai léch bat ky tai liéu hoac
sai ca, diéu do cé dung khong? ho so nao clia Cong ty la moét vi pham nghiém trong va ¢

thé khién ban phai nghi viéc.
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Chimét s6 vién chic hodc nhan vién cap cao clia Cong ty mai co quyén dua ra cam két lién quan dén tai san clia Cong ty.
Ban khong nén dua ra bat c cam két nao lién quan dén tai sadn clia Cong ty trir phi ban dugc phép mot cach thich dang.
Néu ban co thac méc hodc can lam ré van dé, hay lién hé vai gidm doc tai chinh tai dia phuong hodc Phong cda ban.

CHUNG TA SU DUNG TAI NGUYEN CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG XA HOI MOT CACH CO
TRACH NHIEM

Chuing ta phai st dung cac Tai nguyén Cong nghé Thong tin (IT) ctia Colgate va Truyén thong Xa hoi mot cach cé trach
nhiém va nhat quan vdi Quy tdc Ung xtr va moi chinh sach va thd tuc khac ctia Cong ty.

Tai nguyén [T cta Colgate bao gom tat ca thiét bi, phan mém va dich vu hién tai va tuong lai co thé thu thap, luu trd,
truyén tai va xir ly di liéu dugc s& hiiu, thué hoac cung cap bai Colgate.

Tai nguyén IT ctia Colgate phai dugc sir dung mot cach can trong va chuyén nghiép vi cac muc dich kinh doanh cla
Colgate, trir mot s6 muc dich cad nhan han ché va phu hop.

Thém vao do, nhimng viéc sir dung dudi day bi nghiém cam:

» Nhing théng diép mang tinh chéat qudy réi, phan biét déi x{, xic pham, phibang, Itra ddo, hodc de doa, bao gom
nhing thong diép xdc pham nham vao chliing toc, ton gido, nguén gdc dan toc, sac toc, mau da, gidi tinh, nhan
dang gidi tinh, tudi tac, qudc tich, tinh trang cyu chién binh, tinh trang hén nhan, tinh trang khuyét tat hodc bat
ky dac diém nao khac ducc bao vé bai luat phap.

« Phat tan trai phép bi mat thuong mai hodc thong tin mat clia Colgate hay ban luan trai phép vé viéc kinh doanh
bi mat ctia Cong ty hodc cac quy trinh ndi bd & bén ngoai cong ty.

* G4y ra hodc cho phép cac vi pham vé bado mat hodc lam gidn doan truyén thdng qua mang va/hodc tiét 16 1D hay
mat khdu ngudi dung clia ban mot cach khong thich dang cho ngudi khac hodc cho phép ngudi khac st dung
ID va mat khau ngudi dung clia ban.

« Bat ky viéc st dung nao khac bi nghiém cdm bdi Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh doanh hodc Hudng dan Sur
dung Tai nguyén Cong nghé Thong tin va Truyén thong Xa hoi clia Cong ty.

Trir khi bi han ché bai luat phap lién quan, Colgate cé quyén gidm sét viéc truy cap va xem xét tat ca Tai nguyén IT clia
Cong ty trong cac truong hop thich hop theo y clia minh va tuan theo luat phap lién quan. Quyén ctia Cong ty trong
viéc gidam sat, truy cap va xem xét tat ca Tai nguyén IT clia Cong ty clng ap dung vai thong tin kinh doanh va thong tin
ca nhan duoc tao ra, luu tri hodc truyén tai bang cach st dung Tai nguyén IT ctia Cong ty, va cling bao gém cAc trang
truyén thong xa hoi truy cap thong qua Tai nguyén IT clia Cong ty. Cac nhan vién khong nén ky vong vé su riéng tu lién
quan dén cac thong tin kinh doanh va théng tin cd nhan do.

Colgate cé quyén han ché hodc cham dut moi truy cap hodc st dung clia ngusi dung déi vai Tai nguyén Cong nghé
Thong tin cia Colgate vao bat ky thai diém nao, vi bat ky Iy do g, c6 hodc khong cé thdng bao trudc, trir trudng hop
bi phép luat nghiém cam.

Céc thanh vién ctia Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khao hudng dan ctia Cong ty trong S dung

Tai nguyén Cong nghé Thong tin va Truyén thong Xa hoi & Chuong13 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1€ Kinh doanh
clia Cong ty trén ourcolgate.com.
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Chtng ta may mdn cé dugc mét nhém cd nhdn xudt chiung lam viéc trong Héi déng Quan tri
ctia Céng ty, cung cdp cho ching ta nhiing 1&i khuyén, huéng dan va sy ldnh dao séng con
cho su'thanh céng lién tuc cta chiing ta. VGi nén tang tich liy cua ho trong kinh doanh, gido
duc va dich vu cdng cdng, kinh nghiém quéc té, thanh tich trong gido duc, phdm chdt dao
dirc va phdm hanh, ciing nhu tinh da dang, Héi déng Qudn tri ciia chiing ta mang lai su gidm
sdt hiéu qua cho viéc kinh doanh cta Céng ty.

CHUNG TA €O MOT HOI PONG QUAN TRI POC LAP, GIAU KINH NGHIEM VA DA DANG

Tinh doc lap thic day su chinh truc va trach nhiém. Chinh sach clia Colgate la co dugec mét Hoi déng Quén tri chd yéu
gém nhing thanh vién déc lap véi bén ngoai. Tat ca cac thanh vién lam viéc trong nhing Gy ban clia Hoi déng Quan tri
dé giam sat cac van dé kiém toan, thu lao va quan tri déu la thanh vién doc lap. Gila cac thanh vién khéng cé su quan
hé qua lai v&i nhau, va chinh sach ctia Cong ty la khéng trd cho thanh vién doc lap trong Hoi déng Quan tri bat ky phi
tu van, phi phdp ly hodc bat ci phi nao khac khong lién quan dén viéc diéu hanh.

CHUNG TA UNG HO VIEC GIAO TIEP THANG THAN VA CG1 MG VG1 HOI PONG QUAN TRI

Ca bén trong va bén ngoai phong hop, cac thanh vién Hoi dong Quan tri clia Colgate thuong xuyén va truc tiép lién lac
véi ban quan ly ctia Cong ty. Cac nhan vién quan ly chli chot cap cao thuong cé mat tai cac cudc hop Hoi dong Quan
tri cung vai cac thanh vién, va ho cling nhau tich cuc tham gia ban luan thang than vé nhiéu van dé kinh doanh khéac
nhau. Gitra nhng budi hop Hoi déng quan tri theo lich, thanh vién Hoi dong Quan tri thudng dugc mai gap va thudng
gadp g cac nhéan vién quan ly cép cao dé dat cau haoi va dua ra 16i khuyén. Diéu nay dan dén mét khong khi cdi mé va
thdng than phan dnh van hoa téng thé clia Colgate va gidp Hoi ddng Quan tri déng mot vai trd chd dong trong viéc
phat trién va chi dao chién lugc kinh doanh clia Cong ty.

CHUNG TA HA QUYET TAM TiM CAC PHUONG PHAP PIEU HANH CONG TY XUAT SAC NHAT

Hoi dong Quan tri ctia Colgate la ngudi di dau trong viéc ho trg dua ra cac sang kién diéu hanh cong ty. La moét trong
nhing cong ty dau tién chinh thic thong qua quy tac ng xtr dé diéu tiét tat cd cac giao dich kinh doanh va phét trién
hién chuong cho Hoi déng Quan tri va cac Gy ban truc thudc, Colgate da dua vao thuc tién nhiéu phuong phéap diéu
hanh xuat sac lién tuc dugc cai thién va tinh chinh trong hai thap ky qua. Hoi dong Quan trj clia Colgate la trung tam
clia cac chinh sach nay va tin tudng manh mé rang phuong phap diéu hanh tét thic déy va ho trg rat nhiéu cho sy
thanh céng trong kinh doanh lau dai cdia chung ta.

Céc thanh vién ctia Colgate c6 thé xem thém thong tin bang cach tham khao "Hudng dan Chi dao clia Hoi dong Quan
tri vé cac Van dé Quan trong trong Biéu hanh Cong ty”, trén colgatepalmolive.com.
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Mai chiing ta c6 trdch nhiém déi vdi cdch cdc nha cung cdp, khdch hang va bén tha ba khdc
nhin nhdn vé minh. Mét diéu rdt cdn thiét la chung ta can duy tri dugc uy tin la mét céng ty
trung thu'c va céng bdng trong giao dich véi nhiing nhém nay.

CHUNG TA GIAO DICH DUNG THEO QUY TAC DAO PUC VGI NHA CUNG CAP, KHACH HANG VA CAC BEN
THU BA KHAC

Giao dich trung thuc véi nha cung cdp, khach hang va cac bén thit ba khac 1a maét yéu t6 khong thé thiéu khi xay dung cac
guan hé kinh doanh bén viing va lau dai. Chiing ta xem xét tat ca cac bén thitba tiém nang mot cach cong bang va nhat quan.
Céc quyét dinh chon dai ly déu dua trén cac tiéu chi khach quan nhu gia ca va chét lugng, cling nhu dé tin cdy va su chinh truc.

Ngoai ra, ching ta khong thién vi ca nhan doi véi cac bén thi ba vé gia cd, chiét khau khuyén mai, ho trg tiép thi hodc
cac yéu to tuong tu. Cac giao dich véinha cung cap, khach hang va céc bén thi ba khac dugc ban luan thém trong muc
ndi vé Moéi quan hé clia Chung ta véi Chinh quyén va Phap luat trong Quy tdc Ung xdr nay.

Quy tdc Ung xr danh cho Bén Thir ba clia Colgate cé sdn dudi mot sé ngdn ngl trén trang mang clia Cong ty.

CHUNG TA KHONG BIEU HOAC NHAN NHUNG MON QUA KHONG THiCH HOP

Viéc cung cap, biéu hodc nhan qua, tién thanh todn hodc cac khoan Igi cd nhan khac (bao gém nhung khéng gidi han
& hoi 16 hoac lai qua) nham gay anh hudng dén hodc cé biéu hién gay anh hudng dén bat ky quyét dinh kinh doanh
nao la khong thé dugc chdp nhan. Néu ban dinh biéu, da biéu, da dugc biéu hodc da nhan qua, tién thanh todn hodc
cac khodn lgi khac tri gia trén muc danh dinh (khodng $50 DO LA) hodc néu ban tin rang mon qua, tién thanh toan
hodc cac khodn Igi khac nay dugc biéu hodc cung cdp nham gay anh hudng dén moét quyét dinh kinh doanh thi ban
phai lién hé véi Ban Phép ché Toan cau (Global Legal Organization) hodc Phong Tuan thi Dao duc Kinh doanh Toan cau
(Global Ethics & Compliance). Ngoai ra, nén nhé rang ban chi dugc phép nhan qua co gia tri danh dinh t& mét nguon
duy nhat méi nam mot 1an. Néu viéc ban khdng nhan mot mon qua co gia tri I16n hon gia tri danh dinh c6 thé lam mat
mat Cong ty thi viec nhan qua clia ban phai dugc bdo cdo cho Ban Phap ché Toan cau. Thém vao do, khong thu xép dé
nhan hodc nhan qua, tién thanh todn hodc cac khoan Igi ich khac cé gid tri I6n hon gia tri danh dinh nhan danh nguoi
than trong gia dinh tur bat ct ngudi nao dang cé méi quan hé kinh doanh hodc mudén tao méi quan hé kinh doanh
trong tuong lai véi Cong ty.

Hay lam theo nguyén tac nay: khong bao gid nhan qua hay dich vu néu no lam ban thoa hiép hodc cé biéu hién lam
ban thoa hiép. Nguyén tic nay khéng bao gém phi giao té kinh doanh hodc qua tang hop ly khdng mang tinh chét
thuong xuyén va nam trong tri gia danh dinh.

Ban nén biét rang co6 nhiing nguyén tac dac biét quy dinh cach ng x&r diing trong viéc giao dich véi vién chic chinh
phu va chinh quyén lién bang, tiéu bang, dia phuong hodc nudc ngoai khac véi nhimg nguyén tac giao dich véi cac
t6 chuic phi chinh pha. Néi chung, ban khéng dugc tang hodc biéu nhéan vién chinh phd hodc chinh quyén bét c qua
tang, mon do bay td sy cdm on hodc d6 co gia tri, ké ca cac bia dn hodc dai tho du lich, trir phi da dugc Ban Phap ché
Toan cau thong qua tur trudc.

Cac thanh vién clia Colgate cé thé xem thém thong tin vé qua tang cho vién chiic chinh pht hodc chinh quyén, bang cach tham
khao Chinh sach Toan cau vé Chi tiéu Lién quan dén Vién chiic Chinh phti va Chinh quyén, va Mau don Chép thuan lién quan.
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Céc nha cung cdp va dai ly ctia Colgate phai ludn dugc thdng bao vé yéu cau tuan tht Quy téc Ung xr cho Bén Thi ba
khi lam viéc véi chiing ta hodc sé déi mat véi kha nang mat viéc kinh doanh véi chiing ta vi khéng tuan tht Quy tac
nay. Ngoai ra, chidng ta phai ton trong va tuan thi cac chinh sach clia khach hang va nha cung cap trong pham vi ma
chiing khéng mau thuan véi cac chinh sach clia ching ta.

HOI: TRA LOI:

Mot khach hang mai téi dén mot gidi dau gon C46. Bat ky gidi thudng nao nhan dugc trong mot cudc thi,
chuyén nghiép. Téi da théng bao ngudi quan ly bdc tham tring thudng hodc x8 sé sé dugc coi la mot mon
tryc tiép cla toi vé |5i mai va 6ng chép thuan cho qua. Néu gia tri cia mén qua vugt qué gia tri danh dinh
toi tham gia mién la ban luan chuyén kinh doanh. dugc xac dinh bai chinh sach qua tdang cldia chung ta thi
B&c tham dugc td chic trong gidi dau va toi da viéc nhan né sé dugc xem la vi pham Quy tac. Ngoai ra,
gianh dugc mot bd gay gon co gid tri cao hon EthicsLine co thé cung cép hudng dan hodc tu van thém
nhiéu so véi gia tri danh dinh. Viéc nhan ching cé néu ban cé thdc mac.

vi pham Quy tdc Ung xtr khong?

CHUNG TA TON TRONG Bi MAT THUONG MAI VA THONG TIN MAT CUA NGUG1 KHAC

Chinh sach cla Colgate la khong cé y vi pham quyén s& hitu tri tué hop phap va cé thé thuc thi ctia ngudi khac. Chinh
sach clia Cong ty cling ton trong bi mat thuong mai hodc cac thong tin ddc quyén khac clia ngudi khac. Diéu nay déc
biét quan trong néu ban gia nhap Colgate va ndm dugc bi mat thuong mai hodc théng tin déc quyén clia cong ty ma
ban da lam trudc kia. Néu cd thadc mac nao vé linh vuc nay, ban nén xin tu van clia Ban Phéap ché Toan cau.

Néu cé ngudi nao ngoai Cong ty dén tim ban véi mot phat minh, phét kién hay y tuéng thi diéu quan trong la phai bao
vé Cong ty khoi su vi pham quyén s& hiru hodc doi boi thudng sau nay. Bing cho ngudi ngoai tiét 16 bat cU chi tiét nao
trong phat minh, phat kién hodc y tudng mdi clia ho cho ban ma chua xin tu van ctia Ban Phap ché Toan cau. Hay gidi
thiéu tat ca cac bén tim dén ban vai nhing y tudng khong dugc yéu cau dén Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Giao
dich Ngudi tiéu dung tai co s& clia ban dé x{r ly theo ding thd tuc clia Cong ty.

Céc thanh vién cla Colgate c6 thé xem thém théng tin bang cach tham khdo hudng dan clia Cong ty trong “Bao vé

Thong tin Doc quyén clia Cong ty va Ton trong Thong tin Boc quyén clia Nguoi khac’, 8 Chuong12 trong Nguyén tac
Chi dao Thong 1é Kinh doanh ctia Cong ty trén ourcolgate.com.
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Uy tin cta chung ta da dugc xdy dung dua trén chdt luong va dé an toan cia sén phdam ching
ta. Cam két cta ching ta vé chdt luong va d an toan la thiét yéu dé Céng ty cé thé lién tuc
phdt trién va thanh céng.

CHUNG TA PAT RA CAC TIEU CHUAN CAO NHAT CHO SAN PHAM CUA MINH

Chung ta cam két bdo dam rang ngudi tiéu dung cé thé tin tudng san pham clia Colgate vé dé tin cay, chét luong va tinh
nang vuot troi. BEn canh viéc phuc vu hang ty ngudi trén thj trudng ma chung ta dang kinh doanh, ching ta phai luén luéon
c6 gang san xudt ra san pham theo cach hiéu qua nhat cé thé dé cé gia thanh vira tdi tién clia phan 16n ngudi tiéu dung.

S&n phdm dugc ban ra bai Colgate khdng nhimg phéi dap Ung tat ca cac tiéu chudn an toan clia luat phap ma con phai
déap Ung cac tiéu chudn thudng khat khe hon thé clia ching ta. Ching ta tham gia cac chuong tinh ho trg kip thai cho
Ngudi tiéu dung trong trudng hop san pham bi nghi ngd gia mao, bi lam gia hodc st dung sai muc dich. Stc khoe, su
an toan, va chat lugng cudc séng clia ngudi tiéu dung la méi quan tdm hang dau clia chiing ta va véi tu cach la mot
nhan vién ctia Colgate, ban cé trach nhiém bédo cdo ngay vaéi truéng don vi kinh doanh clia minh vé bat ky van dé nao
ma ban gdp cé lién quan dén chat luong hoac dé an toan ctia san pham.

Dé biét thém théng tin vé do an toan clia cac thanh phan ma chiing ta st dung, xin vui 1ong tham khao chinh sach cua
chiing ta vé D6 an toan clia Thanh phan trén colgatepalmolive.com.

CHUNG TA PAP UNG NHU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG

Vidoanh nghiép clia ching ta la doanh nghiép hang tiéu dung, thanh cong clia ching ta tuy thudc vao su hailong, tin tudng
va tin nhiém clia khach hang. Cach tét nhat dé ching ta cé thé dat dugc cdc muc tiéu va phuc vu nhu cdu clia ngudi tiéu
dung la thuc hién mot chuong trinh nhét quéan, cong bang va nhay bén nham trao déi thdng tin véi ngudi tiéu dung.

Chuing ta nhan thic dugc tam quan trong cla viéc tién liéu va dap Uing nhu cau va thi hiéu clia nguai tiéu dung. Chidng
ta cling tin tudng rang moi y kién, quan ngai va thac mac clia ngudi tiéu dung dugc truyén dat dén Cong ty vé san
phdm clia chiing ta la ngudn théng tin quan trong. Nhu cau clia ngudi tiéu dung ludn ludn thay déi, vi vay ching ta
phai khéng nging ldang nghe moi ngudi mudn gi dé thda man cac nhu cau ludn thay déi nay.

Khi ngudi tiéu dung to ra khéng hai long, Phong Giao dich Nguai tiéu dung phai gidi quyét van dé mot cach kip thai,
lich suva cong bang, va nd luc hgp ly nham duy tri hodc lay lai su tin nhiém cla ngudi tiéu dung.

QUANG CAO CUA CHUNG TA PHAI TRUNG THU'C VA CHINH XAC

Mot trong nhirng mdt quan trong nhat clia doanh nghiép chiing ta la quang cdo. Quang céo phai sang tao va canh
tranh, nhung déng thai phai trung thuc, chinh xac va phai luén tuan thi phéap luat tuong Uing. Quang cdo clia chiing
ta clng phai trdnh nham dén nhiing déi tuong ca nhan dua trén cac yéu té nhu:

* Chiing toc * Gigi tinh hoac Nhan dang Gidi tinh  Tinh trang H6n nhan
« TN gido * Tudi tac « Tinh trang khuyét tat
« Ngudn géc Quéc gia « Thién hudéng Tinh duc « B4t ky dac diém nao khac dugc

! bdo vé bdi phap luat
* Sac toc « Tinh trang Cuu chién binh



HO!I: TRA LOI:

Dong nghiép cla toi la la Ngudi van hanh Day C6. Uy tin clia chiing ta da dugc xay dung dua trén chat
chuyén chju trdch nhiém tién hanh kiém tra trong lugng va déd an toan cta san pham ching ta. Néu ban
lugng hang git dé€ dam bao s luong chinh xéc cla cam thay bét ky hanh dong nao dugc thuc hién ma
san pham da dugc cung cdp. Toi tin rang anh ta da c6 thé pha hoai uy tin ctia Cong ty ching ta hodc anh
khong tién hanh kiém tra va dang lam gia thong tin hudng dén khach hang hodc ngudi tiéu duing clia chiing
ghi chép vao hé so clia minh. Toi cé nén thong béo ta thi ban can thong bao cho ban quan ly cla ban va
cho ngudi quan ly truc tiép clia minh khéong? EthicsLine ngay.

Quéang cdo khéng nhing tao ra maét hinh anh cho san pham. Quang cdo con xay dung uy tin clia ching ta vé do tin
cay, su dadm bdo va tinh kha tin.

Thém vao dé, ching ta phai hét sic can than trong viéc chon phuong tién truyén thong dé truyén dat thong diép
quang cdo. Chung ta khéng cho phép quang cédo clia minh xuat hién trén cac chuong trinh truyén hinh hodc céc
phuong tién truyén thong khac lam dung bao luc hodc khiéu dam, mang tinh phéan xa hoi hodc co thé gay anh hudng
xdu dén uy tin hay san pham ctia Cong ty.

Chung ta tuan thu tiéu chudn cong bang thuong mai trong viéc dua ra y tudng, strdung va lya chon quang cdo, thuong
hiéu va thiét ké dé san pham cla chung ta thanh cong dua trén sic manh vén cé la chat lugng va uy tin, thay vi bat
chudc hodc Igi dung su tin nhiém clia cac doi thd. Cong bang thuong mai doi hoi:

« Tuan thu chat ché cac yéu cau phap ly dia phuong lién quan dén vi pham thuong hiéu va canh tranh khéng
lanh manh.

« Tranh bat chudc cac thuong hiéu néi tiéng, khau hiéu, chtl dé quang cdo va hinh anh phd bién dugc st dung
bdi cac cong ty da qudc gia va cac doi thd trong khu vuc.

Cac thanh vién clia Colgate co thé xem thém thong tin bang cach tham khao huéng dan ctia Cong ty trong Quang céo,
& Chuong14 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh clia Céng ty trén ourcolgate.com.
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Chung ta phdi tudn theo tdt ca cdc diéu ludt cé dp dung cho Colgate. Chinh sdch ctia chiing ta
la khéng chi tudn thad cdu chir ma con tudn tha ca tinh than caa luédt phdp. Phdi luén xin tu' vén
ctia Ban Phdp ché toan cdu bat cu khi nao ban ¢6 thdc mdc.

CHUNG TA TUAN THU MOI LUAT PHAP LIEN QUAN

Cac thanh vién ctia Colgate phai tién hanh cac hoat déng clia Cong ty sao cho tuan thi mot cach day du cac luat lé cla
cac quodc gia ma ho hoat dong, ciing nhu phép luat cé lién quan clia Hoa Ky nhu dugc néu trong Nguyén téc Chi dao
Thong 1é Kinh doanh, cac chinh sach va thi tuc ctia Cong ty. Mot quy tac la chidng ta véi tu cach la mot Cong ty phai
duy tri cac tiéu chuan lién quan & muc cao nhat. Néu ban tin rang c6 mau thuan gita luat phéap dia phuong va phéap
luat cé lién quan clia Hoa Ky hodc chinh sach clia Cong ty, xin vui long tham van Ban Phap ché Toan cau.

CHUNG TA TUAN THU LUAT CANH TRANH

Colgate va cac nhan vién clia Colgate trén toan thé gidi phai tuan thd moét cach day du céc luat vé canh tranh (dugc
biét dén & Hoa Ky la luat chéng doc quyén) ap dung & méi qudc gia, tiéu bang va dia phuong nai chidng ta kinh doanh.
Muc dich clia cac lut nay la dé bao vé ngudi tiéu dung hodc cac cong ty khac bang cach dam bao cac cong ty canh
tranh mot cach cong bang vdi gia ca thap hon, san pham cai tién va dich vu t6t hon va dé dam bao cac cong ty khong
can thiép vao cac luc cung cau cua thi truong. Hau nhu mdi quéc gia déu céd luat canh tranh. Trach nhiém clia ching
ta la phai ndm ro cac luat canh tranh dp dung & noi chiing ta kinh doanh va yéu cau huéng dan tir Ban Phap ché Toan
cau khi can thiét.

Luat canh tranh trén khap thé gidi nghiém cadm su thoa thuan gitra nhimg déi tht canh tranh
ma cé thé anh hudng tiéu cuc dén su canh tranh. Mau chét cda viéc tuan tha nay la su doc 1ap.
Colgate phdi hanh dong mot cach doc lap trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh:

* Dinh gid

« Giam gid hodc khuyén mai

« Diéu kién mua ban hang

« Chon khach hang, nha phan phéi hoac nha cung cép
« Chon san pham dé san xudt va s lugng ban ra

Diéu quan trong la phai nhé rang mot thdéa thuan bat hop phap khong nhat thiét phai la van
ban chinh thic, tham chiné khéng can phai la van ban. D6 co thé |a thoa thuan miéng hodc
hiéu ngam tU qua trinh tién hanh kinh doanh hodc nhimg | nhéan xét binh thusng. Su thoa
thuan khong nhat thiét phai dugc thuc hién thanh cong méi la vi pham phép luat.
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Su déc 1ap clia cac cong ty cé thé bi dnh hudng, va mot thdéa thuan bat hop phap co thé duagc hiéu ngam, khi cac doi
th{ canh tranh chia sé hodc nhan dugc thong tin mat hoac khéng cong khai vé ké hoach kinh doanh hién tai hoac
trong tuong lai (vi du nhu du kién tang gid, chi phi tinh bdi cdc nha cung cép, gidi thiéu san pham mdi, v.v...). Diéu nay
dac biét quan trong can ghi nhé trong cac khao sat va cudc hop clia hiép hoi thuong mai. Noi chung, ban phai cé duoc
su chdp thuan ctia Ban Phéap ché Toan cau trudc khi tham gia bét ky cudc hop nao ma mot déi thd canh tranh ¢ thé cé
mat. Ban khong bao gio dugc chia sé thong tin mat clia Cong ty véi cac déi thu canh tranh. Néu ban nhén dugcthéng
tin vé mot d6i th canh tranh ma ban tin rang co thé 1a thong tin mat, ban phai théng bao ngay cho Ban Phap ché Toan
cau. Ban khong duoc st dung hay chia sé théng tin nay ma khéng dugc Ban Phéap ché chap thuan trudc.

Luat canh tranh clng bdo vé chéng lai cac hanh vilgi dung hodc khéng cong bang bai cac cong ty chi phéi dé dam bao
rang san chai canh tranh la md& va cong bang. Hanh déng hop phap dugc thuc hién bai cac cong ty khong chi phoi cd
thé duac coi la bat hop phdp néu duac thuc hién bai cac cong ty chi phéi. & nhiing quéc gia ma Colgate c6 thi phan
I&6n, ban phai kiém tra véi dai dién phap ly dia phuong ctia minh dé dam bao rang cac hanh dong sép lam nhét dinh (vi
duy, chinh sach gidm gié dac biét hodc tir chdi ban hang) sé khong bi xem la lam dung vi thé chi phai.

Luat canh tranh cling dp dat mot s6 gidi han nhat dinh lén cdc méi quan hé gilra nha cung cap va khach hang va nha
phan phéi ctia ho. O hdu hét cac quéc gia, bat cl nhiing nd luc ndo nhdm ngén can quyén tu do clia khach hang hoic
nha phan phai trong viéc dinh giad hoac diéu kién va diéu khoan ban hang, hodc han ché quyén hoat déng doc lap clia
ho déu vi pham luat canh tranh. Biéu quan trong phai nhan manh vai khach hang clia chdng ta rang “Gié Ban 1é (hodac
Ban lai) Dé xuat”chi la dé xuat. Khach hang ludon dugc tu do ban & bat cl gid nao ma ho chon.

Hau qué cta viéc khong tuan tha luat canh tranh 1a cuc ky nghiém trong va c6 thé dan dén nhiing so tién phat I6n cho
Cong ty va cac hinh phat (bao gém phat tu) cho bat ky cad nhan nao lién quan. Ngay cd viéc diéu tra hanh vi chéng canh
tranh tiém an clng da co thé gay ra thiét hai dang ké vé uy tin va lam gian doan kinh doanh.

Néu ban nghi ngd khong biét liéu mét hanh déng sép lam c6 thé phat sinh van dé doi vai luat canh tranh hay khong,
ban nén xin tu van clia Ban Phap ché Toan cau.

Céc thanh vién ctia Colgate co thé xem thém thong tin bang cach tham khao huéng dan ctia Cong ty trong Canh tranh
Quoc té, & Chuaong 6 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh ctia Cong ty trén ourcolgate.com.

HOI:

Mot déi tac kinh doanh da cho téi biét cé mot cudc
gdp g& dang dugc t6 chic bdi mét trong nhing doi
th canh tranh truc tiép cla ching ta trong mét hoi
nghi vé rang. Téi mudn tham du cudc gap gé clia ho,
nhung toi sg rang ho sé khéng cho téi vao néu ho biét
rang téi dén t&r mot cong ty ddi tha. Toi ¢ thé tham
du cudc gap gd mién la téi git bi mat danh tinh cua
minh khéng?

TRA LOI:

Khéng. Viéc ban che gidu danh tinh clia minh dé lay
thong tin vé déi th khéng bao gid la viéc lam thich
dang. Ban cling nén xin tu van clia Ban Phap ché Toan
cau trudc khitham du bét ky cudc gap gé nao véi doi
thd canh tranh vi nhimg cudc gap dé co thé lam nay
sinh cac van dé vé chéng doc quyén.
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CHUNG TA TUAN THU LUAT CHUNG KHOAN

Déi khi ban co thé tiép can dugc thong tin vé Colgate hodc cac cong ty niém yét khac lam kinh doanh vai Colgate ma
chua dugc cong bo (“théng tin khdng cong bd”) - chdng han nhu két qua tai chinh hoac hoat déng, viéc cé thé sap
nhap hodc mua lai, thodi vén hodcddng von, ké hoach tiép thi hodc gidi thiéu san pham mai.

Thong tin d6 dugc xem la khong cong khai cho dén khi dugc cong bé thda dang, tuc la thong tin dugc cong bd rong
rai va thi trudng ching khoan da cé mot khoang thai gian thich hop dé phan tng véi théng tin. Néu théng tin khong
cong b6 nay co thé duac coi la“trong yéu” - tic la thong tin ma mét nha dau tu khon khéo sé sir dung khi quyét dinh
dau tu - thi ban phai tuan thu cac luat chiing khodn lién quan va chinh séch ctia Cong ty sau day:

« Ban khéng duoc giao dich chiing khodan, tréi phiéu, hodc cac loai c6 phiéu khéac clia cong ty (Colgate hodc cong ty
khac) cho tai khoan ca nhan hodac clia ngudi khac khi giao dich d6 lién quan dén mét thong tin trong yéu khong
cong bo;

« Ban khong dugc strdung théng tin khong cong bo dé dé khuyén khich hodc xui giuc ngudi khac giao dich ching
khodn, trai phiéu hodc cac loai c6 phiéu khac clia cac cong ty do;

« Ban khong dugc tiét 16 thong tin khong cong bd cho ngusi ngoai Colgate; va

« Ban khong dugc ban luan nhiing thong tin khdng cong béd dé vaéi nhiing nguai trong Colgate trir khi ho can dugc
biét vé nhiing thong tin dé.

N6i cach khac ban khong thé sirdung bat ky théng tin khdng cong bé nao biét dugc qua cong viéc clia ban tai Colgate
dé lam lgi cho ban than hodc ngudi khac trong bat ky giao dich chiing khoan hoac dau tu nao.

Néu ban biét dugc bat ky thong tin khdng cdng bé nao qua cong viéc clia ban tai Colgate, ban phai than trong gitr bi
mat thong tin, va ban khong dugc thuc hién bat ky giao dich (hodc tu van cho nguai khac thuc hién giao dich) doi véi
c6 phiéu clia Colgate hay bat ky cong ty bi anh hudng nao khac dén khi mét thai gian hop ly d& qua sau khi thong tin
dugc cong bo. Diéu nghiém cdm nay bao gébm ca quyén chon mua c& phan va cac quyét dinh dau tu hoac chuyén
nhuong c6 phiéu Colgate trong ké hoach phuc lgi ctia Cong ty.

Néu ban rai khoi Colgate, ban van phai cé nghia vu gitr kin thong tin kndng cong bé cho dén khi théng tin dé dugc
cong bé moét cach thda dang.

Néu ban cé thac mac khong biét thong tin la“trong yéu” hay da dugc cong bé moét cach thoa dang, ban phailién hé véi
Ban Phap ché Toan cau va khong duac giao dich cac loai ¢d phiéu bi anh hudng hodc tiét 16 thong tin cho dén khi ban
dugc Ban Phép ché chap thuan.
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HOI: TRA LOI:

Toi biét rang toi khong thé mua hodc ban Khong. Ban sé vi pham cac luat vé giao dich noi gidn cling giéng
c6 phiéu ctia Cong ty dua trén théng tin nhu khi ban tu tay mua c6 phiéu. Ngoai ra, ngudi ma ban khuyén
ndi b, nhung téi c6 thé khuyén mot mua hodc ban c6 phiéu cing c6 thé vi pham luat nay néu ho biét
thanh vién gia dinh hay ban bé mua IGi khuyén clia ban dugc dua trén thong tin ndi bo.

hodc ban c8 phiéu ctia Cong ty khong?

CHUNG TA TUAN THU LUAT CHONG HOI LO

Colgate cam két lam viéc vé&i cac chinh phd trén toan cau mét cach hop phép va cé dao duc. Chinh sach clia cong ty,
Lugt chéng Bua héi 16 tai Nudc ngoai (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) clia Hoa Ky va cac diéu luat chong hoi 16
tuong tu trén thé gidi nghiém cam nhan vién chidng ta hodc ngudi dai dién cho chiing ta cé lién hé véi viéc kinh doanh
clia chuing ta biéu hodc cung cép bét cr thi gi cé gid tri truc tiép hay gidn tiép cho bat ky vién chic chinh phi nao dé
c6 dugc viéc kinh doanh hodc gay anh hudng dén hanh dong hodc quyét dinh clia chinh phu.

Chinh sach cong ty va cac luat phap lién quan nhat dinh ciing nghiém cam bét ky khodn thanh toan xuc tién hoac “boi
tron”nao cho cac vién chic chinh phu, du truc tiép hay gian tiép, dé xdc tién bat ky dich vu hodc chic nang chinh thic
nao (vi duy, cac khodn tién nho tra cho mot vienchiic dé dua don clia Colgate 1én trudc hay dé rdt ngan khung thai gian
ma dich vu hodc cac hoat dong khac dugc cung cap). Bat ky khodn phi chinh thiic nao dugc ching minh bdai bién lai
do chinh pht cap khéng bi xem la khodn thanh toadn khong thich dang.

DE dam bao rang ban khong vi pham tiéu chudn nay du truc ti€p hay qua mot bén thit ba, ngoai trir cac khoan phi hop
phéap bat budc dugc chiing minh bdi bién lai chinh thic (vi dy, cac 1é phi cap phép hay mén bai), chinh sach cdia Cong ty
la khong dugc phép biéu hodc cung cdp mot khodn thanh toan, phi giao té, phi di lai, qua tdng hoac cac vat pham co gia
tri khac cho céc vién chic chinh pha, bat ké gia tri, trir phi dugc Ban Phap ché Toan cau chép thuan trudc bang van ban.

Céc thanh vién ctia Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khéo Chinh sach Toan cau vé Chi tiéu Lién quan
dén Vién chic Chinh pht va Chinh quyén va Mau don Chéap thuan lién quan.

Quan trong la phai biét rang thuat ng “vién chiic chinh pht” dugc dinh nghia rat réng va bao gém nhing ca nhan
dugc tuyén dung bdi bat ky co quan hodc t6 chiic nao clia chinh pht hodc ¢é lién quan dén chinh phd hoac nhing
ngudi hanh déng vai chic trach clia chinh phii theo bat ky cach nao, du la toan thai gian, ban thai gian hodc khong céd
thi lao. Vién chic chinh phl cé mét trong moi nganh va cap chinh quyén va dai séng cong cong va co thé bao gobm
bat c& ngudi nao tu nhan vién hai quan cap thap dén nha lap phap cap cao, ciing nhu gido su va gido vién, nha si, bac
sTthu'y, hodc chuyén gia khac va Lanh dao Tu tudng Chinh va nhan vién cla cac co quan truyén thong thudc sé hiu
clia chinh phi. Néu ban nghi ngd mot ca nhan cé thé dugc xem la vién chic chinh phd hay khong, ban nén lién hé vai
Ban Phap ché Toan cau.

Ludn ludn thang than va trung thuc trong giao dich va giao tiép véi nhiing nhan vién chinh phd. Nhiing tuyén bé cé dung y
hodc cOy sai léch véi nhan vién chinh phi (néi miéng hodc viét thanh van ban) c6 thé lam cho ca ban va Cong ty bi phat nang.

Mot s6 ludt vé van déng hanh lang nhat dinh c6 thé yéu cau Cong ty va/hodc nhan vién Cong ty hodc cac bén thi ba
phai dang ky va bao céo véi tu cach la nguai van dong hanh lang néu mét thanh vién hodc dai ly clia Colgate giao tiép
vai mét nhan vién clia chinh phd véi muc dich gay anh hudng dén qua trinh lam ludt hodc mét s6 hanh dong chinh
thiic cu thé khac. Néu ban dang tham gia vao béat ky hoat déng nao nhu thé hodc cé ké hoach lam nhu vy, du truc tiép
hay qua bén thit ba, ban phailién hé véi Ban Phap ché Toan cau dé xac dinh cac yéu cau lién quan va cac budc tiép theo.
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HO!I: TRA LOI:

Toi hiéu rang c6 moét s6 luat C6. Co céc luat chong héi 16 nghiém cam viéc hoi 16 gilra cac bén thuong mai tu
nghiém cam viéc héi 16 cac nhan; tuc la héi 16 thuong mai. Nhing luat nay cling quan trong — va dugc thuc
vién chic chinh phu. Nhung thi mot cach chat ché — nhu cac luat nghiém cdm héi 16 cac vién chic va nhan
liéu cac luat nay cé nghiém vién chinh pha. Can ludn ludn ghi nhé rang chinh séch clia Cong ty va luat phép
cam viéc hoéi 16 nhling dia phuong nghiém cam viéc hoi 16 bat ky ai trong qué trinh tién hanh hoat
ngudi khong phdi la vién dong kinh doanh ctia Cong ty, cho du dé la vién chiic chinh phi hay ca nhan.

chuc chinh pht khéng?

Ngoai viéc cam héi 16 cac vién chiic chinh ph, chinh sach Cong ty va céc luat lién quan cling cam viéc hoi 16 cac bén
tunhan. Ban khéng nén tim cach gay dnh hudng dén quyét dinh hay hanh vi clia bt ky bén nao ngoai Cong ty ma ban
c6 thé dang tién hanh viéc kinh doanh ctia Cong ty véi ho bang cach hia hen tang qua, khodn thanh toan hoac Igi ich
khéc, hay bang bat ky hinh thic khuyén khich tréi phap luat nao khac.

Céc thanh vién clia Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khdo huéng dan ctia Cong ty trong Quan hé
Kinh doanh vai cac 16 chic Chinh phu & Chuong 10 trong Nguyén téc Chi dao Thong lé Kinh doanh ctia Cong ty trén
ourcolgate.com.

CHUNG TA TUAN THU CAC QUY PINH THUGNG MAI QUOC TE
Cong ty tuan thu tat ca cac luat phép lién quan chi phéi hoat dong thuong mai qudc té va cling phai tuan thi cac quy
dinh thuong mai clia Hoa Ky c6 lién quan bat ké noi chiing ta hoat dong trén thé gidi.

Céc luat Ché tai Thuong mai chi phéi xudt nhap khau va cing cé thé cdm Cong ty lam kinh doanh vaéi mét s6 quéc gia
hay ca nhan hoac t& chic nhat dinh. Trudc khi lam viéc véi bat ky bén thi ba nao (dai ly, khach hang, v.v...), phai kiém
tra bén thit ba dé véi hai danh sach “Cac Bén Han ché” ctia chinh phti Hoa Ky dé dam bao réng Céng ty duoc tu do tién
hanh giao dich.

Cong ty khong dugc phép tham gia viéc tdy chay & nudc ngoai ma khong phai do Hoa Ky dp dat va phéi bao céo kip
thai bat ky yéu cau nao lién quan dén viéc tdy chay nhu vay. Phai bdo cdo ngay bat ky yéu cdu nao nhu vay cho Ban
Phap ché Toan cau dé dugc xt ly thich dang.

Céc thanh vién clia Colgate cé thé xem thém théng tin bang cach tham khado huéng dén ctia Cong ty trong Hoat dong
Kinh doanh Quéc té & Chuong 9 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh clia Céng ty trén ourcolgate.com.

CHUNG TA TUAN THU CAC LUAT RIENG TU DU LIEU VA BAO VE DU LIEU

Colgate ton trong quyén riéng tu clia nhan vién, ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cap va cac bén thi ba khac
ma Colgate c6 quan hé kinh doanh va do d6, ching ta x{r ly di liéu ca nhan mot cach cé trdch nhiém va tuan thi tat
ca cac luat rieng tu dd liéu va bdo vé di liéu lién quan.

La mot phéan trong cong viéc vai Colgate, cac nhan vién co thé cung cép thong tin cd nhan nhét dinh cho Cong ty,
chang han nhu dia chi nha va email, thong tin gia dinh cho muc dich phuc lgi va cac thong tin ca nhan khac.

Tuong tu nhu vay, ngudi tiéu diing qua cac yéu cau vé thong tin san pham hodc viéc tham gia cac cudc thi do Cong ty
tai trg co thé cung cap thong tin ca nhan nhu tén, dia chi dudng phd va dia chi email cho Cong ty.
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Trong qua trinh quan hé kinh doanh vai Colgate, khach hang, nha cung cap va cac bén thir ba khac co thé cung cép
thong tin ca nhéan, nhu tén, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi duong phé, dia chi email va théng tin thé tin dung cho Cong ty.

Chinh sach clia Colgate doi véi tat ca cac thong tin nay la:

« Chi thu thap, xr ly, st dung va luu gitr d(r liéu cé nhan cho ly do ma dir liéu dugc cung cép cho chuing ta, tris khi
chuiing ta dugc déong y cho cac muc dich sir dung khéc, va khi can thiét cho muc dich luu gitr hé so clia ching ta;

« Thuc hién tat ca cac budc hop ly dé bao vé dir liéu ca nhan nham ngan chan tiét 16 hodc st dung trai phép;

» Khong chia sé diliéu ca nhan vai cac bén thirba khdong phaila nha cung cép dich vu hé trg ching ta trong quan
ly viec kinh doanh ctia chiing ta va chikhi bén dé da dong y tuan thi cac tiéu chuéan vé quyén riéng tu clia ching
ta va tat ca cac luat riéng tu lién quan;

« Tuan th{ tat ca cac luat rieng tu lién quan.

Luat vé riéng tu dir liéu va bdo vé di liéu thudng xuyén dugc xdy dung va stra déi. Ching ta cam két theo doi qué trinh
phéat trién cac luat 1é vé riéng tu dir liéu va bao vé di liéu va thinh thodng co thé dé ra nhimg chinh sach cu thé dé dap
Ung vai luat |é mai ban hanh.

Céc thanh vién ctia Colgate c6 thé xem thém thong tin bang cach tham khao hudng dén clia Cong ty trong riéng tu d
lieu va bao vé dirlieu, & Chuong 11 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1€ Kinh doanh clia Cong ty trén ourcolgate.com.

CHUNG TA TUAN THU LUAT LUU GIU HO6 SO

Nhiéu luat trén thé gidi yéu cau Colgate phai luu gitt mot sé loai hd so nhat dinh (bao gom tai liéu dang vat Iy va dir liéu
dién t) trong cac khodng thai gian cu thé. Viec khong tuan thi cac yéu cau nay co thé khién Cong ty bi phat tién dang
ké va chiu cac hinh phat khac. Colgate cam két Chuong trinh Quan ly HO so dép Uing tat ca cac yéu cau phép ly va quy
dinh lién quan, thda man cac nhu cau luu gitr thong tin cdia doanh nghiép ching ta, va dadm bao rang cac hé so da 10i
thoi hodc khong can thiét va cac tai liéu khac duac loai bd mét cach thich dang.

Ban phai tiét 16 thong tin hodc tai liéu lién quan va can thiét trong bat ky vu kién, cudc diéu tra hay qua trinh t6 tung
phap ly nao theo yéu cau cla phap luat. Knhi nhan dugc trat toa, lénh toa hodc thu tuc phéap Iy khac yéu cau phai tiét
16 thong tin hodc tai liéu Cong ty, ban phai thong bdo cho Ban Phép ché Toan cau, trong pham vi dugc phap luét
cho phép.

Trong truong hop nhu vay, ban phai tuan theo tat ca cac huéng dan duoc cung cap bdi Ban Phap ché Toan cau va
luu gilr tat c& cac ho so cé thé dap ung hoac lién quan dén trat toa, vu kién hoac cudc diéu tra do, bat ké yéu cau cla
Chuong trinh Luu gilr H6 so. Ban khong dugc tiéu hiy hodc stra ddi cac ho so do, vi viéc tiéu hiy sai trdi ho so cé thé
dan dén hau qua nghiém trong - ké ca hinh phat dan su va/hodc hinh sy va hau qua vé viéc lam cho ca ban va Cong ty.

Néu ban cé thac méc khong biét mot ho so co lién quan dén cudc diéu tra, vu kién hodc trat toa hay khong, hay lién
hé v&i Ban Phap ché Toan cau trudce khi tiéu hily hd so dé. Cac thanh vién clia Colgate cé thé xem thém thong tin bang
cach tham khao “Chinh sach Chuong trinh Quan ly HO sd”
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HO!I: TRA LOI:

Lam thé nao tdi cd thé xac Hay tham khao trang Quan ly H6 so clia Cong ty tai OurColgate.com > C-P
dinh dugc minh phai git cac Sites > The Global Legal Organization and Regulatory (Ban Phap ché Toan cau
ho so clia Cong ty trong bao va Quy dinh) > Records Management Program (Chuaong trinh Quan ly H6 so)
lau va khi ndo t6i co thé tiéu hodc lién hé véi Diéu phéi vien HO so dia phuong clia ban (néu co).

hdy chdng?

CHUNG TA KHONG PONG GOP CHO CHINH TRI

Khéng dugce dung bét ci quy hoac tai sén nao cltia Cong ty dé déng gép cho bét cir moét dang phai chinh tri hodc mot
Ung clf vién nao tai bat ky qudc gia nao, & bat ky cap chinh quyén nao. Bong gép cho chinh tri bao gébm déng gdp truc
tiép (tién bac) va dong gép khong bang tién bac. Bong gép khodng bang tién bac bao gom viéc mua vé gay quy, dong
gop san pham, hoat déng tinh nguyén cda nhan vién Colgate trong gids lam viéc thudng va s& dung co sé& vat chét cla
Colgate dé gay quy hodc cho cac muc dich chinh tri. Néu ban c6 thdc mac vé dong gop cho chinh tri sdp lam, xin vui
long lién hé vai Ban Phép ché Toan cau.

Cong ty khong duoc phép trd hodc boi hoan cac dong gdp chinh tri cho bat clr thanh vién nao clia Colgate hodc ngudi
nao co quan hé véi Cong ty (ké ca nhiing ngudi van dong hanh lang ngoai Céng ty hodc cac bén thir ba khac) dudi bét
cU hinh thiic nao, du truc tiép hay gian tiép.

Ca nhan la thanh vién cta Colgate dugc tu do dong gop vdi tu cach ca nhan cho cac Ung cl vién hodc dang nao ma
ho chon. Bong gép ca nhan la trach nhiém va chi phi clia cad nhan dé va khong bao gid dugc phép thuc hién nham ho
trg Colgate hodc cong ty con clia Colgate theo béat ci cach nao.

Giéng nhu hau hét cac cong ty da quoc gia, Colgate la thanh vién clia mot sé hiép héi thuong mai va nganh tai Hoa
Ky va phai trd phi thudng nién cho cac hiép hoi nay. D€ giup dam bao rang cac hiép hoi thuong mai nay khéng sa
dung bat ky phan phi nao do Colgate déng dé phuc vu cho cac déng gép chinh tri, Truédng phong Tuan thi Dao dic
Kinh doanh Toan cau ctia Colgate hang nam gui thong bao nhac nhé cho cac hiép hoi thuong mai Hoa Ky ma Colgate
déng phi thanh vién vé chinh sach clia chiing ta va yéu cau tat ca cac hiép héi thuong mai nhan mét sé tién cé han
dinh ctia Colgate thamgia vao mét quy trinh chiing nhan thudng nién. BE tim hiéu thém, vui Iong tham khao Chinh
sach vé cac Bong gop Chinh tri clia chidng ta, ¢ trong muc “Cong ty clia Chidng ta” (Our Compan) trén trang mang
colgatepalmolive.com.
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Céng ty c6 gdng la mét thanh vién déng gép cho céng déng thé gidi.

Tai Colgate, chung ta st dung chuyén mdn cdia minh trong linh vuc sudc khde rang miéng, cham séc ca nhan, chdm soc gia
dinh va dinh dudng vat nudi dé tang cudng suic khde va chat lugng cudc séng trong cac cong déng trén toan thé gidi, va hd
trg cac té chuic tir thién véi muc dich tuong tu. Chung ta la cong dan clia ting dia phuong noi ching ta hoat dong va dang
giai quyét cac van dé quan trong lién quan dén suic khoe bao gom viéc thiéu nudc sach, kha nang tiép can véi cham soc rang
miéng va su 1ay lan clia cac bénh c6 thé ngan ngtra duoc.

CHUNG TA THAM GIA VAO CAC CHUONG TRINH NHAN DAO VA TINH NGUYEN

Trén toan thé gidi, muc tiéu clia ching ta la gop phan vao cac chuong trinh thic ddy su phat trién va phuc Igi cho cac cong
déng dia phuong. Cac chuong trinh dé bao gom viéc tham gia vao nhiing hoat dong quyén gép va nhan trach nhiém gilp
d& ngudi nghéo, ngudi bi thuong tat va nguadi vo gia cu khi gap thién tai. Trong tdm co ban nhat clia ching ta la thé hé tré,
nhat la viéc gido duc cho thé hé tré. Colgate tin rdng dau tu cho tré em hom nay sé co Igi cho thé gidi ngay mai. Vi vdy ma
Cong ty tai trg cho cac chuong trinh doc séch, ¢ van sang kién, cac cudc thi déu thé thao va cac hoat déng thanh thiéu nién
khac trén toan cau. Nhimg nd luc nay nuéi dudng tinh than thi dua va thanh tich cho gidi tré.

Cong ty clng dong vien moi thanh vién bo thai gian ngoai gior dé tham gia vao cac hoat dong tir thién ma ho thich tai
dia phuong.

Chuong trinh Bright Smile Bright Future (Nu cudi Rang R& Tuong lai Tuci sang) clia chiing ta cho phép Colgate tac dong dang
ké dén cac cong déng noi ching ta séng va lam viéc.

HOI: TRA LOI:
Toi c6 thé tinh nguyén Co. Tuy nhién quan trong la phdi tach biét hoat déng chinh tri ctia ban vdi nai lam
lam viéc cho mot viéc. Cong ty khdng dong gop cho chinh tri va khong dugc st dung tai nguyén dugc
chién dich chinh tri dia Cong ty cung cap (bao gém gid lam viéc hodc tén Cong ty) trong cac hoat déng ca
phuong trong thai gian nhan nay.

riéng cda téi khong?

CHUNG TA LAM VIEC VOI CHINH PHU VE CAC VAN DE ANH HUGNG DEN VIEC KINH DOANH

CUA CHUNGTA

Cong ty clia chuing ta lam kinh doanh tai trén 200 qudc gia va ving lanh thé. Chinh séch ctia chiing ta 1a lam viéc trén tinh
than hop tac vai cac chinh quyén cap dia phuong va quéc gia. Doi khi, cac van dé cé thé ndy sinh lam anh hudng dén hoat
dong kinh doanh. Sau khi xem xét ki luéng, Cong ty sé gop y va kién nghi chinh quyén vé nhiing van dé cu thé nham ho trg
cho muc dich va nhu cau kinh doanh ctia chdng ta. Tuy nhién, khong dugc lam viéc nay néu chua tham van véi ngudi quan
ly clia ban va Ban Phép ché Toan cau.



CHUNG TA PHAN DOI VIEC BOC LOT VA DOI XU VO NHAN DAO VGI LAO DONG

Colgate phan doi viéc st dung lao dong tré em mot cach bat hop phap, boc 16t con ngudi va tat ca cac hinh thiic doi xtr khac
khong thé chap nhan dugc déi vai ngudi lao déng. Hon nlta, chinh séch clia Colgate 1a khong lam viéc vai bat c nha cung
cdp hodc nha thau nao dugc biét la ddi xi vo nhan dao véi ngudi lao déng bao gobm béc 16t, dung hinh phat trén than thé,
lam dung, n6 1é ép budc, hodc nhiing hinh thiic ngugc dai khac. Cong ty khdng dung tung hanh vivi pham cac luat lao dong
khac va néu Cong ty biét dugc bat clrvi pham nao thi day chinh 1a co s& dé chdm dut méi quan hé kinh doanh.

CHUNG TA CHUNG TO CAM KET VE TON TRONG NHAN QUYEN

Colgate cé cam két [au dai vé ton trong nhan quyén va quyén lao dong trén toan thé gidi va ing ho Tuyén ngdn Nhan quyén
cla Lién Hiép Quéc. Colgate cling la mot trong nhimng thanh vién sang lap cla Nguyén tac Sullivan Toan cau. Vé mat do,
Cogate thyc hién va tim ki€ém cong viéc vai cac doi tac la nhimg cong ty ddy manh cac tiéu chuén sau day:

« co hoi binh dédng cho tat ca nhan vién & moi cap, bat ké chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh,
ngudn géc dan tdc, sdc tdc, tudi tac, thién hudng tinh dug, tinh trang khuyét tat, tinh trang hon nhan, tinh trang cuu
chién binh hodc bat ky dac diém nao khac dugc bdo vé bai phéap luat;

* tao ra nai lam viéc an toan va lanh manh nang cao chat lugng cudc séng va bao vé mai trudng;

« tra luong cho nhan vién dé it nhat ho co thé trang trai dugc cac nhu cau ca ban va tao cho ho co hoi céi thién ky nang
va khad nang cdia minh; va

« 16N trong quyén tu do 1ap hoi hop phap clia nhan vién va cdng nhan tét ca cac quyén phap ly duoc t6 chic va thuong
luong tap thé.
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Mét méi trudng sach sé hon, lanh manh hon la diéu quan trong déi véi Colgate khéng chi vi day la
viéc lam ding ddn ma con vi diéu nay cé y nghia kinh doanh Ién lao. Ching ta cam két gép phdn
bdo vé nguén tai nguyén hitu han caa Trdi Dat va bdo vé thé gidi nay cho cdc thé hé tuong lai.

CHUNG TA CAM KET PHAT TRIEN BEN VUNG VA TRACH NHIEM XA HOI

Tai Colgate, chiing ta 4p dung su tap trung sac bén co trong moi khia canh cua viéc kinh doanh clia chiing ta vao phat
trién bén ving. Colgate ludn ang hd cac nguyén tac phat trién bén ving va cac gid tri cot 16i ctia ching ta - Su quan
tam, Lam viéc theo nhém trén Toan cau va Khéng ngiing Cai thién- [a kim chi nam cho cac nd lyc phat trién bén ving
clia chuing ta. Trong tdm clia chiing ta la Con ngudi, Hiéu suat Lao dong va Trai Dat.

Thém vao dé, chung ta cam két dat dugc muc tiéu phat trién bén viing toan cau dé dam bao viéc kinh doanh clia
Colgate phét trién khéng nguing mot cach cé trach nhiém va dem lai loi ich cho nhiing ngudi ma chiing ta phuc vy,
bao gébm nhan vién, cac ¢6 déng, ngudi tiéu dung, khach hang va nhimg ngudi khac c6 quyén Igi trén toan céu, déng
thai thic ddy chét lugng cudc séng clia cac thé hé tuong lai.

Trong mét vai nam tré lai day, cam két clia chiing ta déi véi su phat trién bén ving va trach nhiém xa hoi da gia tang khi
ching ta két hop nhing séng kién nay vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Phuong phép dugc két hop nay da cling
6 cac sang kién phat trién bén vimg va trach nhiém x& hoi ciing nhu thanh qua kinh doanh clia chidng ta, giup ching
ta tuyén dung va gir chan nhimg nhan tai gidi nhét, ting cudng mdi quan hé clia ching ta véi cac ¢d ddong va mang
lai nhiéu co hoi d6i mdi. C6 1&, diéu quan trong nhat dé la cam két nay da khich 1& va thu hit su tham gia clia cac thanh
vién clia Colgate trén toan thé gidi.

Dé biét thém théng tin vé chuong trinh va sang kién phat trién bén vimg cla Céng ty, vui long tham khao muc “Phat
trién bén vimg: Mang lai Nu cudi cho Thé gidi” trén colgatepalmolive.com.

CHUNG TA GIU GiN VA BAO VE MOI TRUONG

Cong ty cam két gop phan gilp tiét kiém va bao tén ngudn tai nguyén hiru han ctia Trai dat. Cac cam két lién quan dén
Trdi Dat cla chung ta cé trong viéc st dung ndng lugng clia ching ta, khi thai carbon, st dung nudc va xt ly chat thai.
Do dé, md&i chiing ta phai tuyét doi tuan thd cac tr ngr cing nhu tinh than clia cac diéu luat va quy dinh lién quan dén
moi trudng va cac chinh sach clia chinh quyén.

Chung ta thic déy viéc giao tiép cdi md véi cong ching va duy tii méi quan hé hop tac tich cuc va hiéu qué vai cac
codng dong ma tai dé ching ta dang hoat dong. Ching ta sé tiép tuc chia sé thong tin véi ngudi tiéu dung vé chién
lugc va cac chuong trinh lién quan dén méi truong clia minh va lam viéc véi cac lanh dao cong dong va nhimg nguci
khac co cung cam két véi ching ta.

Chién lugc hién cé clia ching ta vé gidm su tdc dong cta kinh doanh [én méi trudng, sé mai la mot phan khong thé
tach rdi clia viéc san xuat, dong goéi, phan phéi va tiép thi san pham cla Colgate.

Céc thanh vién cta Colgate cé thé xem thém thong tin bang cach tham khado “Tuyén bé Chinh sdch Mo truong, Suc
khoe va An toan Nghé nghiep”ctia Cong ty & Chuong 18 trong Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh clia Cong ty
trén ourcolgate.com.
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Chung ta c6 gdng phuc vu lgi ich cao nhdt ctia cdc c6 déng cta céng ty va gidp vun ddp gid tri
¢6 déng.

CHUNG TA NEU CAO QUY CHE QUAN TRI CONG TY TOT DE BAO VE GIA TRI CUA CAC CO DONG

Chinh séch va cac chuong trinh quan tri ctia Cong ty, ma Quy tdc Ung xt nay 1a ndi dung then chét, dong vai trd quan
trong trong viéc bao vé ¢ déng. Trong nhiing nam gan day nhiéu bién phéap "kiém soat va can bang” da duagc thuc thi
bdi Quéc hoi, Uy ban Chiing khodn (SEC), S& Giao dich chiing khoan New York, va cac co quan quan Iy va cac co quan
c6 thdm quyén khac trén thé gisi dé ddy manh hanh vi dao duc trong céc cong ty da trd thanh tiéu chudn thuc hanh
tai Colgate trong nhiéu nam. C8 déng clia ching ta dugc phuc vu tét bdi mot Hoi déng Quan tri doc lap, gdbm phan 16n
la cac thanh vién déc 1ap va cac Gy ban doc lap gidm sat kiém toan, thu lao va cac van dé quan tri. Hién chuong clia Gy
ban va cac huéng dan chi dao thuong xuyén dugc cap nhat xac dinh ré vai tro va trdch nhiém ctia thanh vién Hoi dong
Quan tri va cac nguyén tac quan tri ctia Cong ty.

Dé biét thém thong tin vé chuong trinh quan tri doanh nghiép clia Cong ty, vui long xem “Huéng dan Chi dao clia Hoi
déng Quan tri vé cdc Van dé Quan trong trong Diéu hanh Cong ty” va cac hién chuong clia Uy ban Kiém toan (Audit
Committee), Uy ban Dé ctr va Quy ché Quan tri Cong ty (Nominating and Corporate Governance Committee), Uy ban
Nhan suva T6 chuic (Personnel and Organization Committee) va Uy ban Tai chinh (Finance Committee) clia Cong ty déu
c6 san trén colgatepalmolive.com.

CHUNG TA DUY TRI CAC CHUGNG TRINH KIEM TOAN MANH DE GIA TANG NIEM TIN CUA NHA PAU TU
Cong ty cam két dua ra cac ban béo céo tai chinh cé chét lugng, trung thuc va minh bach. Cam két nay dugc phan anh
qua cac chinh sach va tha tuc lau doi clia Cong ty, gébm ¢ mot nhom kiém todn vien ndi bo theo doi viec kiém sodt tai
chinh trén khédp thé gidi, cac kiém toan vién doc 1ap co Iinh vuc ay nhiém 1én, va mot Uy ban Kiém todn doc 1ap giam
sat cac Iimh vuc nay. DE t6i uu hda hiéu qua clia cadc ngudn luc nay, cac thanh vién cla Colgate can phai giao tiép va trao
déi thong tin cai ma va trung thuc véi cac kiém toan vién ndi bd va bén ngoai cting nhu Uy ban Kiém toan.

Pé biét thém thong tin vé vai trd quan trong clia cac kiém todn vién ndi bo, cac kiém todn vien doc lap va Uy ban Kiém
toan clia Cong ty, vui long xem “Hién chuong ctia Uy ban Kiém toan” cé sdn trén colgatepalmolive.com.

CHUNG TA LUON LUON THONG BAO CHO CAC €O PONG VE TiNH HINH HOAT DONG CUA CONGTY
M&inam, cac c6 dong dugc mai dén du cudc hop thudng nién clia Cong ty ma & do tinh hinh hoat déng ctia Cong ty
trong nam vlra qua dugc xem xét va c6 déng cé co hdi chat van ban quan tri cdp cao clia Cong ty. Trong cac thang gita
nam, cac cd dong co thé truy cap trang mang clia Cong ty tai dia chi colgatepalmolive.com.
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Cé vdn ban quy tdc ung xir van chua du — moi thanh vién cta Colgate cdn phdi cé trach nhiém
duy tri cdc tiéu chudn (ing xtr va cdch dng xir cd nhén cda ching ta phdi phdn dnh cam két vé
chudn muc dao diic cao ctia ching ta.

TRUYEN PAT VA PHO BIEN THONG TIN LA CAN THIET

Khi chdp nhan lam viéc tai Colgate, méi ching ta déu cé trach nhiém tuan thd cac tiéu chudn ng xU, tat ca cac luat
lé va quy dinh, va cac nguyén téc chi dao chi tiét hon trong ban Nguyén tac Chi dao Thong 1é Kinh doanh va trong
cac chinh sach, thd tuc va hudng dan khac dugc ban hanh bdi Cong ty ching ta va cac cong ty con, cac don vj va cac
phong kinh doanh. Nhiing ngudi quan ly chiu trach nhiém truyén dat cac tiéu chuén nay dén nhing ngudi ho lam viéc
clng va bdo dadm rang ho da hiéu, lam theo va tao ra moi trudng ma & doé moi ngudi ¢ thé tu do ban thdo cac van dé
dao duc va phap ly.

CHUNG TA CO NGUON LUC NOI1 BO PE HO TRG BAN NEU BAN CAN HUGNG DAN

Quy tdc nay khong thé cung cdp giai dap cu thé cho moi thdc méc. Vi thé cudi cuing ching ta phai dua vao y thic tu
giac ctia mdi ngudi la chinh dé tuan thi cac tiéu chuédn cao clia Cong ty, ké cd y thic dugc khi nao la thai gian thich hop
dé yéu cau su hudng dan chi dao vé cach ting xUt thich hap. Néu ban co thdc méc vé bat ¢ ndi dung nao dugc thao
luan trong Quy tdc Ung xtr hodc néu ban nghi ngd vé cach Ung x tét nhat trong mot tinh hudng cu thé, xin vui long
tim kiém hudng dan nhu mo ta dudi day.

TOI CO THE TiM KIEM HO TRO & PAU?

Hay lién hé véi mét thanh vién ctia Ban Phap ché Toan cau néu cé
] bat ky thdc mac vé tuan th nao hodc dé xin tu van hay hé trg gidi
% BAN PHAP CHE thich vé cac luat dinh, quy dinh hoac chinh sach ctia Céng ty bao
gém cd Quy tdc Ung xt va Nguyén téc Chi dao Théng
|é Kinh doanh.

PHONG TUAN THU Ban duqc‘khuz/en khich I'|en‘he vdl thngJTuanv’ thu' Pao IdlIc Kinh
o doanh Toan cau qua EthicsLine dé néu thac mac, xin huéng dan
> bAOBUC K‘INH . vé cach 4p dung Quy téc Ung x&f cho mét tinh huéng nhat dinh
DOANH TOAN CAU hodc“Lén Tiéng” vé mét vi pham tiém an.

Dai dién Phong Nhan su tai dia phuong ctia ban la noi cung cap

NHAN VIEN > PHONG NHAN sy I&i khuyén va tu van quy gia vé cac tinh huéng kho x vé dao duc.

Trao d8i véi ngudi quan ly ctia ban hodc mot thanh vién ctia nhém
l&anh dao thudc t6 chiic ctia ban dé thio luan vé cac quan ngai
hodc thdc méc dao duc. Néu ho khéng thé gitp ban, ho sé gi6i
thiéu ban dén cac ngudn luc thich hgp. Ngoai ra, néu ban thay
khéng thodi mai khi trao d&i véi ngudi quan ly cia minh, ban c6
thé tim dén Phong Nhan su, Phong Tuan th Pao duic Kinh doanh
Toan cau.

NGUGI QUAN LY
> CUA BAN
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HOI: TRA LOI:

La ngudi quan La mot lanh dao, ban dugc ky vong khuyén khich nhimg ngudi khac trao déi mét cach
ly, t&i nén lam gi cdi md va trung thuc va néu van dé, ngay ca nhiing van dé nhay cam. Khi mot thanh vién
néu mot thanh nhém bao cdo moét quan ngai hodc yéu cau ban gidp dé, ban nén khach quan, cdi mé va
vién trong nhom nhay bén. Hay cdm on thanh vién nhom dé da ching tod cam két clia minh véi cac chudn
cla toi “Lén Tiéng" muc dao duc clia Cong ty. Mac du ban cé thé chua sdn sang trd 16i ngay cho thanh vién
va bdo cido mot nhém doé, day 1a mot co hdi dé tan dung cac nguédn luc khac nhu Phong Nhan sy, Ban
quan ngai? Phap ché Toan cau hodc Phong Tuan thi Dao dic Kinh doanh Toan cau dé hé trg ban

trong viéc cung cap hudng dan thich dang cho thanh vién dé.

CHUNG TA “LEN TIENG” PE BAO CAO CAC QUAN NGAI CHO NGUON LU'C THICH HOP

Néu ban biét hodc c6 ly do chinh dang dé nghi ngd mét hanh vi vi pham Quy téc Ung xt, Nguyén téc Chi dao Théng
lé Kinh doanh hoac cac chinh sach khac cta Cong ty, ban phdi bdo cdo ngay thong tin dé cho ngudi quan ly cia minh,
Phong Nhan su, Phong Tuén thi Bao dic Kinh doanh Toan cau hay Ban Phép ché Toan cau. Theo céch khac, ban cling
c6 thé truc tiép dén thang cac cap quan ly cao hon ma khong can so bi tra dda.

LAM SAO TOI CO THE CHAC CHAN RANG SE KHONG CO HANH PONG TIEU CUC NAO CHONG LAITOI?
Ban c6 thé lién hé véi Phong Tuan thi Bao duc Kinh doanh Toan cau qua Colgate-Palmolive EthicsLine.

Moi théng tin dugc cung cdp qua EthicsLine dugc xem xét, va néu lién quan dén Quy tdc Ung xU thi van dé sé ducc
Phong Tuan thd Dao duc Kinh doanh Toan cau va/hodc Ban Phap ché Toan cau diéu tra moét cach kip thaoi va ky luéng.
Mot quy tdc quan trong la ngudi béo cdo khong dugc ty tién hanh diéu tra vi cudc diéu tra co thé gap nhiéu van dé
phép ly phic tap. Viéc ty y hanh dong cé thé lam anh hudng dén su cong chinh clia cudc diéu tra va anh hudng xdu
dén ca ban va Colgate.

Trong trudng hop luat phap dia phuong cho phép, ban cé thé bao cao trén co s& an danh. Nhung chiing t6i khuyén
khich ban cho biét danh tinh khi lién lac dé tao diéu kién cho viéc diéu tra va theo doi. Mot s6 qudc gia cé luat han ché
loai loai thong tin cé thé dugc bao cdo. Néu céc luat nay &p dung cho trudng hop ctia ban, mét dai dién Phong Tuan
thd Dao duc Kinh doanh Toan cau sé gidi thiéu ban t&i mot ngudi trong don vi kinh doanh clia ban cé thé giai dap thac
mac hodc quan ngai clia ban.

Tuy nhién, hdy nhé rang néu ban mudn cho biét danh tinh, Cong ty sé tién hanh cac budc thich dang dé gitr kin danh
tinh va thong tin da ndp, va sé chi tiét 16 thong tin trén co s& can phai biét khi cong bé théng tin la:

Can thiét dé tién hanh mot cude diéu tra co hiéu qua va dua ra cac bién phéap thich hop; hodc
- Viéc tiét 16 dugc quy dinh bdi luat phap lién quan.

Mot bdo cdo hodc khiéu nai co thé chira di liéu ca nhan. Béi véi muc dich diéu tra vi pham hodc nghingd vi pham, viéc
chuyén dir liéu ca nhan dugc thu thap trong moét quéc gia sang cac qudc gia khac, bao godm c& Hoa Ky, ¢ thé 1a can
thiét, theo phép luét dia phuong. Trong trusng hop do, di liéu ca nhan co thé dugc st dung bai nhéan vién Cong ty va
cac t6 chic ctia Colgate tham gia vao hoat dong clia Phong Tuan thi Dao duc Kinh doanh Toan cau dé diéu tra béo cao
dé, nhung chi trong khoang thai gian can thiét hop ly cho muc dich nay (va sau d6 di liéu ca nhan sé dugc tiéu hdy
hodc gilf lai chi theo yéu cau clia chinh sach Cong ty hodc clia phap luat).
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ethics@colpal.com

QUY TAC UNG XU ETHICSLINE

(800) 778-6080 Global Ethics & Compliance
(mién cudc cho cuéc goi tirHoa Ky, Colgate-Palmolive Company
Canada va Puerto Rico) 300 Park Ave, 5th Floor
1-(212) 310-2330 New York, NY 10022

(tinh phi cho cudc goi tur tat
ca cac dia diém khac)

Cong cu Web Fax

HO!I:

Toi nghe ndi la tiéng ndi
cla toi tao nén su khac biét
nhung gan day sau khi toi
dén gap ngudi quan ly cla
toi dé “Lén Tiéng” vé mot
quan ngai nghiém trong thi
khéng co gi xady ra cd. Bay
gid téi nén lam gi?

(212) 310-3745

TRA LOI:

Chuing ta déu co trach nhiém dadm bao rang Cong ty clia chiing ta duy tri mot
van hoa vé su chinh truc va cac chudn muc dao dic cao. Néu ban khong cho
rang hanh déng thich dang da dugc thuc hién dé gidi quyét cac quan ngai ctia
ban, ban cé thém mot s6 ngudn luc. DUng ngai trinh van dé 1én cép cao hon va
"LénTiéng"vdi cap quan ly tiép theo, Phong Nhan sy, Ban Phap ché Toan cau hay
Phong Tuan th Dao DBuc Kinh doanh Toan cau. Cong ty danh gid cao né luc clia
ban trong viéc dua ra dnh sang van dé nay.
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DIEU Gi XAY RA SAU KHI TOI LIEN HE VGI ETHICSLINE?

LIEN HE VO
ETHICSLINE

Ngudi goi dién c6 thic mac

Phong Tuan tha Pao Puic
hoédc tim kiém huéng dan.

Kinh doanh Toan cau xac dinh
van dé d6 c6 phai la vi pham
tiém an Quy tac Ung xu

hay khong.

Phong Tuan tha Pao Puc Kinh Phong Tuan tha Pao Puc Kinh Phong Tuan tha Pao Puc Kinh
doanh Toan cau hoac Ban Phap doanh Toan cau chuyén khiéu doanh Toan cau tra 16i thac
ché mé cudc diéu tra. nai dén chiic nang thich hop dé mac hodc cung cap tu van

theo dé6i (HR, ER, Phong Kiém thich dang.

toan NGi bo, Phong An ninh

Toan cau, v.v...)
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QUY TRINH DIEU TRA CUA COLGATE

Phong Tuan tha Diéu tra vién tién Diéu tra vién Phong Tuan tha Khi két thac diéu
Pao DucKinh hanh diéu tra. cung cap két qua Pao DucKinh tra, ngudi bao
doanh Toan cau diéu tra. doanh Toan cau cao quan ngai sé
phéan céng mét xem xét két qua dugc cung cap

Diéu tra vién diéu tra va dé théng tin phan
khéng cé lién két xuat hanh déng héi (néu c6 théng
v@i don vi kinh can tién hanh. tin lién lac).
doanh ma tu dé

bao cao duogc

thuc hién.

CACBIEN PHAP KY LUAT c6 THE PUGC THI HANH

Chinh sach ctia Cong ty 1a“khdng khoan nhugng” déi vai bat ky hanh vi vi pham Quy téc Ung xtr hodc Nguyén téc Chi
dao Thong lé Kinh doanh. Biéu nay cé nghia la khi mot vi pham xay ra da duoc xac minh, mét bién phap phu hop tuong
xtng vdi tinh chét va muc dé clia vi pham sé dugc thuc hién. Khéng moét ca nhan hodc nguasi quan ly nao trong Cong
ty c6 quyén tham gia vao cac hanh vi khéng tuan thi Quy tac nay, hodc cho phép, chi dao, chép thuan hodc dung ting
hanh vi dé bdi bat ¢ cad nhan nao khac. Theo d6, Cong ty du dinh ngdn khdng cho xay ra hanh vi khéng tuan thd Quy
tdc hodc Nguyén tac Chi dao Thong lé Kinh doanh va chdm ddt moi hanh vi vi pham co thé xay ra ngay khi cé thé sau
khi bi phat hién. Cac thanh vién ctia Colgate vi pham Quy tac hodc Nguyén tdc Chi dao Thong lé Kinh doanh co thé phai
chiu cac bién phap ky luat, t&i mdc d6 va bao gém viéc cho théi viéc, theo phap luat dia phuong.

QUY TAC UNG XU AP DUNG CHO TAT CA CAC THANH VIEN VA HOAT DONG CUA COLGATE

Viéc tuan tha Quy tdc Ung xtr va Nguyén téc Chi dao Thong lé Kinh doanh sé dugc gidm sat bdi Phong Tuan thi Dao
duic Kinh doanh Toan cau (Global Ethics and Compliance Department). Phong nay bao cdo cho Téng gidm déc Diéu
hanh/Cha tich Hoi déng Quan tri va Cha tich Uy ban Kiém todn clia Hoi déng Quan tri ctia Colgate vé viéc xay dung,
trién khai va thi hanh Quy tdc Ung x{r va cac chuong trinh lién quan.

Cac thong tin duoc bao cdo cho Phong Tuan thd Dao dic Kinh doanh Toan cau hodc qua cac kénh khéc, dugc truyén
dat khi thich hop trén co s& bi mat dén Uy ban Kiém toan.

Quy tdc nay dp dung cho tat cd moi ngudi lam viéc tai Cong ty Colgate-Palmolive va cac cong ty con, ké ca cac vién
chuic lanh dao, déng thai cling dp dung cho céac gidm doc va dai dién clia Cong ty chiéu theo luat phép lién quan. Ban
sao clia Quy tac Ung xtr cé sdn truc tuyén trén ca trang ndi bd cling nhu cac trang mang bén ngoai clia chung ta va phai
dugc cung cap cho tat ca cac bén thi ba dugc dy quyén hanh dong thay mat cho Cong ty. Cac thanh vién clia Colgate
trén toan thé gidi phai chiing td cam két ctia minh ddi vdi viéc tuan thd Quy tdc Ung xUr va cac chudn muc dao duc
clia Cong ty bang cach tham gia khoda dao tao va cap chiing nhan vé Quy téc Ung x do Cong ty t& chiic thudng nién.

Quy tac Ung x{r ndm 2015



cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com

Quy t4c Ung x& nam 2015
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