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BASKANIMIZ VE iCRA KURULU
BASKANIMIZDAN BIiR MESAJ

Etik liderlik hic bu kadar énemli olmamisti. Onem vermek, Global Ekip Calismasi ve Siirekli Gelistirme
degerlerimiz disinda Sirketimizin bitinlik ve ylksek etik standartlari bir kuvvet ve rekabetci avantaj kaynagi
olmustur. Uniimiiz, Colgate calisanlari, misterilerimiz ve tiiketicilerimiz, yatirimcilarimiz ve ticari ortaklarimiz
icin cok Gnemlidir.

Yaklasik 30 sene onceki lansmandan beri Davranis Kurallarimiz Colgate'in degerlerini yansitan ve etik
davraniglarimiza rehberlik yapan standartlari belirleyen bir dizi prensiple bize rehber olmustur. Kurallar,
ilgili olma durumunun devam etmesini saglamak Utzere dizenli olarak gdzden gegcirilir, gtincellenir ve
tekrar ¢ikarilir. Dinya capinda ¢ok sayida Ulkede is yapan gergcek anlamda global bir sirket olarak hepimiz
Kurallarda belirtildigi sekilde, davraniglarimizin ve kararlarimizin ideallerimize ve degerlerimize uyduguna
emin olmaliyiz.

Hepimiz her gliin insani, mali, sosyal veya etik sonuclari olabilecek kararlar veririz. Colgate ailesinin bir ferdi
olarak butunlikle ve en yuksek etik standartlarla davranma seklinde kisisel sorumlulugumuzun rehberlik
yapacagi bicimde kararlar almamizi saglamak icin Kurallarimizi okumaniz, anlamaniz ve bunlara tam olarak
uymaniz dnemlidir.

Colgate calisanlarinin eylemleri ve sozleriyle tutarli bir sekilde etik davraniglarda bulunmalari beklenir. Bunlar
arasinda Kurallarimiz ve ayrica diger Colgate politikalari veya ilgili yasalarla ters diisen davraniglara karsi
ctkmak icin “Sesimizi Cikarmak” vardir.

Colgate c¢alisanlar ticari sonuglarimizla buytdk gurur duyar. Sonuclar
onemlidir ama bu sonuclari nasil elde ettigimiz de dnemlidir. Devam eden
ticari basarimiz icin elzem olan etik liderligimiz ve ortak degerlerimize
kendinizi adamaya devam ettiginiz icin simdiden tesekkir ederiz.
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DEGERLERIMizZi YASAMAK

Onem vermek, Global Ekip Calismasi ve Sirekli Gelistirme olarak ifade edilen Colgate degerlerimizi
yasayarak, kisilerin bir ekip olarak ortak hedeflere dogru birlikte calistigr bir kiltlr olustururuz. Colgate'in tg
temel degeri yaptigimiz her seyin bir parcasidir.

ONEM VERMEK

Sirket insanlara 6nem verir: Colgate calisanlari, musterileri, hissedarlari, tuketicileri, tedarikcileri ve is
ortaklarina dnem verir. Colgate her durumda sefkat, diristlik, bitinlik ve en yiksek etik standartlarla
davranmaya, baskalarini saygiyla dinlemeye ve farkliliklara deger vermeye kendini adamistir. Sirket ayrica
global cevreyi korumaya, Colgate ¢alisanlarinin yasayip calistigi toplumlari gelistirmeye ve tim resmi yasa
ve yonetmeliklere uymaya kendini adamistir.

GLOBAL EKIiP CALISMASI

Tim Colgate calisanlari Ulkelerde ve dlnyanin her yerinde birlikte calismaya kendini adamis global bir
ekibin parcalaridir. Sirket karli blylmeyi ancak fikir, teknolojiler ve yetenekleri paylasarak elde edebilir ve
strdurebilir.

SUREKLI GELISTIRME

Colgate, birey ve ekip olarak her giin ve her yaptigi seyde daha iyi olmaya kendini adamistir. Tiketici ve
musterilerin beklentilerini daha iyi anlayarak Grlinleri, hizmetleri ve slrecleri yenilemek ve iyilestirmek igin
strekli calisarak Colgate en iyi haline gelecektir. Bugliniin giderek artan rekabetci piyasasinda Colgate
degerleri bireysel, ekip ve sirket basarisinin temelidir. Sadece baskalarina saygi duyarak ve Colgate
degerlerini hayata gegirerek olaganustu ticari sonuglar elde etmeyi umabiliriz.
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SAYGIYLA YONETMEK

“Saygiyla Yonetmek” Colgate calisanlarinin Sirket Degerlerini eyleme
aktarma seklidir.

Saygiyla Yoneterek kisilerin dnerilerde bulunma, fikirlerle katki yapma ve kuruma katkida bulunma konusunda
kendilerini 6zgur hissettikleri bir ortam yaratiriz.

Sayglyla Yonetmek kisilerin birbirlerine gercekten onem verdigi ve tim potansiyellerine ulasmak Uzere
beraber iyi bir sekilde ¢alistigi bir ortam olusturur.

Saygiyla Yonetmenin prensipleri sunlardir:

ILETISIM KURMAK

Fikirleri acik ve basit bir sekilde ifade etmek; baskalarini dinlemek, kisilerin fikirlerini ifade etmek konusunda
rahat olduklari bir ortam yaratmak; bilgilerin baskalarina ve baskalarindan zamaninda ve surekli akmasini
desteklemek.

GERI BiLDiRIM VERMEK VE iSTEMEK

Yapici ve spesifik geri bildirim isteyerek ve vererek tim Colgate calisanlarini gelistirmek; yon gostermek ve
kisilerin dogru yonde kalmasini saglamak, pozitif degisikligi motive etmek ve kaliteli ¢calisma konusunda
ilham vermek.

BENZERSIZ KATKILARA DEGER VERMEK

Bagkalarinin iyi calismalarina ve katkilarina deger vermek ve bunlari takdir etmek; bireysellige saygr duymak;
karar verirken ve oncelikleri belirlerken bagkalarini da olaya katmak. Bagkalarina bireysel farkliliklari igin
deger vermek, giinimuzde ve gelecekte ticarette basari elde etmenin ve devam ettirmenin temelidir.

EKiP CALISMASINI DESTEKLEMEK
Ortak hedefler konusunda kendini adamiglik olusturmak; catismay pozitif bir sekilde ¢ézimlemek.

ORNEK OLMAK

isi etik bir sekilde yapma, stresi yonetme, hos ve dengeli bir is ortami olusturma acisindan pozitif bir
ornek olusturmak.
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COLGATE-PALMOLIVE DAVRANIS KURALLARI

icindekiler

Davranis Kurallari Hakkinda

Birbirimizle iliskilerimiz 9
e Basaril is iliskileri olusturmaya calisiriz
e Acik ve dirUst iletisimi destekleriz

e Colgate galisanlarina en 6nemli kaynagimiz olarak deger veririz

Sirketle iliskilerimiz 12
e Cikar catismalarindan kaginiriz
o Sirketin ticari sirlar ve gizli bilgilerini koruruz
* Basin ve medya talepleri politikalarina uyariz
* Guvenilir kayrtlar ve raporlar tutariz
e Colgate'in varliklarini koruruz

* Bilgi teknolojisi kaynaklari ve sosyal medyayi sorumlu sekilde kullaniriz

Yénetim Kurulumuzla iligkilerimiz 19
e Bagimsiz, deneyimli ve cok cesitli kisilerden olusan bir Yonetim Kurulumuz vardir
e Yonetim Kuruluyla dogrudan ve acik iletisimi destekleriz

e Mikemmel kurumsal yonetime 6ncelikli dnem veririz

Harici Ticari Kurumlarla iliskilerimiz 20
e Tedarikgiler, musteriler ve diger tglinci taraflarla etik sekilde calisinz
* Uygun olmayan hediyeler vermeyiz ve kabul etmeyiz

e Baskalarinin ticari sirlarina veya diger gizli bilgilerine saygi gosteririz

Tiiketicilerle iliskilerimiz 22
e Uriinlerimiz icin en yiiksek standartlari uygulariz
* Mdsterilerimize karsi duyarliyiz
e Reklamlarimiz diirlst ve dogrudur
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Devlet ve Yasayla iliskilerimiz 24
e Tim ilgili yasalara uyariz
* Rekabet yasalarina uyariz
e Menkul kiymetler yasalarina uyariz
e Anti-rigvet yasalarina uyariz
e Uluslararasi ticaret dliizenlemelerine uyariz
e \Veri gizliligi ve veri koruma yasalarina uyariz
e Kayit tutma yasalara uyariz

e Siyasi bagislarda bulunmayiz

Toplumla iliskilerimiz 31
* Yerel bagislarda bulunuruz ve gonallt oluruz
* isimizi etkileyen konularda idarelerle birlikte calisiriz
e stismar edici, insanlk disi isci calistirma uygulamalarina karsi cikariz

e Evrensel insan haklarina verdigimiz dnemi gosteririz

Cevreyle lliskilerimiz 33
e Surdurulebilirlige ve sosyal sorumluluga 6nem veririz

e Gezegeni koruruz

Hissedarlarla iligkilerimiz 34
e Hissedarlarin elde ettigi degeri korumak icin iyi kurumsal yonetimi destekleriz
* Yatinmci giivenini artirmak igin giiglli denetim programlari uygulariz

e Hissedarlar Sirketin ilerlemelerinden haberdar ederiz

Uygunluk Sorumlulugu 35
e jletisim ve aciklamak sarttir
e Kilavuzluga gereksinim duyarsaniz yardimci olmaniz icin déhili kaynaklarimiz vardir
e Endiseleri uygun kaynaklara bildirmek icin “sesimizi ¢ikaririz”
* Disiplin cezasi verilebilir

e Kurallar tim Colgate galisanlari ve Sirket faaliyetleri igin gecerlidir
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DAVRANIS KURALLARI HAKKINDA

Colgate Davranis Kurallarimiz gtindelik ticari etkilegsimlerimizin batinlikle yuriataldiginden emin olmak
icin dnemli bir kaynaktir. Kurallar hepimize ticari sonuclari elde etme seklimizin dnemli oldugunu net olarak
soyler. Kurallar, Sirket ve yan kuruluslarinin madurleri, yoneticileri ve tim calisanlari dahil olmak Gzere tim
Colgate calisanlari icin gegerlidir. Saticilar ve tedarikciler de bu gerekliliklere tabidir ¢clinki Colgate ile is
yapmanin bir sarti Colgate Uciincii Taraf Davranis Kurallarina uymaktir.

Her calisan, Kurallara, Global Is Uygulamalari Kilavuz ilkelerine, Sirket politikalarina ve vyiirirlikteki
tim yasalara uyarak dirUstlik ve liderlik gostermekten sorumludur. Devam eden is iligskilerimize, karar
verme yetkimize etik ve duristliglu tam olarak katarak en yuksek etik standartlari destekleyen bir kiltire
bagliligimizi gosteririz.

Kurallar veya herhangi bir iligkili Colgate politikasi veya prosediriinin yorumlanmasi veya uyulmasr hakkinda
sorulariniz ya da endiseleriniz varsa durumu yoneticiniz, Insan Kaynaklari, Global Hukuk Organizasyonu veya
Global Etik ve Uygunluk Bolimi ile gorismelisiniz.

Kisilerin endiselerini Sirkete herhangibir misilleme korkusu olmadan paylagsmalarikonusunda desteklendikleri
ve uygun olmayan ve kanunsuz davraniglar bulunmayan bir igyeri olusturmak ve en ylksek etik standartlar
strdirmek Colgate'in politikasi ve yaklasimidir. Bunun sonucunda Colgate 'te Sirketin Davranig Kurallari, Sirket
Politikasi veya gecerli yasalarla iliskili olarak bir sikdyette bulunma, bildirimde bulunma, bir ihlal siphesinin
arastirlmasina yardim etme veya katilma nedeniyle hicbir calisan, eski ¢alisan, temsilci veya Uglncu tarafla
ilgili olarak, bu iddia veya saglanan bilginin bilerek yanlis oldugunun veya iyi niyetli olmadiginin saptandigi
durumlar diginda herhangi bir eylemde bulunulmayacaktir. Mimkin oldugu 6lciide Colgate tim sikayetlerin
gizliligini koruyacaktir. Tim misilleme iddialari arastirilacak ve uygunsa isten cikarilma dahil olmak Uzere
disiplin cezalari verilebilecektir.

Kurallar cevrim ici olarak bulunmaktadir ve kirk dile ¢evrilmistir. Tim Colgate ¢alisanlarinin Kurallari okumasi,
anlamasi ve Kurallara uymasi gerekir. Taahhlidimuzt guglendirmek Uzere, Colgate calisanlari Kurallar
konusunda egitim alir ve yillik temelde sertifikasyon yapilir.

Herhangi bir siphe durumunda sagduyunuza gore davranilir ve danisilirsa Kurallara uymak daha kolaydir.
Spesifik bir eylem hakkinda emin degilseniz, kendinize sunlari sorun:
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ETiIK KARAR VERME SORULARI
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Birbirimizle etkilesimlerimiz karsilikli gliven ve saygiyi temel almalidir.

BASARILI i$ ILISKILERIi OLUSTURMAYA CALISIRIZ

Colgate'te calisanlarimizin kuvvetli bir sekilde kendilerini bagl hissetmelerinden ve bu baglligin sonucu
olan mikemmel basarilardan blytk gurur duyariz. Ancak bu isbirligi diizeyi sadece bir gliven, agik ve dirist
iletisim ve saygi ortaminda elde edilebilir. Meslektaslariniz, altinizdakiler ve amirleriniz ile tum iligkileriniz
her kisinin davraniginin her seyden 6nce en ylksek etik standartlari devam ettirmeye kendini adamasiyla
belirlendigi bir ortaklik olarak yuratilmelidir.

Birlikte calistiginiz insanlarla iliskileriniz, kazanan bir ekibin bir Gyesinin iliskileri seklinde olmalidir. Uyumlu bir
sekilde calisan ve ortak hedefler kiimesine odakli kisiler isimizin destekgi glictidir. Bu dinamik ekip iligkisinin
calismasi icin her birey kendi sorumluluklarini yerine getirmeli ve digerlerinin de bunu yapacagindan emin
olmalidir. Bu, isin yapilmasi icin her dizeyde digerlerine gerekli destegi saglamak anlamina gelir. Hicbir
birey veya ticari birim kendi 6nceliklerini Sirketin 6nceliklerinin 6niine koyamaz.

Birlikte calistiginiz kisilerle iligkiniz durUstlik, adalet ve buitinlik konusunda bir 6rnek olusturarak etik
davranigi desteklemelidir. Liderler olarak yiksek performans standartlarini strdtirmekten ve ekip ¢aligmasini,
saygly! ve etik davraniglar destekleyen bir ortam yaratmaktan hepimiz sorumluyuz.

ACIK VE DURUST ILETiSiMi DESTEKLERIiZ
Yaratici ve yenilikgi distinceyi destekleyin ve eger bir amirseniz altinizdakilere bir birey olarak davranip
islerini yapmalari icin gerekli 6zgurligu taniyin. Performansi artirma konusunda onerilerde bulunun.

Amirinizle iliskiniz karsilikli saygl ve glvene dayanmalidir. Siz ve amirinizin ortak amaci Sirket tarafindan
biriminiz icin belirlenmis hedefleri basarmaktir.

Aranizdaki iletisimin acik ve durust olmasindan amiriniz kadar siz de sorumlusunuz. Mimkin oldugu kadar sik
inisiyatif alin. Problem ¢ézmekte yenilik¢i olun. Isbirligi yapmaniz ve yaraticiliginiz biriminizin ve Sirketinizin
hedeflerine ulagsmasi icin sarttir.

COLGATE CALISANLARINA EN ONEMLI KAYNAGIMIZ OLARAK DEGER VERIRIZ

Colgate'in kisilere dnem verme taahhtdi bireysel ve ekip basarilarini desteklemek ve oduillendirmek icin
hazirlanan ¢gesitli programlarla kendini gosterir. Elinizden geldigince ilerlemeniz ve Sirketin basarisina anlamli
bir katkida bulunmaniz desteklenir. Sonug olarak Sirketimizin basarisini mimkin kilan dinya capindaki
yetenekli ve marifetli Colgate calisanlarinin cabalaridir.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Esit Istihdam Politikasi kismina basvurarak
ek bilgi alabilir.

¢ isgiiclimiizde her tiirlii gecmise sahip kisileri cekip elimizde tutarak herkesin dahil edildigi bir is ortamini
devam ettirir ve mikemmeliyet elde ederiz.

2015 Davranig Kurallari



e Sirket isi yaparken veya isyerinde Colgate ¢alisanlarinin herhangi bir kisi tarafindan cinsel veya baska
yolda taciz edilmelerini yasaklariz.

e isyerinde Sirketin benimsedigi politikalar ve prosediirlere uygun olarak adam kayirmayiz ve kayiriyormus
izlenimi birakmamaya 6zen gosteririz.

Colgate ¢alisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Anti-Taciz Politikasi kismina bagvurarak ek bilgi alabilir.

Colgate tim vasifli kisilere esit temelde istihdam firsatlar saglar. Sirket asagidaki nedenlerle higbir

calisani veya is icin basvuran kisiyi ayirmaz:

Buna, verilenlerle sinirli olmamak Gzere ise alma, kiralama, terfi, tayin, tazminat, egitim, terfi indirme

veya isten ¢ikarma da dahildir.

e |rk ve Etnik Koken e Cinsel Yonelim

* Renk ® Maluliyet

*Din ® Medeni Durum

e Cinsiyet veya Cinsel Kimlik o Gazilik Durumu

* Ulusal Kéken e Kanunen korunan baska

herhangi bir 6zellik

® Yas

SORU: CEVAP:

Amirimin bazi ekip Uyelerine Saygiyla Evet, bunu yapabilirsiniz. Ancak herhangibir isyeri sorunu
Yonetme  prensiplerimizle  tutarli hakkinda endise duydugunuzda yerel Insan Kaynaklari
olmayan saygisiz bir sekilde muamele temsilcinize veya liderlik ekibinizin glvenilen bir Gyesine
ettigini  zannediyorum, ama emin de danisabileceginizi unutmayin. Tercih ederseniz,
degilim. EthicsLine yoluyla bu konuda kilavuzluk veya aydinlatma icin Global Etik ve Uygunluk
birisine danisabilir miyim? Bolimu de kullanilabilir.
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SORU:

Bolimimden biri bir meslektasin cinsel
yonelimi  hakkinda, asagilayici terimlerin
kullanimi da dahil olmak Uzere birkag
kere yorumda bulundu. Kendisiyle bunu
konustugumda sadece saka yaptigini
soyledi ve davranig devam etti. Dogru seyi
yaptim mi?

CEVAP:

Evet. Sesinizi Cikararak dogru seyi yaptiniz. Ancak
en iyi cabaniza ragmen rahatsiz eden davranis devam
etmis. Kurallarimiz, politikalarimiz veya Saygiyla
Liderlik Yapma prensiplerimizi ihlal eden herhangi bir
davranis hakkinda amiriniz, insan Kaynaklari, Global
Hukuk Organizasyonu veya Global Etik ve Uygunluk
Bolimu ile gorismelisiniz.

* Cocuk is¢i kullanmayiz. Cocuklarin calistiriimasi ilgili idari bdlgede yasanin izin verdigi minimum yasin
altinda herhangi bir kisinin ¢alistirilmasi olarak tanimlanir. Ancak on alti (16) yasindan kuctk hic kimseyi asla
bilerek calistirmayacagiz.

e isyerinden olasitehlikeleri ortadan kaldirmaya ve tiim gecerli mesleki giivenlik, saglik yasasi ve standartlarina
uymaya Ozen gosteririz.

* Asagidaki sekillerde tim Colgate ¢alisanlar ve digerleri icin glvenli, saglikli ve tretken bir is ortamini
devam ettirmeye yardimci oluruz:

e Sirket milkiinde veya zamanini kullanarak yasa disi uyusturucularin veya uyusturucu kullanimiyla ilgili
malzemelerin bulundurulmasini, kullanimini, satisini veya devrini yasaklamak;

e Alkol etkisi altindayken Sirket isi yapmay yasaklamak;

¢ Colgateisiniyaparkenyerelyasalaratabiolarak Sirket tesislerinde patlayici cihazlar, silah veya cephane
bulundurulmasini veya kullanilmasini yasaklamak. Colgate calisanlarinin givenligi ve korunmasini
saglamak icin gerekli oldugu dustinllirse gtvenlik personeline silah tagima yetkisi verilebilir;

e Siddet iceren, tehdit eden, kicuk duslricu veya korkutucu olarak gorulebilecek herhangi bir
davranigi yasaklamak; ve

e isyerinde herhangi bir uyusturucu veya alkol istismari, Sirketin mulku Gzerinde veya Sirketle ilgili
zamanda siddet veya yasa disi silah tagima durumunun Insan Kaynaklari, Global Guvenlik, Global
Hukuk Organizasyonu, Global Etik ve Uygunluk Bolimine veya yonetime hemen bildirmek.

SORU:

Meslektaslarimdan biri daha yasl bir kisi
ve bu nedenle kendisi yasindaki birisi icin
zor olabilecegini dusindigu bazi islerde
kendisine proaktif olarak yardimci olma
yoluyla igleri onun icin kolaylastirmaya
calisiyorum.  Sadece yardimci  olmaya
calisiyorum ama vyakin zamanda bana
bozuldugunu amirimden duydum. Bu
davranig yanlis mi?

CEVAP:

Evet. Yasi nedeniyle meslektasinizin sizdekilerle
ayni beceriler ve kabiliyete sahip olmadigini
varsaymamalisiniz. Yasi nedeniyle baskasina farkli
davranmak isyerinde hicbir zaman kabul edilemez.
Sesinizi cikarin ve kendisine yardim etme isteginizin
onem verme ruhunda yapildigini ve kendisini Gzmek
istemediginizi agiklaymn.
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Colgate calisanlari olarak bize duyulan glivenin farkindayiz ve her durumda diirtstlik
ve butlnlik ile davraniriz.

CIKAR CATISMALARINDAN KACINIRIZ

Sagduyu en degerli varliklarinizdan biridir. Sirketin yasal ticari ¢ikarlariyla ¢atisan ya da Sirket ile veya icin
is yUrUtlrken objektifliginizi veya bagimsiz karar verme yetinizi olumsuz etkiliyor gibi goériinen herhangi
bir faaliyet, iliski veya ilgiden kaginmalisiniz. Bircok durumda catisma olusabilir. Bunlarin timdni burada
g6zden gecirmek imkansizdir ve uygun olan ve olmayan faaliyetler arasinda ayrim yapmak her zaman kolay
olmayacaktir. Stiphe durumunda herhangi bir eylemde bulunmadan dnce insan Kaynaklari, Global Hukuk
Organizasyonu, Global Etik ve Uygunluk Bolimine veya yoneticinize danigin.

Asagidaki kilavuz ilkeler en sik gorilen ¢atisma durumlari igin gecerlidir:

YATIRIMLAR

Is kararlarinizi etkileyebilecek herhangibir yatirim yapmayin. Sirket politikasi Colgate calisanlarinin Colgate'in
rakibi olan veya onunla is yapan bir sirkette hisse sahibi veya milkiyet hakki olmasini yasaklar. Bu yasak,
yatirrmin cikar catigmasi goriniminu yaratacak sekilde mali agidan dnemli olmamasi sartiyla, halka acik
bir sirketin hisselerinin kictk bir miktarina (genelde %1 altinda) sahip olma konusunda gecerli degildir.
Colgate’e katilmadan dnce yasaklanmis olabilecek yatirimlar yaptiysaniz litfen Global Hukuk Organizasyonu
ile irtibat kurun.

AILE
Siz veya yakin bir aile Uyesinin bir tasarrufunun bulundugu bir sirketle Colgate adina is yapmadan &nce
yOneticinize haber verin. Bolim veya Fonksiyon Midurl ve Global Hukuk Organizasyonundan onay alin.

DIGER iSLER

Colgateicin caligirken bir rakip icin calismayin ve isteki performansinizi ve kararlarinizi olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir G¢linct tarafa (distribttor, misteri veya tedarikgi) calismayin ve yardimei olmayin. Bélim veya
Fonksiyon (gorev) miduirinden yetki almadan Colgate'teki isinizle ilgili olmayan disaridaki igler igin Sirket
zamanini, tesislerini, kaynaklarini, markalarini veya logolarini kullanmayin.

KiSiSEL

Colgate c¢alisanlarinin isyerinde karsilastiklari kisilerle serbestce dostluk kurma hakkini taniriz ve buna saygi
duyariz ama bu iligkilerin is performansi, baskalarini denetleme ve is ortamini olumsuz etkilemediginden
emin olmak agisindan sagduyu kullanilmasi gerekir.

Calisanlar arasinda romantik bir iliski veya arkadaslik nedeniyle dogan herhangi bir isyeri davranigi eger bu
davranis digerleri icin rahatsiz edici bir calisma ortami yaratiyorsa veya kayirma izlenimi veriyorsa uygunsuz
olabilir. Ayrimcilik veya is kararlarinin Sirketin en iyi cikarlar yerine duygusal iligskiler veya arkadasliklar
temelinde verilmesi yasaktir. Kendilerini duygusal bir iliski veya arkadaslik durumunda bulan kisiler mantikli
davranmali, duyarli olmali ve iyi karar vermelidir.
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Bir Amir duygusal olarak iligkisi olan herhangi bir kisiye amirlik yapmamalidir. Bu durumda her iki calisan
durumu Insan Kaynaklari ve/veya Global Etik ve Uygunluk Bolimine bildirmelidir.

Yakin bir aile Uyesinin bir ¢ikar catismasi yaratan veya yaratiyormus gibi goriinen bir gérevde calisiyor
olabilecegini dikkate alin. Boyle bir durum ortaya cikarsa kilavuzluk acisindan yoneticiniz, Insan Kaynaklari
veya Global Hukuk Organizasyonuna bagvurun.

KURULLAR
Disaridan bir ticari veya resmi kurumda Yonetim Kurulu veya benzer bir komitede hizmet vermeyi kabul
etmeden 6nce Icra Kurulu Bagkani ve Genel Hukuk Danigsmanindan onay alin.

Kar amaci gltmeyen bir organizasyonun kurulunda hizmet vermek igin organizasyonun Sirketle bir
ticari iligkisi bulunup Bolim veya Fonksiyon mudurinden onay almaniz gereken durumlar disinda onay
almaniz gerekmez.

DIGER KONULAR

Sirketimizin degerlerini yansitan ve glclu is iligkilerini destekleyen pozitif bir calisma ortami strdirmeyi
hedefleriz. Cikar catigmalari siklikla disaridan taraflarla yaptigimiz isler sonucunda ortaya ciksa da Sirket ici
etkilesimlerden de catismalar veya ¢atisma gorinimu ortaya cikabilir. Baskalarini yonetenler ozellikle olasi
bir ¢ikar catismasi veya kayirma olarak gorulebilecek durumlarin olusmamasi igin dikkatli olmalidir.

Sorulariniz varsa veya kendinizi olasi bir ¢ikar ¢atismasi durumunda bulursaniz yoneticinize danigin. Sirket
durumu ele almak ve uygun bir ¢c6zim belirlemek i¢in sizinle birlikte calisacaktr.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 7'de
bulunabilecek Cikar Catismalariyla llgili Konular igindeki Sirketin kilavuz ilkelerine basvurarak ek bilgi alabilir.

SORU: CEVAP:

Yakin bir aile Uyesi bir hafriyat sirketine sahip ve Evet. ihale siirecinin sonucu hakkinda dogrudan
calistigim bir Uretim tesisiyle is yapmak icin bir bir kontroliniz olmasa da kuzeninizin Sirket
teklifte bulunuyor. Uretim hattinda calisiyorum icinde baglantilarinin olmasi bir c¢ikar catigmasi
ve karar verme konusunda bir yetkim yok. Bunu gériiniimiine nedenolabilir.insan Kaynaklari, Global
halen bir olasi ¢ikar ¢atilmasi olarak bildirmem Hukuk Organizasyonu ve Yoneticinize danigin.
gerekir mi?
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SIRKETIN TiCARI SIRLARI VE GizLi BILGILERINi KORURUZ

Colgate'in ticari sirlar, diger gizli bilgiler ve kurum ici verilerinin blytk kismi degerli varliklardir. Bir ticari sir,
Colgate'in yaptigi isle ilgili olarak kullanilan ve genelde bilinmeyen, kolayca kesfedilemeyecek ve rekabet
acisindan hassas bilgidir. Bu nedenle gizliligini sGrdirmek icin caba harcanmistir. Ticari sirlar ve gizli bilgilerin
korunmasi stirekli blylimemiz ve rekabet yetenegimizde cok dnemli bir rol oynar.

TiCARI SIRLAR VEYA DIGER GiZzLi BiLGIiLERIN BAZI ORNEKLERi NELERDIR?

e Colgate'e rakiplerine karsi bir avantaj saglama firsati taniyan herhangi bir formdl, tasarim,
cihaz veya bilgi

e Kamuya agiklanmamis fikri milkiyet

e Ticari arastirmalar

e Yeni Urun planlari

e Kamuya agiklanmamis mali bilgiler veya yayimlanmamig tcretlendirme bilgisi

e Uretim sirecleri

e Herhangi bir tlrde piyasaya verilmemis pazarlama veya satis materyali

® Yasal fikirler veya avukatlarin ¢alisma GrinG

e Bir Colgate Uretim veya arastirma tesisindeyken ¢ekilen onaylanmamis resimler veya video
e Calisan musteri veya satici listeleri

® Musteri gereklilikleri, tercihleri, ticari aligkanliklari ve planlariyla ilgili bilgiler

Tam olmasa da bu liste korunmasi gereken cok ¢esitli bilgiler konusunda fikir vermektedir.
Ticari sirlar ve diger gizli bilgiler icin patent alinmis olmasi gerekmez ama kamu tarafindan
bilinmemeleri gerekir.
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Colgate'in ticari sirlari ve diger gizli bilgisiyle ilgili olarak yukimlaltkleriniz sunlardir:

Bu bilgiyi diger Colgate ¢alisanlari veya tglincl taraflara sadece “bilinmesi gerekli”

YAPMAYIN veya “kullaniimasi gerekli” temeli disinda agiklamak.

Uglinci taraflarin bu bilgileri, ticlinci tarafin bilgi teknolojisi giivenlik kontrolleri uygun
YAPMAYIN sekilde gozden gecirilmeden ve lg¢lincl taraf ile uygun bir gizlilik anlagsmasi olmadan
kullanmak Gzere tutmak.

Bu bilgiyi kamuya agik web siteleri veya sosyal paylasim sitelerine koymamak veya

YAPMAYIN Uzerinde tartismak.

Bu bilgiyi kendi yarariniza veya Colgate disindaki kisilerin yararina yetki verilmeden

YAPMAYIN
kullanmak.

(YAPIN (‘) Colgate'in ticari sirlari ve gizli bilgisini korumak icin tim diger makul dnlemleri almak.

Colgate'ten ayrilirsaniz Colgate'in ticari sirlari ve diger gizli bilgilerini koruma yikimluliginiz devam eder.
Ayrica gizli olsun veya olmasin herhangi bir yazisma, basili materyal, elektronik bilgi, belge veya herhangi bir
tur kayit, spesifik proses bilgisi, prosedirler ve Colgate'in isleri yapmak icin 6zel yollarinin timdnin Sirketin
mali oldugu ve Colgate'te kalmasi gerektigini unutmamalisiniz. Sirketten ayrilirsaniz sahip oldugunuz,
sorumlu oldugunuz veya kontrol ettiginiz tim Sirket malini iade etmelisiniz.

Bilginin 6zel veya ticari sir olup olmadigi hakkinda bir sorunuz varsa Global Hukuk Organizasyonuyla irtibat
kurmalisiniz.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 12'de
bulunabilecek Sirketin Gizli Bilgilerini Koruma igindeki Sirketin kilavuz ilkelerine basvurarak ek bilgi alabilir.
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SORU: CEVAP:

Calisma yerime giderken asansorde ki Evet. Colgate calisanlarinin gizli Sirket bilgilerini gizli
meslektasin gelistiriimekte olan yeni bir Grin bir konusma yapmanin uygun olmayacagi lobiler,
konusunda vyaptiklari konusmayi duydum. kafeteryalar, asansorler vs. gibi halka agik alanlarda
Baska sirketlerle isyeri alanini paylastigimizdan konugsmamalari cok 6nemlidir. Meslektaslariniza
ve konustuklar bilgiler gizli gibi oldugundan endiselerinizi belirtmek ve dikkatlerini konuya
endiselendim. Bir sey séylemem lazim miydi? cekmek icin “Sesinizi Cikarmaniz” onerilir.

BASIN VE MEDYA TALEPLERI POLITIKALARINA UYARIZ
* Medya, basin, mali kurumlar veya halktan Colgate adina Sirketin mali veya ticari bilgileri hakkinda konusma
istekleri Kurumsal lletisim Baskan Yardimcisi veya Yatirimci lliskileri Baskan Yardimcisina gonderilmelidir.

¢ Colgate adina ABD Sermaye Piyasasi Kurulu, New York Borsasi veya dunyadaki diger dizenleyiciler ve
yetkililerden irtibat kisilerine bilgi saglama istekleri Global Hukuk Organizasyonuna génderilmelidir.

Boyle bir soru veya irtibat durumunda hicbir ¢alisanin Sirket adina kendi basina cevap vermemesi ¢ok
onemlidir ¢linkl uygunsuz veya yanlis bir cevap, hatta bilgi vermeyi reddetme veya sorumluluk reddi beyani
bile olumsuz tanitima neden olabilir ve Sirketi ciddi sekilde etkileyebilir.

Bu politika Yillik veya U¢ Aylik Raporlar gibi kamuya acik mali bilgiler veya Sirketin promosyonel tanitim
faaliyetleri hakkinda istekler icin gecerli degildir.

Sirket adina konusan herhangi bir Colgate calisaniyla Sirket veya yaptigi isler hakkinda gérisme ve/veya
herhangi bir Sirket basin bildirisi ve/veya beyani cikarilmasi istekleri dnceden Kurumsal iletisim Baskan
Yardimcisi veya Yatirima lliskileri Baskan Yardimcisi tarafindan gozden gecirilip onaylanmalidir. Benzer
sekilde Sirketin baslattigr gorismeler medya ile bulusma planlanmadan 6nce onaylanmalidir.

Colgate calisanlar ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 4'te
bulunabilecek Menkul Degerler Ticareti ve Bilgi Gizliligi icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine bagvurarak ek
bilgi alabilir.

GUVENILIR KAYITLAR VE RAPORLAR TUTARIZ

Sirketimizin mali durumu ve operasyonlarinin sonuglari genel olarak kabul edilen muhasebe prensipleri (GAAP)
ve yasal gerekliliklere gore kaydedilmelidir. Sirket politikasi ve yasalar Colgate'in Sirketin varliklarinin dagilimi
ve yaptigi ticari iglerin tabiatini dogru ve adil sekilde yansitan defterler, kayitlar ve hesaplar tutmasini gerektirir.

Sirketin muhasebe ve mali kayitlarinin batinlaga Sirketin muhasebe defterlerindeki girdileri desteklemesi
icin saglanmis temel bilginin dogrulugu ve eksiksiz olmasini temel alir. Bu tir bilgiyi yaratmak, isleme
koymak ve kaydetmekle ilgili herkes bitinliginden sorumludur. Tim muhasebe veya mali girdiler tam
olarak destekleyen belgelerde tanimlanani yansitmalidir. Sirketin daimi veya bagimsiz denetgi.

2015 Davranig Kurallari



Sirket adina yapilan hicbir 6deme, bu 6demenin herhangi bir kismi 6demeyi destekleyen belgelerde
tanimlanan amac¢ disinda kullanilacak ise onaylanmayacak ve yapilmayacaktir. Sirketin hicbir muhasebe
defteri veya mali kaydinda herhangi bir nedenle yanlis veya yaniltici bir girdi bulunmayacaktir. Sirketin
muhasebe defterleri veya mali kayitlarinda uygun sekilde yansitilmadikca hicbir amagla hicbir Sirket fonu,
varligi veya hesabi olusturulamaz, alinamaz veya sirdurilemez. Hicbir kurumsal para veya varlik yasa disi
veya uygunsuz herhangi bir amag icin kullanilmamalidir.

Mali bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu yoneticiler ve digerleri Colgate’in kurumsal mali politikalarinin
izlendiginden emin olmalidir. Gelir ve giderler zamaninda ve uygun sekilde girilmelidir.

Aktifler ve pasifler uygun sekilde kaydedilmeli ve degerleri uygun sekilde belirlenmelidir. Ayrica Colgate’in
ABD. Sermaye Piyasasi Kuruluna verdigi raporlar veya ilgili yasalarin gerektirdigi diger raporlar veya ticari
veya mali kurumlarla diger iletisimlerle ilgili veya bunlardan sorumlu kisiler bu raporlar ve iletisimlerdeki varsa
beyanlarin eksiksiz, adil, dogru, zamanindave anlasilabilirbeyanlar bulundugundan emin olmalidir. Muhasebe
veya mali girdilerde veya Colgate’in ABD Sermaye Piyasasi Kurulu raporlari veya diger tebliglerinde olasi bir
eksik, yanlis yazma veya hata veya kurum igin denetimlerde bir kopukluktan haberdar olursaniz bu tir bilgiyi
yoneticiniz veya Global Hukuk Organizasyonuna en kisa zamanda bildirmelisiniz. Ayrica bu konularla ilgili
olarak Sirketin Global Etik ve Uygunluk Bolimu ile irtibat kurabilirsiniz.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 5'te
bulunabilecek Sirket Belgeleri igindeki Sirketin kilavuz ilkelerine bagvurarak ek bilgi alabilir.

COLGATE'iN VARLIKLARINI KORURUZ

Sirket varliklari, tesisleri ve hizmetleri sadece yasal, uygun ve yetki verilmis amaglarla kullaniimalidir. Para,
mal veya hizmet ¢alinmasi kesin olarak yasaktir. Colgate ekipmani, sistemleri, tesisleri, kurumsal kredi kartlari
ve malzemesinin kullanimi sadece Colgate'teki isiniz veya yonetim tarafindan yetki verilen amaclarla iligkili
olmalidir. Hem size Sirket tarafindan verilen mallari koruma hem de genel olarak Sirketin varliklarini koruma
konusunda kisisel sorumlulugunuz vardir. Sirket malinin kaybi, hatali kullanilmasi veya calinmasina neden
olabilecek herhangi bir durum veya olay konusunda uyanik olmali ve bu tir tim durumlar farkina varir
varmaz yoneticiniz veya Global Givenlik bolimine bildirmelisiniz.

SORU: CEVAP:

Bazi  masraflarin  tahakkukunu sonraki Hayir. Masraflarin tahakkukunu isteyerek geciktirmek
doneme kadar ertelemem istenirse ne hesabin buyikliglu ne olursa olsun yaniltici, kabul
yapmaliyim? Ornegin biri bana “bu mali yil edilemez ve muhtemelen yasa digi olur. Ne kadar
icinde kayitlara gectigimiz stirece yanlig bir onemsiz olursa olsun her ticari ve mali islem dogru ve
sey yapmiyoruz"” derse bu dogru mu? dirUst bir sekilde bildirilmelidir. Herhangi bir Sirket

belgesi veya kaydinda yalan beyan ciddi bir suctur ve
isten cikarilmaya neden olabilir.
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Sirketin varliklarini etkileyen taahhutlere girmeye sadece bazi Sirket yoneticileri ve baska kidemli calisanlar
yetkilidir. Uygun sekilde izin verilmedikce Sirket varliklarini etkileyen taahhltlerde bulunmamalisiniz.
Sorulariniz varsa veya aydinlatma gerekiyorsa yerel veya Bolim mali mtdirt ile irtibat kurmalisiniz.

BiLGi TEKNOLOJiSi KAYNAKLARI VE SOSYAL MEDYAYI SORUMLU SEKILDE KULLANIRIZ
Colgate'in Bilgi Teknolojisi (BT) Kaynaklari ve Sosyal Medya Kurallar ve tim diger Sirket politikalar veya
prosedurleriyle tutarl ve sorumlu bir sekilde kullaniimalidir.

Colgate'in BT Kaynaklarina Colgate'in sahip oldugu, finansal kiralama yaptigi veya sagladigi verileri toplayan,
saklayan, iletisim kuran ve isleyen tim mevcut ve gelecekteki ekipman, yazilim ve hizmetler dahildir.

Colgate'in BT Kaynaklari sinirli ve uygun kisisel kullanimlar hari¢, Colgate'in ticari amaclari icin saygili ve
profesyonel bir sekilde kullaniimalidir.

Ayrica asagidaki kullanimlar yasaklanmistir:

e Irk, din, ulusal kéken, etnik kdken, renk, cinsiyet, cinsel kimlik, yas, vatandaslik, gazilikle ilgili durum,
medeni durum, maluliyet veya yasanin korudugu baska herhangi bir ozellige rahatsiz edici sekilde
yaklasanlar dahil taciz ve rahatsiz eden, ayrimcilik yapan, karalayan, kigtk dislren, yalan veya
tehditkar mesajlar.

e Colgate'in gizli veya ticari sir bilgilerinin yetkisiz dagitimi veya gizli Sirket isleri veya kurum ici stireclerinin
herhangi bir harici sitede yetkisiz tartisiimasi.

e Guvenlik ihlallerine veya ag iletisiminin bozulmasina neden olmak veya izin vermek ve/veya sifrenizi
baskalarina uygun olmayan sekilde aciklamak veya baskalarinin sifrenizi kullanmasina izin vermek.

* Bilgi Teknolojisi Kaynaklari ve Sosyal Medya Kullanimiyla ilgili olarak Kilavuz ilkeler veya Sirketin Is
Uygulamalari Kilavuz Ilkelerinde yasaklanan herhangi bir diger kullanim.

ilgili yasalarla sinirlanan durumlar disinda Colgate tiim Sirket BT Kaynaklarini uygun durumlarda Sirketin
kararina gore ve ilgili yasalara uygun olarak izleme, erisme ve gézden gecirme hakkina sahiptir. Sirketin tim
Sirket BT Kaynaklarini izleme, erisme ve gozden gecirme hakki Sirket BT Kaynaklari kullanilarak olusturulan,
saklanan veya iletilen tim ticari ve kisisel bilgileri ve ayrica Sirket BT Kaynaklari yoluyla ziyaret edilen sosyal
medya sitelerini icerir. Calisanlarin bu tir ticari veya kisisel bilgi agisindan bir gizlilik beklentisi olmamalidir.

Colgate kanunen yasak oldugu durumlar disinda 6nceden duyurarak veya duyurmadan herhangi bir kisinin
Colgate Bilgi Teknolojisi Kaynaklarina erisimini veya kullanimini istedigi zaman kisitlama veya sonlandirma
hakkini sakli tutar.

Colgate calisanlar ourcolgate.com adresinde Sirketin is Uygulamalar Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 13'te
bulunabilecek Bilgi Teknolojisi Kaynaklari ve Sosyal Medya Kullanimi icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine
basvurarak ek bilgi alabilir.
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Sirketin Yonetim Kurulunda gérev yapan ve siirekli basarimiz icin elzem olan oneriler,
rehberlik ve liderlik saglayan olagantstii kisilere sahip oldugumuz icin sanslyiz.
Yonetim Kurulu tyelerimiz ticaret, egitim ve kamu hizmeti, uluslararasi deneyim,
egitim basarisi, ahlaki ve etik karakter ve cesitlilik acisindan kolektif deneyimleriyle
sirketin islerini etkin bir sekilde ydirttiir.

BAGIMSIZ, DENEYiMLi VE COK CESITLi KiSILERDEN OLUSAN BiR YONETIM

KURULUMUZ VARDIR

Bagimsizlik buttinlik ve kisisel sorumlulugu gelistirir. Temel olarak disaridan bagimsiz yoneticilerden olusan
bir Yonetim Kurulu olusturmak Colgate politikasidir. Yonetim Kurulunun denetim, tazminat ve yuritmeyle
ilgili konularina bakan komitelerde goérev alan tim yoneticiler bagimsizdir. Birbirine bagimli midurltkler
mevcut degildir ve Sirketin politikasi bagimsiz yoneticilerin Sirketten herhangi bir danisma, hukuki veya
mudurltk disi bagka Gcret almamasi seklindedir.

YONETIM KURULUYLA DOGRUDAN VE ACIK ILETiSIMi DESTEKLERIZ

Yonetim Kurulu icinde ve disinda Colgate mudurlerinin Sirketin yonetimiyle sik ve dogrudan irtibati vardir.
Temel kidemli yoneticiler Yonetim Kurulu toplantilarinda duizenli olarak kurul Gyeleriyle toplanirlar ve cesitli
ticari konularin acik olarak goérisilmesine aktif sekilde katilirlar. Planlanan yonetim kurulu toplantilari arasinda
kurul Gyelerinin kidemli yoneticilere soru ve onerilerle irtibata ge¢cmesi onerilir ve bunu siklikla yaparlar.
Olusan aciklik ve iyi niyet atmosferi Colgate'in genel kurumsal kiltirinG yansitir ve Yonetim Kurulunun
Sirketin ticari stratejisinin gelistirilmesinde ve rehberlik saglamakta aktif bir rol oynamasina yardimci olur.

MUKEMMEL KURUMSAL YONETIME ONCELIKLi ONEM VERIRiZ

Colgate'in Yonetim Kurulu kurumsal yénetim inisiyatiflerini destekleme konusunda lider olmustur. Colgate
tUm ticari igleriyle davranig kurallarini kabul eden ve Yonetim Kurulu ve komiteleri icin kurulus sézlesmeleri
gelistiren ilk sirketlerden biridir ve bdylece son yirmi yil icinde strekli olarak gelistirilen ve ince ayar yapilan
mikemmel kurumsal yonetim uygulamalarini oturtmustur. Colgate’in Yonetim Kurulu bu politikalarin
merkezindedir ve iyi kurumsal yonetimin uzun dénemli ticari basarimiza eslik ettigine ve blylk oranda
yardimci olduguna inancimiz tamdir.

Colgate calisanlari colgatepalmolive.com adresinde bulunabilen “Onemli Kurumsal Yonetim Konulari
Yonetim Kurulari Kilavuz llkeleri” kismina basvurarak ek bilgi alabilir.
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Tedarikgilerimiz, miisterilerimiz ve diger lglincl taraflarin bizi nasil algiladigindan
hepimiz sorumluyuz. Bu gruplarla adil sekilde is yapma ve diirtstliik konusundaki
Sirketin Ginlinii devam ettirmemiz sarttur.

TEDARIKCILER, MUSTERILER VE DIGER UCUNCU TARAFLARLA ETiK SEKILDE CALISIRIZ
Saglam ve uzun sureli iligkiler icin tedarikgiler, musteriler ve diger Gglinct taraflara dirist davranmak sarttir.
TUm olasi Gglincy taraflar adil ve benzer sekilde degerlendiririz. Satici segme kararlari fiyat ve kalite gibi
objektif kriterler ve ayrica gtvenilirlik ve dirlstlik temelinde verilir.

Ayrica UglincU taraflara fiyat, promosyonel miktarlar, pazarlama yardimi veya benzer konularda herhangi
bir kisisel yardimda bulunmayiz. Tedarikgiler, musteriler ve diger Uclinci taraflarla yapilan isler Devlet ile
iliskimiz ve Yasa konularini ele alan bu Kurallar béliminde daha ileri incelenmektedir.

Colgate Uciincii Taraf Davranis Kurallari Sirketin web sitesinde birkag dilde mevcuttur.

UYGUN OLMAYAN HEDIYELER VERMEYiZ VE KABUL ETMEYiz

Herhangi bir ticari karar etkilemek veya etkiliyor gibi gérinmek icin hediyeler, 6demeler veya bagka yardimlar
sunmak, vermek veya almak (risvetler veya geri 6demeler dahil ama bunlarla sinirli olmamak Gzere) kabul
edilemez. Eger degeri dustk bir miktarin (yaklasik 50 USD) tzerinde olan bir hediye, 6deme veya baska
yardim vermeyi amacliyorsaniz, verdiyseniz, size teklif edildiyse veya aldiysaniz veya boyle bir hediye, 6deme
veya baska yardimin bir ticari karari etkileme amaciyla sunuldugu veya saglandigini distiniyorsaniz Global
Hukuk Organizasyonu veya Global Etik ve Uygunluk Bolimiine basvurmalisiniz. Ayrica, bir takvim yilinda tek
bir kaynaktan sadece bir kez dustk degerli bir hediye kabul edebilecegdinizi unutmayin. Ki¢ik bir degeri
asan belirli bir hediyeyi kabul etmemeniz Sirket icin can sikici olacaksa hediyeyi kabul etmeniz Global Hukuk
Organizasyonuna bildirilmelidir. Ayrica Sirketin bir is iliskisi icinde oldugu veya gelecekte bir is iliskisi kurmak
istedigi herhangi birinden yakin bir aile Gyesi adina disik degerli olmayan bir hediye, 6deme veya baska bir
yardima izin vermeyin ve boyle bir durumu kabul etmeyin.

Su kurala uyun: sizi olumsuz etkileyecekse veya olumsuz etkiledigi dusunulebilecekse bir hediye veya
hizmeti kesinlikle vermeyin veya kabul etmeyin. Buna zaman zaman makul ticari eglence veya dusiik degerde
hediyeler dahil degildir.

Ulusal, eyalet, yerel ve yabanci devlet gorevlileri ve hikimetlerle is yaparken resmi olmayan varliklarla
yapilan islerde gecerli kurallardan farkli olarak davraniglar belirleyen 6zel kurallar oldugunu bilmelisiniz.
Genel olarak dnceden Global Hukuk Organizasyonu onaylamadikga devlet gorevlileri veya hikimetlere
yemek ve seyahat dahil herhangi bir hediye, yardim veya herhangi bir degere sahip bir sey veremez ve
teklif edemezsiniz.

Colgate calisanlari devlet gorevlileri veya hikimetlere hediyelerle ilgili olarak Devlet Gorevlileri veya
Hukimetlerle llgili Masraflar Global Politikasi ve ilgili Onay Formuna basvurarak ek bilgi alabilir.
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Colgate tedarikgileri ve saticilar bizimle calisirken Uglincii Taraf Davranis Kurallarina uyma gerekliligi ve
aksi halde bizimle is yapamayabilecekleri konusunda daima uyariimalidir. Ayrica musteri veya tedarikci
politikalarina bizimkileri ihlal etmedikleri stirece saygi duymali ve uymaliyiz.

SORU: CEVAP:

Bir musteri beni profesyonel bir golf Evet. Bir misabaka, cekilis veya piyangoda kazanilan
turnuvasina davet etti. Amirime daveti herhangi bir 6dul bir hediye kabul edilir. Hediyenin
bildirdim ve is gortstldigu stirece katilimimi degeri hediye politikamiz tarafindan tanimlanan
onayladi. Turnuva sirasinda bir cekilis oldu distk degeri geciyorsa bunu kabul etmek Kurallarin
ve distk degerin cok Uzerinde fiyata sahip birihlali kabul edilir. Ayricasorularinizvarsa, EthicsLine
bir golf sopasi seti kazandim. Bunlar kabul size ek rehberlik veya oneriler saglayabilir.

edersem Kurallari ihlal etmis olur muyum?

BASKALARININ TiCARi SIRLARINA VEYA DIGER GizLi BILGILERINE SAYGI GOSTERIRIz

Baskalarinin gecerli ve takip edilebilir fikri mulkiyet haklarini bilerek ihlal etmemek Colgate’in politikasidir.
Ayrica baskalarinin ticaret sirlari veya diger gizli bilgilerine saygi gostermek Sirket politikasidir. Bu durum
ozellikle Colgate'de calismaya baslarsaniz ve daha dnce calistiginiz yerden ticari sirlar veya gizli bilgilerine
sahipseniz dnemlidir. Bu konuda herhangi bir sorunuz olursa Global Hukuk Organizasyonuna danismalisiniz.

Sirket digsindan herhangi biri size bir bulus, kesif veya fikirle yaklagirsa Sirketi gelecekteki ihlallerden veya
maddi taleplerden korumak 6nemlidir. Disaridakilerin bulus, kesif veya yeni fikirlerinin ayrintilarini size
vermelerine 6nce Global Hukuk Organizasyonuna danismadan izin vermeyin. Tum istenmemis fikirlerle
gelen taraflar bunlar gézden gecirmeden, Sirketin prosedirlerine gore davranilmasi icin bulundugunuz
yerdeki Global Hukuk Organizasyonu veya Tiiketici Isleri Bélimiine génderin.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 12'de
bulunabilecek “Sirketin Gizli Bilgilerini Koruma ve Baskalarinin Gizli Bilgilerine Saygili Davranma” igindeki
Sirketin kilavuz ilkelerine basvurarak ek bilgi alabilir.
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Sirketimizin tndi drinlerimizin kalitesine ve glivenligine baglidir. Kalite ve glivenlik
konularina kendinizi adamis olmamiz Sirketin siirekli blylimesi ve basarisi icin sarttir.

URUNLERIMIZ iCiN EN YUKSEK STANDARTLARI UYGULARIZ

Tuketicilerin Colgate urinlerinin guvenilirligine, kalitesine Ustin performansina givenmelerine 6zel dnem
veriyoruz. Is yaptigimiz pazarlarda milyarlarca kisiye hizmet vermenin yani sira Griinlerimizi daima en fazla
sayida tiketicinin alabilecegi fiyattan sunulmalari icin mimkin oldugunca etkin sekilde Gretmeye calismaliyiz.

Colgate tarafindan satilan Uriinler hem yasada belirtilen tim emniyet standartlarina hem de bizim siklikla
daha kati olan Sirket standartlarina uygun olmalidir. Uriinlerin kurcalanmasi, hatali kullaniimasi veya sahte
Urinler durumunda tiketicilere hemen yardimci olabilmek icin programlara katilinz. Tiketici saglhg,
guvenligi ve esenligi bizim icin cok dnemlidir ve bir Colgate calisani olarak Grln kalitesi veya guvenligiyle
ilgili rastladiginiz herhangi bir sorunu is birimi liderinize hemen bildirmek sizin sorumlulugunuzdur.

icerigimizin glivenligi hakkinda ek bilgi icin litfen colgatepalmolive.com adresinde bulunabilecek Icerik
Guvenligi politikamiza bagvurun.

MUSTERILERIMIZE KARSI DUYARLIYIZ

Isimiz tiketici Griinleri olduguna gore basarimiz tiiketicinin memnuniyetine, giivenine ve iyi niyetine baghdir.
Hedeflerimize ulagsmanin ve musterilerimizin ihtiyaclarini kargilamanin en iyi yolu tutarl, adil ve duyarli bir
musteri iletisimi programi izlemektir.

Musteri ihtiyaglarina ve tercihlerine duyarliligin ve olaylari 6ngérmenin onemini biliriz. Ayrica Sirkete
urtnlerimiz hakkinda gonderilen tiketici fikirleri, endiseleri ve sorularinin 6nemli bilgi kaynaklari oldugunu
dlslnUrdz. Tuketicilerin ihtiyaglari strekli degismektedir ve bu nedenle degisen ihtiyaclari karsilamak Gzere
insanlarin neler istedigini stirekli olarak dinlemeliyiz.

Bir miisteri memnun olmadigini belirttiginde Tiiketici Isleri ekibimiz problemi kisa zamanda, kibarca ve adil
bir sekilde ele alir ve musterinin iyi niyetini tekrar kazanmak icin her tirlt makul ¢cabayi gosteririz.

REKLAMLARIMIZ DURUST VE DOGRUDUR

Isimizin en dnemli yanlarindan biri reklam vermektir. Verilen reklamlar yaratici ve rekabetci olmali ama ayni
zamanda durust ve dogru olmali ve daima ilgili yasaya uygun olmalidir. Reklamlarimiz ayrica asagidaki gibi
faktorler temelinde bireylerin herhangi bir tiplemesinden kaginmalidir:

e Irk e Cinsiyet veya Cinsel Kimlik ® Medeni Durum
* Din * Yas * Maluliyet
e Ulusal Koken e Cinsel Yonelim e Kanunen korunan bagka

herhangi bir 6zellik
e Etnik Koken ® Gazilik Durumu



SORU: CEVAP:

Meslektasim dogru miktarda ariin Evet. Sirketimizin Und Urlnlerimizin  kalitesine
saglandigindaneminolmakicinsaattebiragirlik ve glvenligine baghdir.  Sirketimizin ~ Gninu
kontroli yapmaktan sorumlu bir Hat Yoneticisi. olumsuz etkileyebilecek veya mdusterilerimiz ya
Testleri yapmadigini ve belgelerindeki bilgileri da tuketicilerimizi etkileyebilecek hareketlerde
uydurdugunu dusintyorum. Amirime haber bulunuldugunu dustiniyorsaniz hemen yonetim ve
vermeli miyim? EthicsLine'a haber vermeniz gerekir.

Reklam vermek bir Grin imaji yaratmaktan fazlasini yapar. Guvenilirlik ve glven duyma agisindan
itibarimizi artirir.

Ayrica reklam mesajlarimizin ¢iktigi medyayr segme konusunda dikkatliyiz. Reklamlarimizin gereksiz veya
asiri sekilde siddet veya cinsellik iceren veya antisosyal olan ve Sirket Gninl ve Urlnlerini olumsuz etkileyen
televizyon programlari ve diger medyada ¢ikmasina izin vermeyiz.

Taklit veya rakiplerimizin iyi niyetini kullanarak ticaret yapmak yerine Urlinlerimizin kendi kalitesi ve
Urdnimuzin glcuyle basarili olmasi igin reklam, ticari markalar ve tasarimlari olusturmakta, kullanmakta ve
se¢cmekte ticari hakkaniyet standartlarina uyariz. Ticari hakkaniyet sunlari gerektirir:

e Ticari marka ihlali ve adil olmayan rekabet acisindan yerel yasal gerekliliklere harfiyen uymak.

e Cok uluslu sirketler ve bolgesel rakiplerin kullandigy, iyi bilinen ticari markalar, sloganlar, reklam temalari
ve grafikleri kopyalamaktan kacinmak.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 14'de
bulunabilecek Reklam Verme icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine bagvurarak ek bilgi alabilir.
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Colgate ile ilgili tim yasalara uyariz. Politikamiz yasanin lafzini asip ruhuna uygun
davranmaktir. Her siiphe duydugunuzda Global Hukuk Organizasyonuna danisin.

TUM iLGILi YASALARA UYARIZ

Colgate calisanlari faaliyetlerini Sirketin Is Uygulamalar Kilavuz ilkeleri, politikalari ve prosediirlerinde ana
hatlari verildigi sekilde calistiklari Glkelerin yasalari ve ayrica Amerika Birlesik Devletleri'nin ilgili yasalarina
tam olarak uyacak sekilde yirtutmelidir. Kural olarak Sirket olarak en yiksek gecerli standartlari uygulariz.
Yerel yasalar ile ilgili ABD yasasi veya sirket politikasi arasinda bir catisma oldugunu disinlyorsaniz lGtfen
Global Hukuk Organizasyonuyla irtibat kurun.

REKABET YASALARINA UYARIZ

Colgate ve dinya capinda calisanlari is yaptigimiz her Ulke, eyalet veya yerde rekabet yasalarina (ABD'de
antitrost yasalari olarak bilinir) timdyle uymalidir. Bu yasalarin amaci tiketicileri veya diger sirketleri, sirketlerin
daha dustk fiyatlar, daha yenilik¢i Grinler ve daha iyi hizmet sunarak adil bir sekilde rekabete girmelerini ve
sirketlerin arz ve talep pazar guglerini engellememelerini saglamaktir. Hemen hemen tim ulkeler rekabet
yasalari cikarmistir. Is yaptigimiz yerlerde gecerli olan rekabet yasalarini anlamak ve gerektiginde Global
Hukuk Organizasyonunun kilavuzlugunu istemek bizim sorumlulugumuzdur.

Diinya capinda rekabet yasalari rekabete zarar verecek sekilde rakipler arasinda
anlagsma yapilmasini yasaklar. Uygunlugun anahtari bagmsizliktir. Colgate, cesitli
ticari faaliyetlerinde bagimsiz davranmalidir:

* Fiyat belirleme

e indirimler veya promosyonlar

e Satin alma ve satig sartlari

® MUsteriler, dagiticilar veya tedarikcilerin secilmesi

e Hangi Grtnlerin Uretilip ne kadar satilacaginin secilmesi

Bir sdzlesmenin yasa digl olmasi icin resmen yazili olmasina hatta yazili olmasina gerek
olmadigi unutulmamalidir. Bu sifahi bir anlasma olabilir veya sadece ticari davraniglarin
gidisati veya genel agiklamalardan boyle oldugu dustndlebilir. Bir s6zlesmenin yasa
digi olmasi icin basariyla uygulamaya konmus olmasi da gerekmez.
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Rakipler mevcut veya gelecekteki ticari planlar hakkinda gizli olan ve halka agik olmayan bilgileri paylastiginda
veya aldiginda (6r. planlanmus fiyat artisi, tedarikgilerin istedikleri Gcretler, yeni Grin ¢ikiglar, vs.) sirketlerin
bagimsizligi etkilenebilir ve yasa disi bir anlasma oldugu dustinuilebilir. Bu 6zellikle ticari dernek anketleri
ve toplantilari sirasinda akilda tutulmalidir. Genel olarak bir rakibin bulunabilecedi herhangi bir toplantiya
katilmadan 6nce Global Hukuk Organizasyonundan onay almalisiniz. Gizli Sirket bilgilerini asla rakiplerle
paylasamazsiniz. Bir rakip hakkinda gizli olabilecegini dislindiginiz bir bilgi alirsaniz hemen Global Hukuk
Organizasyonuna haber vermelisiniz. Bu bilgiyi dnce Hukuk bolimindn onayini almadan kullanmamali veya
paylasmamalisiniz.

Rekabet yasalari ayrica dominant sirketlerin yaptigi ele gecirme amagli veya adil olmayan hareketlerden
koruyarak rekabet¢i oyun alaninin acik ve adil olmasini saglar. Dominant olmayan sirketler tarafindan
yapildiginda yasal olacak eylemler dominant oyuncular tarafindan yapildiginda yasa digi gorulebilir.
Colgate'in ¢ok gugli bir pazar payr oldugu Ulkelerde duslnulen belirli eylemlerin (6r. belirli bir indirim
politikasi veya satmayi reddetme) dominant bir konumun istismari olarak dustinilmemesini saglamak lzere
yerel hukuk temsilcinizle gérismeniz gerekir.

Rekabet yasalar ayrica tedarikgiler, musteriler ve distribltorleri arasindaki iligkiler konusunda belirli
sinirlamalar getirir. Cogu Ulkede musteriler veya distribltorleri fiyatlar, satis sartlari ve kosullarini belirleme
6zgurliglinden yoksun birakma veya bagimsiz calisma haklarina sinirlamalar koyma rekabet yasalarini ihlal
eder. Miisterilerimize “Onerilen Satis veya Tekrar Satis Fiyatlarinin” sadece onerilen bilgiler oldugunu
vurgulamak 6nemlidir. MUsterilerimiz istedikleri fiyatta satmakta serbesttir.

Rekabet yasalarini ihlal etmenin sonuglari son derece ciddidir ve Sirket icin blytk cezalara ve tim ilgili
bireyler icin cezalara (hapis dahil) neden olabilir. Olasi bir rekabet karsiti davranisin incelemeleri bile Gnimuze
onemli zarar verebilir ve iglerimizi bozabilir.

Planlanan bir eylemin rekabet yasalarina gore problemlere neden olabilecedi konusunda bir stipheniz varsa
Global Hukuk Organizasyonuna danigmalisiniz.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 6'da
bulunabilecek Uluslararasi Rekabet icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine bagvurarak ek bilgi alabilir.

SORU:

Ticari amagla irtibat kurdugum bir kisi dogrudan
rakiplerimizin biri tarafindan bir Agiz Saghg
kongresinde yapilmakta olan bir toplantidan
bahsetti. Toplantiya katilmak isterim ama
rakip bir sirketten geldigi belirlenirse beni
almayacaklarindan c¢ekiniyorum. Kimligimi gizli
tutarak katilabilir miyim?

CEVAP:

Hayir. Bir rakip hakkinda bilgi almak igin
kimliginizi gizlemek asla uygun degildir. Ayrica
bu tlr toplantilar antitrost ile ilgili endiseler
olusturabileceginden bir rakibin bir toplantisina
katilmadan once Global Hukuk organizasyonuna
danismalisiniz.
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MENKUL KIYMETLER YASALARINA UYARIZ

Bazen Colgate veya Colgate'in is yaptigi halka agik diger sirketlerle ilgili olarak bilgiye erisiminiz olabilir
(“kamuya acgik olmayan bilgi”) — bunlara érnek olarak mali veya faaliyet sonuglari, olasi birlesmeler veya
satin almalar, elden cikarmalar ya da finans saglama, pazarlama planlari veya yeni Griin tanitimlar olabilir.

Bilgiler kamuya yeterince aciklanincaya yani kamuya aciklanip menkul kiymetler pazarlarinin bilgiye tepki
vermesi icin yeterli zaman gecinceye kadar kamuya acik kabul edilmez. Kamuya acgik olmayan bu bilgi
“6nemliyse” yani akilli bir yatinmecinin bir yatinm karari verirken dikkate alacagi bilgiyse bu durumda su
menkul kiymetler yasalari ve Sirket politikasina uymalisiniz:

e Onemli kamuya acik olmayan bilginin ilgili oldugu Sirketin (Colgate veya baskasi) hisseleri, tahvilleri
veya diger menkul kiymetlerini kendi hesabiniz veya baska bir kisinin hesabi adina alip satmamalisiniz;

e Bu tlr kamuya acik olmayan bilgiler temelinde baskalarini bu tir Sirketlerin hisseleri, tahvilleri veya diger
menkul kiymetlerini alma veya satma konusunda desteklememeli veya onlara bunu yaptirmamalisiniz;

 Bu tur kamuya agik olmayan bilgileri Colgate disindaki kisilere agiklamamalisiniz; ve

¢ Bu tir kamuya acik olmayan bilgileri Colgate icindeki kisilerle bu tir bilgileri bilmeleri gerekmedikge
konugmamalisiniz.

Yani Colgate ile ¢alismaniz yoluyla 6grendiginiz herhangi bir kamuya agik olmayan bilgiyi kendinizin veya
baskalarinin herhangi bir hisse senedi veya yatirm isleminden fayda gérmesi icin kullanamazsiniz.

Colgate'teki isiniz yoluyla herhangi bir kamuya agik olmayan bilgi 6grenirseniz bilgiyi gizli tutmaya dikkat
etmelisiniz ve bilginin halka duyurulmasindan sonra makul bir siire gegmeden Colgate veya etkilenen
diger sirketlerin hisse senetlerinde herhangi bir islem yapmamalisiniz (veya bagkasinin islem yapmasini
onermemelisiniz). Bu yasaga hisse opsiyonlarinin kullaniimasi ve $Sirketin yardim planlarinda Colgate
hisselerinin satilmasi veya bunlara yatirim yapilmasi icin herhangi bir karar da dahildir.

Kamuya acgik olmayan bilgilerin gizliligini devam ettirme yukimldliginiz bu bilgi kamuya geregince
aciklanincaya kadar Colgate'teki calismaniz sonrasinda da devam eder.

Bilginin “onemli” olup olmadigi veya kamuya yeterince aciklanip agiklanmadigi konusunda bir sorunuz
varsa Global Hukuk Organizasyonuyla irtibat kurmali ve Hukuk B&liminden onay almadan etkilenen hisse
senetlerini alip satmaktan veya bilgiyi agiklamaktan kaginmalisiniz.
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SORU: CEVAP:

iceriden bilgiler temelinde Sirket Hayir. Hisse senedini kendiniz almis gibi iceriden ticaret
hisse senetlerini alamayacagimi veya yasalarini ihlal etmis olursunuz. Ayrica 6neride bulundugunuz
satamayacagimi biliyorum ama bir kisi Onerilerinizin iceriden bilgiler temelinde oldugunu
aile Uyesi veya arkadasimin almasini biliyorlarsa yasa digi davranmis olabilir.

onerebilir miyim?

ANTI-RUSVET YASALARINA UYARIZ

Colgate'in devletlerle yasal ve etik bir sekilde is yapma taahhidi diinya capinda gecerlidir. Sirket politikasi
ve ayrica ABD Yabanci Risvet Uygulamalari Yasasi ("FCPA"”) ve diinya capinda benzer anti-risvet yasalar
calisanlarimiz veya isimizle baglantili olarak faaliyet gdsteren herhangi birinin bir is almak veya resmi bir yasa
veya karar acisindan etkilemek icin herhangi bir devlet gérevlisine dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir
degere sahip olan bir seyi teklif etmesini veya vermesini yasaklar.

Sirket politikasi ve belirli gecerli yasalar ayrica herhangi bir resmi hizmet veya iglevi hizlandirmak Uzere
dogrudan veya dolayli olarak devlet gorevlisine kolaylastirici veya “rlUsvet” tarzi demeleri yasaklar (6rnegin
bir yetkiliye Colgate'in basvurusunu 6ne almasi veya hizmet veya diger eylemlerin saglanacagi zaman
cercevesini kisaltmasi igin yapilan kictik édemeler). Hikimet tarafindan verilen makbuzlarla desteklenen
herhangi bir resmi tcret uygun olmayan 6deme grubuna girmez.

Bu standardi dogrudan veya Uctincu bir taraf yoluyla ihlal etmediginizden emin olmak igin Sirketin politikasi
resmi bir makbuzla desteklenen yasal olarak gerekli Gcretler (6r. izin veya lisans Ucretleri) disinda higbir
ddeme, edlence, hediye veya degerli herhangi bir esyanin dnceden Global Hukuk Organizasyonunca yazili
olarak onaylanmadik¢a degeri ne olursa olsun devlet gorevlilerine verilmemesidir.

Colgate calisanlari hukimet gorevlileri veya hukimetlere hediyelerle ilgili olarak Devlet Gorevlileri veya
Hukimetlerle llgili Masraflar Global Politikasi ve ilgili Onay Formuna basvurarak ek bilgi alabilir.

“Devlet gorevlileri” teriminin genis olarak tanimlandigini ve ister tam zamanli, yari zamanli veya Ucretsiz ¢aligiyor
olsun herhangi bir resmi kapasitede gorev yapan veya herhangi bir kamusal ya da devletle iligkili kurum veya
organizasyonunda calisan kisileri icerdigini bilmek 6nemlidir. Devlet gorevlileri hikimetin ve kamu yasaminin
her dalinda ve seviyesinde bulunabilir ve alt diizey giimrik calisanlari ve ylksek dizeyde yasa yapicilara kadar
ve ayrica profesorler ve 6gretmenler, dis hekimleri, veterinerler veya diger uzmanlar ve hikimetin sahip oldugu
medya kuruluslarinin calisanlari ve Temel Fikir Liderlerini icerebilir. Bir kisinin bir devlet gérevlisi olarak dtstintlmesi
gerekip gerekmedigi konusunda slpheliyseniz Global Hukuk Organizasyonuyla irtibat kurmalisiniz.

Devlet calisanlari ile yaptiginiz islerde ve iletisimde daima durust olun ve konuya dogrudan yaklasin. Devlet
calisanlarina bilerek veya isteyerek yapilan herhangi bir yanlis beyan (yazili veya s6zIU) hem sizi hem Sirketi
onemli 6lclide cezaya maruz birakabilir.

Bazi lobicilik yasalari Sirketin ve/veya calisanlarinin veya lglinci taraflarin eger bir Colgate calisani veya
temsilcisi bir devlet gorevlisiyle yasalar veya belirli diger resmi eylemleri etkilemek amaciyla iletisim
kuruyorsa bir lobici olarak kayit yaptirmasini ve bildirimde bulunmasini gerektirebilir. Bu tir herhangi bir
faaliyette bulunuyorsaniz veya bulunma planiniz varsa ister dogrudan ister bir Gglinci taraf yoluyla olsun
ilgili gereklilikleri ve sonraki adimlari belirlemek Gizere Global Hukuk Organizasyonuyla irtibat kurmalisiniz.
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SORU: CEVAP:

Devlet gorevlilerine risgvet Evet. Ozel ticari taraflar arasinda riisvet verilmesini yani ticari riisveti
vermeyi yasaklayan yasalar yasaklayan anti-risvet yasalari vardir. Bu yasalar devlet gorevlileri
oldugunu anliyorum. Ama ve calisanlara rlgvet verilmesini yasaklayanlar kadar onemlidir ve
yasa devlet gorevlisiolmayan onlar kadar kati bir sekilde uygulanir. Ayrica Sirket politikasi ve yerel
kisilere risvet verilmesini de yasalarin ister devlet gorevlisi ister ozel bir kisi olsun Sirket isinin
yasakliyor mu? yapilmasinda herhangi bir kisiye risvet verilmesini yasakladigini

asla unutmayin.

Devlet gorevlilerine rlsvet verilmesini yasaklamak disinda Sirket politikasi ve ilgili yasalar ozel taraflara da
rgvet verilmesini yasaklar. Hediyeler, 6demeler veya bagka faydalar saglama sézleriyle veya yasa digi bagka
bir tesvikle birlikte Sirket isi yapacaginiz herhangi bir kurum disi tarafin fikrini veya hareketlerini etkilemeye
calismamalisiniz.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 10'da
bulunabilecek Devlet Kurumlari ile Is lliskileri icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine bagvurarak ek bilgi alabilir.

ULUSLARARASI TICARET DUZENLEMELERINE UYARIZ
Sirket uluslararasi ticaretle ilgili tim ilgili yasalara uyar ve ayrica diinyanin neresinde caligiyor olursak olalim
ilgili ABD ticari diizenlemelerine uymalidir.

Ticari Mueyyide yasalari ithalat ve ihracati dizenler ve ayrica Sirketin belirli ilkeler veya belirli kisiler veya
varliklarla is yapmasini yasaklayabilir. Herhangi bir G¢lncu tarafla (satici, mUsteri, vs.) calismadan dnce Uglincu
taraf ABD hiktmetinin tuttugu iki “Sinirlandirilmis Taraf” listesinde kontrol edilerek Sirketin igslemi yapmakta
serbest oldugundan emin olunmalidr.

Sirketin ABD tarafindan onaylanmamis yabanci boykotlara katilmasi yasaktir ve bu tir boykotlarla iligkili
herhangi bir istegi kisa strede bildirmesi gerekir. Bu tir herhangi bir istek hemen uygun sekilde muamele
edilmesi icin Global Hukuk Organizasyonuna bildirilmelidir.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 9'da
bulunabilecek Uluslararasi Ticari Faaliyetler icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine basvurarak ek bilgi alabilir.

VERI GiZLiLiGi VE VERi KORUMA YASALARINA UYARIZ

Colgate calisanlari, tiketicileri, musterileri, tedarikcileri ve Colgate'in ticari bir iligkisi oldugu diger tglincu
taraflarin gizliligine saygi duyar ve bu nedenle kisisel verileri sorumlu bir sekilde ve tim ilgili veri gtvenligi
ve veri koruma yasalariyla uyumlu olarak ele aliriz.

Colgate'teki islerinin parcasi olarak calisanlar Sirkete ev ve e-posta adresleri, sosyal yardim amaciyla aile
bilgileri ve diger kisisel bilgiler gibi bazi kisisel bilgiler verebilirler.

Benzer sekilde, musterilerimiz Grliin bilgi talebi veya Sirketin sponsorlugunu yaptigi misabakalara katilma
yoluyla Sirkete isim, sokak adresi ve e-posta adresi gibi kisisel bilgiler verebilir.
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Colgate ile ticari iligkiler sirasinda musteriler, tedarikgiler ve diger tGglinci taraflar Sirkete isimler, telefon
numaralari, faks numaralari, sokak adresleri, e-posta adresleri ve kredi karti bilgisi gibi kisisel bilgileri verebilir.

Bu tur tum bilgilerle ilgili olarak Colgate'in politikasi soyledir:

e Bu tir bilgiyi bagka kullanimlar icin izin aldigimiz durumlar disinda sadece bize verilis amaglari igin ve
kayit tutma amaclarimiz acisindan gerekli oldugu sekilde kullaniriz;

® Yetkisiz beyan veya kullanimi 6nlemek Uzere kisisel verileri korumak icin tim makul énlemleri aliriz;

e Kisisel verileri isimizi yonetme konusunda bize yardimci olan servis saglayicilarimiz diginda UGglncl
taraflarla paylagsmayiz ve bunu ancak o taraf gizlilik standartlarimiz ve tim gecerli gizlilik yasalarina
uymayi kabul ettiyse yapariz;

e Tum ilgili gizlilik yasalarina uyariz.

Veri gizliligi ve veri korumayla ilgili yasalar siklikla gelistiriimekte ve degistirilmektedir. Gelismekte olan veri
gizliligi ve veri koruma yasalarini izlemeye 6ncelikli dnem veriyoruz ve zaman zaman bunlara gore spesifik
politikalar gelistirebiliriz.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Blim 11'de
bulunabilecek veri gizliligi ve veri koruma icindeki Sirketin kilavuz ilkelerine basvurarak ek bilgi alabilir.

KAYIT TUTMA YASALARA UYARIZ

Dinya ¢apinda bir ¢cok yasa Colgate'in belirli kayit tiplerini (fiziksel belgeler ve elektronik veriler dahil)
belirli stireler boyunca tutmasini gerektirmektedir. Bu gerekliliklere uymamak Sirketi dnemli maddi ve diger
cezalara maruz birakabilir. Colgate tim ilgili yasal ve dizenleyici gereklilikleri karsilayan, isimizin bilgi tutma
gerekliliklerini karsilayan ve glnl gecmis veya gereksiz kayit ve diger belgelerin uygun sekilde atilmasini
saglayan bir Kayit Yonetimi Programina kendini adamistir.

Herhangi bir adli igslem, arastirma veya surecte kanunen gerektigi sekilde ilgili ve gerekli bilgi veya
belgeleri beyan etmeniz gerekir. Herhangi bir celp, mahkeme emri veya Sirket bilgisi veya belgelerinin
beyanini gerektiren diger adli belgeyi almaniz durumunda kanunen izin verildigi dl¢tide Global Hukuk
Organizasyonuna haber vermeniz gerekir.

Boyle bir durumda mahkeme celbi, dava veya inceleme icin gerekli olan veya cevap vermek igin
gerekebilecek tim kayitlar, Kayit Tutma Programinin gerekliliklerine bakilmaksizin tutmaniz ve Global
Hukuk Organizasyonunun sagladigi tim talimati izlemeniz gerekir. Bu tir kayitlarda degisiklik yapmamali ve
kayitlariimha etmemelisiniz ¢linkU kayitlarin uygun olmayan sekilde imha edilmesinin hem siz hem Sirket igin
adli ve/veya cezai yaptirimlar dahil olmak Uzere ciddi sonuclari olabilir.

Bir kaydin bir arastirma, dava veya mahkemeye cagrni ile ilgili olup olmadigi konusunda bir sorunuz varsa
ilgili kaydi atmadan 6nce Global Hukuk Organizasyonu ile irtibat kurun. Colgate ¢alisanlar “Kayit Yonetimi
Programi Politikasi” belgesine bagvurarak ek bilgiler alabilir.
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SORU: CEVAP:

Sirket kayitlarini ne streyle Litfen OurColgate.com > C-P Sites > The Global Legal Organization
tutacagimi ve  bunlari and Regulatory > Records Management Program adresindeki Sirketin
nasil  atacagimi  nasll Kayit Yonetimi sitesine basvurun veya yerel Kayit Koordinatorinizle
belirleyebilirim? (gegerliyse) irtibat kurun.

SiYASi BAGISLARDA BULUNMAYIZ

Sirketin hicbir fonu veya varligi herhangi bir Glkede, herhangi bir hiikiimet seviyesinde higbir siyasi parti veya
adaya bagista bulunmak icin kullanilamaz. Siyasi bir bagisa hem dogrudan (parasal) hem ayni katkilar dahildir.
Ayni katkilar arasinda para toplama biletlerinin satin alinmasi, triin bagisi, Colgate ¢alisanlarinin normal is
saatlerinde yaptigi gonullt hizmetler ve Colgate tesislerinin para toplama veya politik amaclarla kullaniimasi
sayilabilir. DUstndlen bir siyasi katki konusunda bir sorunuz varsa litfen Global Hukuk Organizasyonuyla
irtibat kurun.

Sirketin herhangi bir Colgate calisani veya Sirket ile iligkili bir bireyi (disaridan lobiciler veya tglincu taraflar
dahil) herhangi bir siyasi yardim/bagis icin herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak tazmin etmesi
veya para iadesi yapmasi yasaklanmistir.

Bireysel Colgate calisanlari tercih ettikleri adaylara veya partilere kisisel katkida bulunmakta serbesttir. Kisisel
bir katki kisinin sorumlulugu ve ytkidir ve asla Colgate veya islettigi sirketlerden herhangi birine yardimci
olmak amaciyla yapilmamalidir.

Cogu uluslararasi sirket gibi Colgate de cesitli ticari ve sektor derneklerine Gyedir ve yillik aidat 6der. Bu
ticari birliklerin Colgate tarafindan 6denen paralarin herhangi bir kismini siyasi bagislarda kullanmamalarini
saglamak amaciyla Colgate'in Etik ve Uygunluk Bolimu Bagkani, her yil Colgate'in Gcretli bir Gye oldugu tim
ABD ticaret birliklerine politikamizi hatirlatan bir yazi gdnderir ve Colgate fonlarindan bir esik miktari alan tim
ticari birliklerin yillik bir sertifikasyon slrecine katilmasini ister. Daha fazla bilgi icin litfen colgatepalmolive.
com web sitesinde Siyasi Bagislar Politikasi kisminda bulunabilecek “Sirketimiz” kismina bagvurun.
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Sirket global toplumun katkida bulunan bir tiyesi olmaya calisir.

Colgate'te agizsaghg, kisisel bakim, ev bakimi ve evcil hayvan beslenmesi alanlarindaki deneyimimizi diinya
capinda toplumlarda saglik ve esenligi ve benzer hedefleri olan yardimsever organizasyonlari desteklemek
icin kullanirz. icinde calistigimiz her toplumun bir vatandasiyiz ve yeterli temiz su ve adiz saghgina erisim
bulunmamasi ve onlenebilir hastaliklarin yayilmasi gibi dnemli saglik sorunlarini ele aliriz.

YEREL BAGISLARDA BULUNURUZ VE GONULLU OLURUZ

Dilinya capinda hedefimiz yerel toplumun gelismesi ve esenligini arttiran projelere katilmaktir. Bu tir projeler
arasinda ulusal bir afet durumunda fakir, yarali veya evsiz kisilere yardimci olmak icin sorumluluk almak ve para
toplama girisimlerine katilmak vardir. Temel odagimiz genc insanlar ve 6zellikle geng insanlarin egitimidir.
Colgate c¢ocuklarimiza bugtin yaptigimiz yatirimlarin yarin hepimizin faydasina olacagini disinmektedir.
Sirket bu nedenle diinya capinda okuma programlari, bire bir egitim girisimleri, sportif yarigmalar ve genclikle
ilgili bagka faaliyetlere sponsor olmaktadir. Bu ¢cabalar genglerde bir rekabet ve basari ruhu olusturur.

Sirket ayrica calisanlarinin kendi tercih ettikleri yerel hayirsever faaliyetlere kendi zamanlarindan vererek
katilmalarini destekler.

Bright Smile Bright Future (Parlak GulUs, Parlak Gelecek) programimiz Colgate'in icinde yasadigimiz ve
calistigimiz toplumlarda énemli bir etki yapmasini saglar.

SORU: CEVAP:

Yerel bir siyasi kampanyada Evet. Ancak siyasi faaliyetlerinizin isyerinden ayri kalmasi énemlidir.
calismak Uzere zamanimi Sirket siyasi katkilarda bulunmaz ve kisisel faaliyetler icin Sirket
gonulli  olarak  verebilir tarafindan saglanan higbir kaynak (Sirket adina ¢alisma saatleri dahil
miyim? olmak Gzere) kullanilmamalidir.

iSiMiZi ETKILEYEN KONULARDA iDARELERLE BIRLIKTE CALISIRIZ

Sirketimiz 200'den fazla Ulke ve bdlgede is yapar. Yerel ve ulusal idarelerle isbirligi icinde c¢aligmak
politikamizdir. Zaman zaman ¢alismalarimizi etkileyen meseleler ortaya cikabilir. Dikkatle degerlendirdikten
sonra Sirket idarelere kendi ticari hedeflerimiz ve ihtiyaclarimizi desteklemek Gzere belirli konularda fikirlerini
belirtecek ve onerilerde bulunabilir. Ancak bu asla dnce yoneticiniz ve Global Hukuk Organizasyonuna
danismadan yapilmamalidir.



iSTISMAR EDICi, INSANLIK DISI iSCi CALISTIRMA UYGULAMALARINA KARSI CIKARIZ

Colgate cocuk iscilerin yasa disi kullanimi, insanlarin istismar edilmesi ve iscilerle ilgili tim diger kabul
edilemez muamele sekillerine karsi cikar. Ayrica cocuklardan yararlanma, fiziksel cezalar, istismar, zorla
calistirma veya kotli muamele tirleri dahil insanhk disi iscilik uygulamalar kullandigi bilinen herhangi bir
tedarik¢i veya yuklenici ile calismamak Colgate politikasidir. Colgate diger istihdam yasalarinin ihlalini
onaylamaz ve herhangi bir ihlal Sirket tarafindan dgrenilirse ticari iligkiyi sonlandirma nedeni sayilabilir.

EVRENSEL iNSAN HAKLARINA VERDIGIMiZ ONEMi GOSTERIRiZ

Colgate'in dlinya capinda insan haklari ve is¢i haklarina saygi duyma konusunda uzun sureli bir taahhtdu
vardir ve Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Beyannamesini destekler. Colgate ayrica Global Sullivan
Prensiplerinin kurucu Uyelerinden biridir. Bu amagla Colgate su standartlari destekleyen ticari ortaklarla
calismak ister ve kendisi de boyle caligir:

e irk, renk, din, cinsiyet, cinsel kimlik, ulusal koken, etnik koken, yas, cinsel yonelim, maluliyet, medeni
durum, gazilikle ilgili durum veya yasa tarafindan korunan herhangi bir 6zellige bakilmaksizin tim
dizeylerde calisanlar icin esit firsat;

e insan saghgi ve cevreyi koruyan saglikli ve glvenli bir igyeri;

e calisanlara en azindan temel ihtiyaclarini kargilamalarina yetecek bir licret 6demek ve ¢alisanlara beceri
ve kapasitelerini gelistirme firsati tanimak; ve

e calisanlarin yasal birlik 6zglrligini tanima ve organize olup toplu soézlesme icin tim yasal
haklarini tanima.
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Daha temiz ve daha saglikli bir ortam Colgate icin hem dogru hem de ticari

acidan mantikh oldugundan 6nemlidir. Diinyanin sinirli kaynaklarini korumak ve
gezegenimizin esenligini gelecek nesiller boyunca slirdiirmek icin lizerimize dliseni
yapmaya kendimizi adamis durumdayiz.

SURDURULEBILIRLIGE VE SOSYAL SORUMLULUGA ONEM VERIRiz

Colgate'te surdurilebilirlige isimizin her yonune uyguladigimiz ayni belirgin odaklanmayi getiririz. Colgate
daima sirdiiriilebilirlik ve temel degerlerimiz prensiplerini desteklemistir - Onem Verme, Global Ekip
Caligmasi ve Surekli Geligtirme - strdurdlebilirlik cabalarimiza kilavuzluk yapar. Odagimiz Kisiler, Performans
ve Gezegen olmaya devam etmektedir.

Ayrica Colgate'in isinin diizenli ve sorumlu olarak biylmesi ve ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz, tiketicilerimiz,
mUsterilerimiz ve global olarak diger hissedarlarimiz déhil olmak Gizere, hizmet verdigimiz kisilere global olarak
yardimci olmasi ve bir yandan gelecek nesillerin esenligini desteklemesi seklindeki global strdirulebilirlik
hedefimizi elde etmeye 6ncelikli dnem veririz.

Son birkag yil icinde sirdirllebilirlige ve sosyal sorumluluga verdigimiz dnem bu inisiyatifleri ticari
operasyonlarimiza entegre etmemizle artmistir. Bu entegre yaklagim surdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk
inisiyatiflerimizi ve ticari performansimizi glclendirip en yetenekli kisileri ise almamiza ve tutmamiza,
hissedarlarimizla iligkilerimizi gelistirmemize ve yenilik¢ilik agisindan yeni firsatlar sunmamiza yardimci
olmustur. Belki de en dnemlisi bu dnemseyis dinya capinda Colgate calisanlarini heyecanlandirmis ve
strece dahil etmistir.

Sirketin strdurilebilirlik programive inisiyatifleri hakkinda ek bilgiicin litfen colgatepalmolive.com adresinde
bulunabilecek “Surdurulebilirlik: Dinyaya Gulmesi icin Nedenler Tanimak” kismina bagvurun.

GEZEGENi KORURUZ

Sirket, Dunyanin sinirli kaynaklarini korumaya yardimci olmak icin Gsttine diiseni yapmaya kendini adamistir.
Gezegenle ilgili taahhutlerimiz enerji kullanimimiz, karbon emisyonlarimiz, su kullanimimiz ve atiklarimizin
atilmasiyla iliskilidir. Bu nedenle hepimiz ilgili cevre yasalarinin ve diizenlemelerin ve temsil ettikleri kamu
politikalarinin hem lafzina hem ruhuna kati bir sekilde uymaliyiz.

Halkla acik iletisimi destekleriz ve calistigimiz toplumlarda aktif ve Gretken bir ortaklik olusturmaya caligiriz.
Tuketicilerle cevre stratejimiz ve programlarimiz hakkinda bilgi paylagsmaya ve cevre liderlerive taahhtidimuzi
paylasan bagkalariyla calismaya devam edecegiz.

Cevre Uzerindeki etkimizi azaltmak igcin devam eden stratejimiz Urlnlerimizin Uretimi, ambalajlanmasi,
dagitimi ve pazarlanmasinin entegre bir parcasi olmaya devam edecektir.

Colgate calisanlari ourcolgate.com adresinde Sirketin Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri icinde Bolim 18'de
bulunabilecek Sirketin “Cevresel, Is Sagligi ve Guvenlik Politika Beyani” kismina bagvurarak ek bilgi alabilir.
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Hissedarlarimizin ¢ikarlarina hizmet etmeye ve hissedarlara deger olusturmaya
yardimci olmaya caligiriz.

HiISSEDARLARIN ELDE ETTiGi DEGERI KORUMAK iCiN iYi KURUMSAL

YONETIMi DESTEKLERIZ

Bu Davranis Kurallarinin temel bir bileseni oldugu Sirketin kurumsal yonetim politikalari ve programlar
hissedarlar icin dnemli bir koruyucudur. Son yillarda Colgate'te yillardir standart uygulama olan etik kurumsal
davranisi desteklemek icin Kongre, ABD SPK, New York Borsasi ve dlinya capindaki diger diizenleyiciler ve
yetkililer tarafindan bircok kontrol ve denetimler ¢ikarlmistir. Hissedarlarimiz é6nemli dl¢lide bagimsiz kurul
Uyelerinden olusan bagimsiz bir yonetim kurulu ve denetim, tazminat ve yonetimle ilgili konulara bakan
bagimsiz komiteler sayesinde iyi hizmet alir. Strekli olarak gtincellenen kurul kurulus s6zlesmeleri ve yonetim
kilavuz ilkeleri kurul Gyesi gorevleri ve sorumluluklarini ve Sirketin kurumsal yonetim prensiplerini acik
olarak tanimlar.

Sirketin kurumsal yonetim programi hakkinda ek bilgi icin litfen “Onemli Kurumsal Yonetim Konulari
Yonetim Kurulu Kilavuz ilkeleri” ve Sirketin Denetim Komitesi, Nominasyon ve Kurumsal Yonetim Komitesi,
Personel ve Organizasyon Komitesi ve Finans Komitesinin her birinin colgatepalmolive.com adresinde
bulunan kurulus s6zlesmelerine bakiniz.

YATIRIMCI GUVENINi ARTIRMAK iCiN GUCLU DENETIM PROGRAMLARI UYGULARIZ

Sirket, mali raporlarinin kalitesi, bGtinlGgu ve saydamligina dnem vermektedir. Bu taahhit Sirketin diinya
capinda mali denetimleri izleyen kurum ici bir denetim grubu, genis yetkilere sahip bagimsiz denetmenler
ve bu alanlara bakan bagimsiz bir Denetim Komitesi dahil olmak tzere uzun doénemli politikalarinda ve
prosedurlerinde yansitilmaktadir. Bu kaynaklarin etkinligini maksimuma ¢ikarmak icin Colgate ¢alisanlarinin
kurum ici ve disi denetgiler ve Denetim Komitesiyle acik ve dirUst iletisim icinde olup bilgileri serbestce
paylasmasi beklenir.

Sirketin kurum i¢i denetcileri, bagimsiz denetmenler ve Denetim Komitesinin énemli rolleri hakkinda
ek bilgi icin lutfen colgatepalmolive.com adresinde bulunan “Denetim Komitesi Kurulus Sozlesmesi”
belgesine bakiniz.

HiISSEDARLARI SIRKETIN iLERLEMELERINDEN HABERDAR EDERIZ

Hissedarlar her sene Sirketin yillik toplantisina katilmaya davet edilir ve burada Sirketin ge¢mis yildaki
ilerlemesi gézden gecirilir ve hissedarlara Sirketin Ust yonetimine soru sorma firsati taninir. Aradaki aylarda
hissedarlar Sirketin web sitesi olan colgatepalmolive.com adresini ziyaret edebilir.
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Yazili bir davranis kurallari bulunmasi yeterli degildir - davranis standartlarini
surdiirmek tiim Colgate calisanlarinin sorumlulugundadir ve kisisel davranislarimiz
yliksek etik standartlara bu taahhidi yansitmalidir.

ILETiSIM VE ACIKLAMAK SARTTIR

Colgate ile ¢alismayi kabul ederken her birimiz bu davranis standartlari, tim yasalar ve dizenlemeler ve
Sirketimiz, yan kuruluslari, calisma birimleri ve bolimlerinin hazirladigr diger politikalar, proseddrler ve kilavuz
ilkeler ile is Uygulamalar Kilavuz ilkelerinde daha ayrintili verilen kurallara uymaktan sorumlu oldugumuzu
kabul ederiz. Yoneticiler bu standartlari birlikte calistiklari kisilere iletmekten, bunlar anlamalarini ve
bunlara uymalarini saglamaktan ve calisanlarin etik ve hukuki konulari serbestce gorisebildigi bir ortam
olusturmaktan sorumludur.

KILAVUZLUGA GEREKSINiM DUYARSANIZ YARDIMCI OLMANIZ iCiN DAHILI
KAYNAKLARIMIZ VARDIR

Kurallar tim sorulara kesin cevaplar veremez. Bu agidan nihai olarak kisinin Sirketin ylksek standartlarina
uymak icin ne gerektigi konusundaki dislincesi ve uygun hareket yolu konusunda ne zaman kilavuzluk
istemenin uygun olacagini hissetmesine guveniriz. Kurallar icinde gegen icerigin herhangi bir kismi hakkinda
sorulariniz varsa veya belirli bir durumda en iyi hareket yolu konusunda siphedeyseniz litfen asadida
tanimlandigi sekilde kilavuzluk isteyin.

YARDIMA GEREKSiINiMiM VARSA NEREYE GIDEBILiRiM?

Herhangi bir uyumla ilgili soru veya yasalar, dizenlemeler
veya Kurallar ve Is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri dahil Sirket
YASAL . .
politikalarin yorumlanmasi konusunda yardim ve 6neri almak
icin Global Hukuk Organizasyonun bir Gyesiyle irtibat kurun.

Soru sormak, Kurallarin belirli bir durum acisindan nasil
> GLOBAL ETIK VE uygulanacagr konusunda kilavuzluk almak veya olasi bir ihlal
UYGUNLUK konusunda “Sesinizi Cikarmak” igin EthicsLine yoluyla Global

Etik ve Uygunluk ile irtibat kurmaniz dnerilir.

CALISANLAR iNSAN Yerel insan Kaynaklari temsilciniz etik ikilemler konusunda bir
; KAYNAKLARI diger faydali éneri ve danigma kaynagidir.

Etik endiseler veya sorularinizi konusmak icin yoneticiniz veya

organizasyonunuzun liderlik ekibinin bir Gyesiyle konusun. Size
% YONETICINiZ yardimci olamiyorlarsa sizi uygun kaynaga yénlendireceklerdir.

Ayrica yoneticinizle konugsmak konusunda rahat

degilseniz, insan Kaynaklari ve Global Etik ve Uygunluk

bélimine gidebilirsiniz.
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SORU: CEVAP:

Bir yonetici olarak Bir lider olarak bagkalarinin hassas bile olsalar sorunlari acikca konusarak ve
ekip Uyelerimden biri dirUstce bildirmelerini desteklemeniz beklenir. Bir ekip Uyesi bir endisesini
“Sesini Cikarirsa” ve bildirdiginde ve sizden yardim istediginde objektif ve acik gorisli olup
birendisesinibelirtirse tepkinizi gostermelisiniz. Ekip Uyesine Sirketin etik standartlarina gosterdigi
ne yapmaliyim? bagliligi ortaya koydugu icin tesekkir edin. Ekip Uyesine hemen cevap

veremeseniz bile bu ekip Uyesine uygun kilavuzlugu saglama konusunda
size yardimci olmalari igin Insan Kaynaklari, Global Hukuk Organizasyonu
veya Global Etik ve Uygunluk gibi diger kaynaklari kullanmak icin bir firsattir.

ENDISELERIi UYGUN KAYNAKLARA BILDIRMEK iCiN “SESiMizi CIKARIRIZ"

Kurallar, s Uygulamalari Kilavuz ilkeleri veya Sirket politikalarinin bir ihlalinden siiphelenmek icin gecerli
nedenleriniz varsa bu bilgiyi hemen yéneticiniz, insan Kaynaklari, Global Etik ve Uygunluk veya Global Hukuk
Organizasyonuna bildirmeniz gerekmektedir. Alternatif olarak herhangi bir misilleme korkusu olmadan daha
Ust yonetim duzeylerine gidebilirsiniz.

BANA KARSI !-IERHANGi BiR OLUMSUZ EYLEMDE BULUNULMAYACAGINDAN NASIL
EMIN OLABILIRIM?
Colgate-Palmolive EthicsLine kullanarak Global Etik ve Uygunluk Bolimu ile irtibat kurabilirsiniz.

EthicsLine ile saglanan tim bilgiler gdzden gecirilir ve Kurallar ile ilgiliyse mesele Global Etik ve Uygunluk
ve/veya Global Hukuk Organizasyonu tarafindan kisa slre icinde ve kapsamli olarak incelenir. Bildirimde
bulunan kisilerin kendi arastirmalarini yapmamalari sarttir ¢inki arastirmalar karmasik hukuki konularin
dikkate alinmasini gerektirebilir. Tek basina hareket etmek bir arastirmanin bitinligini olumsuz etkileyebilir
ve hem siz hem Colgate agisindan olumsuz etkisi olabilir.

Yerel yasalar izin veriyorsa raporlar isimsiz olarak yapilabilir. Ancak arastirma ve takibi kolaylastirmasi agisindan
bize yardimci olmasi icin ararken kendinizi tanitmanizi oneririz. Bazi Ulkelerde bildirebileceginiz bilgi tirini
sinirlayan yasalar mevcuttur. Bu yasalar sizin durumunuz icin gegerliyse bir Global Etik ve Uygunluk temsilcisi
sizi ig biriminizde sorunuz veya endiseniz konusunda yardimci olabilecek birisine yonlendirecektir.

Ancak kendinizi tanitmak istiyorsaniz Sirketin kisinin kimligini ve génderdigi bilgileri gizli tutmak icin gerekli
tim onlemleri alacagini ve ancak bilinmesi gereken temelinde bilgiyi asagidaki durumlarda agiklayacaktir:

e Etkin bir sorusturma yapmak veya uygun onlemi almak icin gereklidir; veya
e ilgili yasa nedeniyle diger sekillerde gerekiyordur.

Bir rapor veya sikayet kisisel veriler icerebilir. Bir ihlal veya stpheli ihlalinin arastiriimasi amaciyla yerel yasaya
tabi olarak bir tlkede toplanan kisisel verilerin Amerika Birlesik Devletleri dahil baska tlkelere aktarilmasi
gerekebilir. Béyle bir durumda raporu incelemek icin Sirket calisanlari ve Global Etik ve Uygunluk Boliminin
operasyonlarina katilan Colgate birimleri kisisel verileri kullanabilir ama bu sadece bu amac icin makul sekilde
gerektigi donem boyunca olur (ve sonrasinda tim kisisel veriler imha edilir veya sadece Sirket politikasi veya
yasalarin gerektirdigi sekilde atilir veya tutulur).
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ethics@colpal.com

DAVRANIS KURALLARI ETHICSLINE

(800) 778-6080
(ABD, Kanada ve Porto
Riko'dan licretsiz)
1-(212) 310-2330

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

(tim diger konumlardan 6demeli)

Web Araci Faks

SORU:

Soylediklerimin  bir fark
yaptigini  duydum ama
yakin  zamanda ciddi
bir endise konusunda
“Sesimi  Cikarmak” icin
yoneticiye  gittim  ve
hicbir sey olmadi. Simdi
ne yapmaliyim?

(212) 310-3745

CEVAP:

Hepimiz Sirketin bir butlnlik ve yiksek etik standartlar kdltird
sirdirmesini saglamaktan sorumluyuz. Endiselerinizi ele almak icin
uygun eylemin yapildigina inanmiyorsaniz c¢esitli ek kaynaklariniz
mevcut. Meseleyi daha Ust seviyeye cikartmaktan ve sonraki yonetim
seviyesi, Insan Kaynaklari, Global Hukuk Organizasyonu veya Global
Etik ve Uygunluk Boliminde “Sesinizi Cikarmaktan” c¢ekinmeyin.
Sirket meseleyi 6n plana c¢ikarma konusundaki cabalarinizi takdirle
kargilamaktadir.

2015 Davranig Kurallari



ETHICSLINE iLE iRTiBAT KURDUKTAN SONRA NE OLUR?

ETHICSLINE iLE
iRTIBAT KURMA

Global Etik ve Uygunluk
konunun olasi bir Davranisg
Kurallari ihlali olup
olmadigini belirler.

Global Etik ve Uygunluk Global Etik ve Uygunluk
veya Hukuk béliimii bir sikayeti takip icin uygun

arastirma baslatir.

fonksiyona génderir (Insan
Kaynaklari, Cahisan iligkileri,
ic Denetim, Global
Givenlik, vs.)

Arayanin bir sorusu vardir
veya kilavuzluk istemektedir.

Global Etik ve Uygunluk
soruya cevap verir veya
uygun onerilerde bulunur.
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Global Etik
ve Uygunluk
raporun

yapildig: ticari
birimle bir

iliskisi olmayan
bir arastirmaci

Arastirmaci
arastirmayi

yapar.

COLGATE iNCELEME SURECi

Aragtirmaci
bulgulan
gonderir.

Global Etik

ve Uygunluk
bulgulari
gbzden gecirir
ve uygulamaya
konmasi icin
eylemleri 6nerir.

Aragtirma
kapatildiginda
endiseyi bildiren
kisiye geri
bildirim saglanir
(irtibat bilgileri
saglandiysa).

atar.

DiSiPLIN CEZASI VERILEBILIR

Sirketin politikasi Kurallar veya Is Uygulamalari Kilavuz ilkelerini ihlal eden herhangi bir davranis konusunda
“sifir toleranstir”. Yani bir ihlalin olustugu dogrulandiktan sonra bu ihlalin tabiati ve kapsamiyla orantili
uygun onlem alinacaktir. Sirketteki hicbir birey veya yoneticinin bu Kurallara uymayan bir sekilde davranma
veya baska herhangi bir kisinin bu tir davranmasina yetki verme, talimat verme, onaylama veya izin verme
yetkisi yoktur. Bu sekliyle Sirket, Kurallar veya Is Uygulamalari Kilavuz ilkelerine aykiri davranislarin olusmasini
onlemeye ve boyle bir davranigi farkina varilmasindan sonra mimkin oldugunca kisa stirede durdurmaya
kararlidir. Kurallar veya Is Uygulamalari Kilavuz ilkelerini ihlal eden Colgate calisanlari yerel yasalara uygun
olarak isten ¢ikarma dahil olmak Uzere disiplin cezasina maruz kalabilir.

KURALLAR TUM COLGATE CALISANLARI VE SiRKET FAALIYETLERI iCIN GECERLIDIR

Davranig Kurallari ve is Uygulamalari Kilavuz ilkeleri ile uygunluk Global Etik ve Uygunluk Bélimiince takip
edilecektir. Béliim Icra Kurulu Baskani ve Colgate’in Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Baskanina Davranis
Kurallari ve ilgili programlarin olusturulmasi, uygulamaya konmasi ve uygulanmasi konusunda rapor verir.

Global Etik ve Uygunluk Bolimine veya diger kanallardan bildirilen bilgiler uygun oldugu sekilde gizli olarak
Denetim Komitesine bildirilir.

Kurallar Colgate-Palmolive Company ve yan kuruluslari icin ¢alisan, yoneticiler dahil herkes icin gecerlidir
ve ayrica ilgili yasalar uyarinca Sirketin yoneticileri ve temsilcileri icinde gecerlidir. Kurallarin kopyalari hem
cevrim ici olarak hem dahili intranet sitemizde ve ayrica harici web sitemizde bulunur ve Sirketin adina
davranma yetkisi olan tim UGglnci taraflara saglanmalidir. Diinya ¢apinda Colgate calisanlari yillik temelde
Davranig Kurallari egitim ve sertifikasyonuna katilarak Sirket etik standartlari ve uygunluga verdikleri
onemi gosterirler.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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