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ETT MEDDELANDE FRAN VAR
STYRELSEORDFORANDE, VD OCH CEO

Etiskt ledarskap har aldrig varit viktigare. Utover vara varden Omtanke, Globalt samarbete och Standig
forbattring har vart foretags dtagande om integritet och hoga etiska standarder utgjort en kélla till styrka
och en konkurrensfordel. Vart goda rykte har stor betydelse for alla pa Colgate, for vara konsumenter och
kunder, investerare och affarspartner.

Sedan den lanserades for nastan 30 ar sedan har var foretagspolicy gett oss vagledning med en uppsattning
principer som aterspeglar Colgates varden och etablerade normer som styr vart etiska beteende.
Foretagspolicyn granskas, uppdateras och utges regelbundet pa nytt for att sékerstélla att den fortsatter
att vara relevant. Som ett verkligt globalt foretag som &r verksamt i manga lander i hela varlden maste vi
alla se till att vart beteende och vara beslut uppfyller vara ideal och varderingar, sa som de laggs fram i
var foretagspolicy.

Var och en av oss fattar beslut varje dag som kan fa personliga, ekonomiska, samhalleliga eller etiska
konsekvenser. Som medlem i Colgate-familjen ar det viktigt att du lser, forstar och foljer var féretagspolicy
for att sakerstalla att vi fattar vara beslut grundat pa vart personliga ansvar att agera med integritet och
hogsta etiska standard.

Colgates personal forvantas uppvisa ett konsekvent etiskt beteende i badde ord och handling. Detta
inbegriper att "saga till” vid beteenden som strider mot var foretagspolicy eller andra riktlinjer inom Colgate
eller tillampliga lagar.

Manniskorna pa Colgate ar mycket stolta Over vara affarsresultat.
Resultat ar forstas viktigt, men det &r dven det satt pa vilket vi uppnar de
resultaten. Vi tackar pa férhand for din fortsatta utfastelse att uppratthalla
vara gemensamma varden och for ditt etiska ledarskap, vilka ar absolut
nodvandiga for var verksamhets fortsatta framgang.
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LEVA ENLIGT VARA VARDEN

Genom att leva enligt vara Colgate-varden, Omtanke, Globalt samarbete och Sténdig férbattring, skapar
vi en kultur dar manniskor agerar som ett lag och arbetar tillsammans mot gemensamma mal. Colgates tre
grundlaggande varden ar en del av allt vi gor.

OMTANKE

Foretaget bryr sig om manniskor: Colgate-personal, kunder, aktiedgare, konsumenter, leverantorer och
affarspartners. Colgate ar engagerat i att agera med medkénsla, integritet, hederlighet och hégsta etiska
standard i alla situationer, att lyssna pa andra med respekt och att vardesatta mangfald. Foretaget ar ocksa
engagerat i att skydda den globala miljon, att forbattra de samhallen dar Colgate-personal lever och arbetar
och att efterleva alla statliga lagar och férordningar.

GLOBALT SAMARBETE

All Colgate-personal ar en del av ett global lag, engagerat i att arbeta tillsammans inom lander och
runtom i varlden. Endast genom att dela idéer, tekniker och talanger kan féretaget uppna och behalla en
|onsam tillvaxt.

STANDIG FORBATTRING

Colgate ar engagerat i att bli battre varje dag i allt vi gor, som individer och som lag. Genom att f6rsta
konsumenters och kunders férvantningar béattre och standigt arbeta med att fornya och férbattra vara
produkter, tjanster och forfaringssatt blir Colgate bast. | dagens alltmer konkurrensutsatta marknad &ar
Colgates varden grunden for individens, lagets och féretagets framgang. Endast genom att respektera
andra och leva enligt Colgates varden kan vi hoppas att uppna utomordentliga affarsresultat.
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ATT LEDA MED RESPEKT

“Att leda med respekt” ar det satt pa vilket Colgates personal omsatter
féretagets varden i handling.

Genom att leda med respekt skapar vi en miljé dér manniskor kdnner sig fria att komma med férslag, bidra
med idéer och bidra till organisationen.

Allleda medrespekt skapar en miljé dar manniskor verkligen bryrsigom varandra och arbetar bra tillsammans
for att na sin fulla potential.

Principerna for att leda med respekt ar:

KOMMUNICERA
Uttrycka idéer klart och enkelt; lyssna pa andra; skapa en miljo dar de anstéllda vagar saga vad de tycker;
framja information i ratt tid och kontinuerligt informationsfléde till och fran andra.

GE OCH SOKA FEEDBACK
Utveckla all Colgate-personal genom att ge och sdka konstruktiv, specifik feedback; ge ledning och hjalpa
manniskor halla koncentrationen; motivera positiv forandring och inspirera till utomordentligt arbete.

VARDESATTA UNIKA BIDRAG

Vérdesatta och erkdnna andras bidrag och goda arbete; respektera individualitet; involvera andra
i beslutsfattande och etablera prioriteter. Att vardesatta ménniskor for deras individuella skillnader &r
nyckeln till att bygga och bevara framgang i affarsverksamhet nu och i framtiden.

FRAMJA SAMARBETE
Skapa ett engagemang i gemensamma mal; |6sa konflikter pa ett positivt satt.

FOREGA MED GOTT EXEMPEL
Forega med gott exempel for att gora affarer pa ett etiskt satt, for att hantera stress och for att skapa en
trevlig och balanserad arbetsmiljo.
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COLGATE-PALMOLIVES FORETAGSPOLICY

INNEHALLSFORTECKNING

Om Foretagspolicyn

Vart férhallande till varandra
e Vi stravar efter att ha framgangsrika arbetsrelationer
e Viframjar 6ppen och arlig kommunikation

* Visatter varde pa Colgates personal som vi anser ar var storsta resurs

Vart férhallande till foretaget
e Viundviker intressekonflikter
* Viskyddar féretagets affarshemligheter och konfidentiella information
* Vifoljer foretagets policy for forfragningar fran pressen och medier
* Vi har en korrekt bokforing och redovisning
e Viskyddar Colgates tillgangar

* Vianvander IT-resurser och sociala medier pa ett ansvarsfullt satt

Vart forhallande till bolagsstyrelsen
e Vihar en bolagsstyrelse som &r oberoende, erfaren och mangsidig
e Vi framjar direkt och 6ppen kommunikation med styrelsen

e Var malsattning ar att ha en utmarkt bolagsledning

Vart férhallande till utomstaende foretag
* Vihanterar leverantérer, kunder och annan tredje part pa ett etiskt satt
* Vigerinte och tar inte emot olampliga gavor

* Virespekterar andras affarshemligheter och konfidentiella information

Vart forhallande till konsumenterna
* Visatter de hogsta normerna for véra produkter
e Viar lyhorda for konsumenterna

e Var annonsering ar arlig och korrekt

12

19

20

22
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Vart férhallande till myndigheter och lagstiftning 24
e Virattar oss efter alla tillampliga lagar
o Vi
o Vi
o Vi
o Vi
o Vi
o Vi

rétter oss efter konkurrenslagarna

rattar oss efter vardepapperslagarna

ratter oss efter lagarna mot mutor

ratter oss efter internationella handelsbestammelser

réttar oss efter lagar om datasekretess och dataskydd

rattar oss efter redovisningslagar

* Vigeringa politiska bidrag

Vart férhallande till samhallet 31
e Vi ger lokala bidrag och deltar i frivilliga ataganden
e Visamarbetar med myndigheter i arenden som berdr var verksamhet
* Vimotsatter oss exploaterande, omanskliga arbetsmetoder

e Vivisar vart engagemang for universella manskliga rattigheter

Vart forhallande till miljon 33
e Var malsattning ar hallbarhet och socialt ansvar

* Vivérnar om och skyddar var planet

Vart forhallande till aktiedgarna 34
e Viupprétthaller en god bolagsledning for att védrna om aktiedgarvérde
* Vi upprétthaller starka revisionsprogram for att starka investerarfortroendet

e Vi haller aktiedgarna informerade om bolagets utveckling

Vart ansvar fér efterlevnad 35
¢ Kommunikation och upptackt ar viktiga
* Vi har interna resurser som kan hjédlpa dig om du behover vagledning

|ll

* Vi "sager till” och rapporterar problem till lampliga resurser
* Disciplindra atgarder kan vidtas

* Foretagspolicyn géller for all Colgate-personal och alla féretagsaktiviteter
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OM FORETAGSPOLICYN

Colgates foretagspolicy &r en viktig resurs for att sékerstalla att vara dagliga affarsaktiviteter genomférs
med integritet. Policyn visar tydligt for oss alla att det satt pa vilket vi uppnar vara verksamhetsresultat
ar viktigt. Foretagspolicyn galler all Colgate-personal, inklusive direktorer, tjansteman och alla anstallda i
féretaget och dess dotterbolag. Aterférsaljare och leverantdrer ar ocksé understéllda dessa krav eftersom
iakttagande av Policyn ar ett villkor for att utdva affarsverksamhet med Colgate.

Varje anstalld &r ansvarig for att visa integritet och ledarskap genom att efterleva villkoren i féretagspolicyn,
Riktlinjer for globala affarsmetoder (Global Business Practices Guidelines), féretagets principer och alla
tillampliga lagar. Genom att fullstdndigt integrera etik och integritet i vara |dpande affarsrelationer och vart
beslutsfattande visar vi vart atagande att uppratthalla en kultur som framjar etiska normer pa hogsta niva.

Om du har fragor eller undrar hur du ska tolka eller tillampa féretagspolicyn, nagon norm eller nagot
tillvdgagangssatt som galler Colgate, bor du diskutera situationen med din chef, personalavdelningen,
den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization) eller avdelningen fér global etik och
regelefterlevnad (Global Ethics and Compliance).

Det ar Colgates policy och praxis att uppratthalla hogsta mojliga etiska normer och att skapa en arbetsplats
fri fran olampligt eller olagligt beteende, dar manniskor uppmuntras dela sina problem med féretaget utan
rédsla for repressalier. Foljaktligen vidtas inga negativa atgérder fran Colgates sida gentemot en anstalld,
tidigare anstalld, agent eller tredje part som har klagat pa, rapporterat, deltagit i eller bistatt i utredningen
av en misstankt 6vertradelse av foretagspolicyn, nagon annan av foretagets policyer eller tillamplig lag,
savida inte anklagelsen eller informationen visar sig vara avsiktligt falsk eller inte gjordes i god tro. | hogsta
mojliga grad kommer Colgate att behandla alla klagomal konfidentiellt. Alla anklagelser om repressalier
utreds och om sa ar lampligt vidtas lampliga disciplinara atgarder, vilket kan inkludera avsked.

Foretagspolicyn finns tillganglig online och har oversatts till fyrtio sprak. Colgates personal maste lasa,
forsta och ratta sig efter foretagspolicyn. For att forstarka vart atagande far Colgates personal utbildning i
foretagspolicyn och certifieras arligen.

Det lattaste sattet att uppfylla kraven i policyn ar att anvanda gott omddéme och be om ledning nér fragor
uppstar. Stall foljande fragor till dig sjalv, om du kdnner dig oséker pa en viss atgard:
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FRAGOR ATT STALLA FOR ETT ETISKT BESLUTSFATTANDE
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Vart upptradande mot varandra ska vara grundat pd 6msesidigt
fortroende och respekt.

VI STRAVAR EFTER ATT HA FRAMGANGSRIKA ARBETSRELATIONER

Hos Colgate ar vi stolta over vara anstalldas starka personliga atagande och de utmarkta resultat som
ar féljden av detta atagande. Men detta atagande kan endast uppnas i en miljé som framjar fortroende,
Sppen och arlig kommunikation och respekt. Alla dina mellanhavanden med dina medarbetare, dina
underlydande och dina éverordnade ska hanteras som ett partnerskap, dar varje persons beteende styrs av
ett Overgripande engagemang i att uppratthalla hogt stallda etiska krav.

Ditt férhallande till dina medarbetare ska vara som en medlem i ett segrande lag. Ménniskor som arbetar
harmoniskt och ar inriktade pa en uppsattning gemensamma mal ar den drivande kraften bakom var
verksamhet. For att dessa dynamiska grupprelationer ska kunna fungera maste varje individ uppfylla sina
ataganden — och kanna sig saker pa att andra gor likaledes. Detta betyder att man pa alla satt maste ge allt
stdd som behdvs till andra, for att fa arbetet gjort. Ingen individ eller affarsenhet far prioriteter sina egna
intressen framfor foretagets.

Ditt forhallande till dina medarbetare eller underordnade ska frémja etik genom att féregd med gott
exempel nar det galler anstdndighet, arlighet och integritet. Som ledare ar vi alla ansvariga for att tydligt
definiera prestationsnormer och skapa en miljo som framjar lagarbete, respekt och etiskt beteende.

VI FRAMJAR OPPEN OCH ARLIG KOMMUNIKATION
Uppmuntra kreativt och innovativt tdnkande och, om du &r 6verordnad, behandla underordnade som individer,
och ge dem den frihet de behdver f6r att utfora sina jobb. Ge férslag om hur prestationen kan forbattras.

Ditt férhallande till din dverordnade ska vara grundat pa émsesidig respekt och fortroende. Du och din
6verordnade ér ett lag med det gemensamma syftet att uppna de mal som satts for er enhet av féretaget.

Du ar lika ansvarig som din 6verordnade for att se till att kommunikationen er emellan ar 6ppen och érlig.
Ta initiativ sd ofta du kan. Anvand din uppfinningsrikedom nér du l6ser problem. Ditt samarbete och din
kreativit ar vasentliga for att din enhets och foretagets malsattningar ska kunna uppnas.

VI SATTER VARDE PA COLGATES PERSONAL SOM VI ANSER AR VAR STORSTA RESURS
Colgates utfastelse att bry sig om manniskor far sitt uttryck genom flera program som &r avsedda att gynna
och beldna individuell framgang and lagframgang. Du uppmuntras att avancera sa mycket du kan och att
bidra pa ett meningsfullt satt till féretagets framgang. N&r det kommer till kritan &r det vara duktiga och
kompetenta Colgate-anstallda runt om i varlden som gor framgang maijlig for vart foretag.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa Foretagets policy for lika anstallningsmojligheter
(Company’s Equal Employment Policy) pa ourcolgate.com.

e Viupprétthaller en tolerant arbetsmiljé och uppnar framgang genom att attrahera och behalla personer

fran alla bakgrunder i var arbetskraft.
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e Vi forbjuder sexuella trakasserier och alla andra slags trakasserier av Colgates personal riktat mot
nagon person pa arbetsplatsen eller under utférande av féretagets verksamhet.

e \/i stravar efter att undvika favorisering eller intryck av favorisering pa arbetsplatsen i enlighet med de
principer och tillvdgagangssatt som antagits av foretaget.

Colgate-personal kan f& mer information genom att ldsa Foretagets policy mot trakasserier (Company’s
Anti-Harassment Policy) pa ourcolgate.com.

Colgate erbjuder anstallningsméjligheter for alla kvalificerade personer pa jamstéllda grunder. Féretaget

kommer inte att diskriminera mot nagon anstalld eller person som séker anstéllning, pa grund av:

Detta inkluderar, men ar inte begransat till, rekrytering, anstélining, befordran, forflyttning,

betalning, utbildning, degradering eller uppsagning.

® Ras eller etnisk tillhorighet e Sexuell laggning

* Hudfarg * Funktionsnedsattning

* Religion e Civilstand

® Kon eller konsidentitet o Veteranstatus

* Nationellt ursprung * Nagon annan egenskap som

o Alder ar skyddad enligt lag

FRAGA: SVAR:

Jaganserattmin chefbehandlarvissaav Ja, det kan du. Men kom ihag att om du ar bekymrad
varateammedlemmar pa ettrespektlost Aver nagot problem pa arbetsplatsen kan du ocksa prata
satt som inte Overensstammer med med en representant for den lokala personalavdelningen
vara principer for att leda med respekt, eller nagon i foretagsledningen du litar pad. Om du hellre
men jag ar inte saker. Kan jag prata vill det kan du aven soéka vagledning eller klargorande via
med nagon om detta via EthicslLine? avdelningen for global etik och efterlevnad.
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FRAGA: SVAR:

En person pd min avdelning pratar ofta Ja. Du gjorde ratt genom att saga till. Men trots din
om en kollegas sexuella laggning och har insats har det stétande beteendet fortsatt. Tala med
aven anvant nedsattande begrepp. Nar jag din chef, personalavdelningen, den globala juridiska
pratade med honom om det svarade han organisationen eller avdelningen for global etik och
att han bara skamtade, och beteendet har efterlevnad om eventuella beteenden som strider
fortsatt. Har jag gjort ratt? mot var foretagspolicy, vara riktlinjer eller principerna

for att leda med respekt.

e VVianvander inte barnarbetskraft. Barnarbetskraft definieras som anstallning av ndgon person som &r under
den minimialder som ar tillaten enligt lag i ifrdagavarande jurisdiktion. Under inga omstéandigheter kommer
vi emellertid att medvetet anstalla nagon som ar yngre an sexton (16) ar.

e Vi stravar efter att eliminera potentiella risker fran arbetsplatsen och att folja alla géllande lagar och
normer betraffande sakerhet och halsa pa arbetsplatsen.

* Vi bidrar till att uppratthalla en saker, hdlsosam och produktiv arbetsmiljo for all Colgate-personal och
andra genom att:

e forbjuda innehay, anvéndning, forsaljning eller dverlatelse av olagliga droger eller drogtilloehér pa
foretagets egendom eller under arbetstid,;

e forbjuda utforande av foretagets verksamhet under paverkan av alkohol;

e forbjuda innehav eller anvéandning av vapen/skjutvapen eller ammunition i foretagets lokaler eller
under utférande av Colgate-verksamhet, enligt géllande lagstiftning. Innehav av vapen kan vara
tillatet for sékerhetspersonal nar detta innehav anses vara nédvandigt for att bibehalla sékerheten
for foretagets anstéllda;

e forbjuda allt agerande som skulle kunna uppfattas som valdsamt, hotande, férnedrande eller
skrammande; och

e krava att alla fall av drog- eller alkoholmissbruk pa arbetsplatsen, vald eller innehav av olagliga
vapen i foretagets lokaler eller under arbetstid omedelbart ska rapporteras till personalavdelningen,
global sékerhet, den globala juridiska organisationen, avdelningen fér global etik och efterlevnad
eller foretagsledningen.

FRAGA: SVAR:

En av mina medarbetare ar en aldre person, Ja. Du bor inte anta att din kollega bara pa grund av
sa jag forsoker underlatta for honom genom sin alder inte har samma fardigheter och férmagor
att proaktivt hjélpa honom med uppgifter som du sjalv. Att behandla ndgon annorlunda pa
som jag tror kan vara svara att utféra for grund av personens alder ar aldrig acceptabelt pa
nagon i hans alder. Jag férsoker bara hjélpa arbetsplatsen. Prata med honom och férklara att din
till, men fick nyligen héra av min chef att han onskan att hjalpa till berodde pa att du brydde digom
var upprord dver mig. Ar det fel att gora sa? honom, och inte var avsedd som en férolampning.
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Som Colgate-anstallda forstar vi vilken tillit och vilket fértroende vi har fatt och
agerar med integritet och éarlighet i alla situationer.

VI UNDVIKER INTRESSEKONFLIKTER

Ditt omddme ar en av dina mest vardefulla tillgdngar. Du bdr undvika varje aktivitet, intresse eller
koppling som strider mot féretagets legitima affarsintressen eller som verkar dventyra din objektivitet eller
sjalvstandiga omdéme nér du gor affarer for eller med foretaget. Konflikter kan uppsta i manga situationer.
Det ar omajligt att beskriva dem alla har, och det ar inte alltid latt att skilja mellan korrekt och inkorrekt
aktivitet. Prata med personalavdelningen, den globala juridiska organisationen, avdelningen for global etik
och regelefterlevnad, eller din chef innan du vidtar nagra atgarder om du ar osaker.

Foljande riktlinjer galler fér de vanligaste konfliktsituationerna:

INVESTERINGAR

Gor inga investeringar som skulle kunna paverka dina affarsbeslut. Féretagets policy forbjuder Colgate-
personal att dga aktier eller ha ett dgarintresse i ett foretag som konkurrerar med eller bedriver afféarer med
Colgate. Detta forbud gaéller inte innehav av ett mindre antal aktier (i regel under 1 %) i ett borsnoterat
foretag under forutsattning att investeringen inte ar sa ekonomiskt betydande att det skapar intryck av
intressekonflikt. Om du gjorde potentiellt férbjudna investeringar innan du bérjade pa Colgate ska du
kontakta den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization).

FAMILJEN

Meddela din chef och skaffa godkannande fran din divisions- eller avdelningschef och fran den globala
juridiska organisationen (Global Legal Organization) innan du gor affarer pa Colgates vagnar med nagot
bolag dar du sjélv eller ndgon nara familjemedlem har ett intresse.

ANNAT ARBETE

Arbeta inte for en av Colgates konkurrenter samtidigt som du arbetar f6r Colgate och utfér inte heller nagot
arbete for, eller lamna assistans till, nagon tredje part (distributér, kund eller leverantdr) som negativt skulle
kunna paverka din prestationsférmaga eller ditt omdéme pa arbetet. Anvand inte foretagets tid, resurser,
varumarken eller logotyper fér utomstaende arbete som inte har med ditt arbete pa Colgate att géra utan
godkannande fran din divisions- eller avdelningschef.

PERSONLIGT

Samtidigt som vi erkdnner och respekterar Colgate-personalens ratt att fritt umgas med dem de traffar
pa arbetet, maste vi ocksa anvanda gott omdome sa att vi ser till att dessa relationer inte paverkar var
arbetsprestation, formagan att leda andra eller arbetsmiljon negativt.

Allt beteende pa arbetsplatsen som uppkommer genom en romantisk relation eller vanskap mellan anstéllda
kan vara olédmpligt om beteendet skapar en obehaglig arbetsmiljo fér andra eller ger intryck av att nagon
behandlas extra formanligt. Favorisering eller affarsbeslut som &r baserade mer pa romantiska relationer
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eller vanskap an pa foretagets intressen ar forbjudna. Individer som har en personlig relation eller vanskap
maste utdva takt, gott omdéme och kanslighet.

En chef bor inte vara chef for ndgon som han eller hon har en romantisk relation med. | en sddan situation
bor bada tva rapportera situationen till personalavdelningen och/eller avdelningen for global etik
och regelefterlevnad.

Var medveten om att en nara anhoérig kan komma att bli anstélld med en position som skulle kunna
skapa eller forefalla skapa en intressekonflikt. Om denna situation uppstar, ska du kontakta din chef,
personalavdelningen eller den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization) for att fa rad.

STYRELSER
Skaffa godkannande fran verkstallande direktoren och chefen for juridiska avdelningen innan du accepterar
att sitta i styrelsen eller liknande for ett utomstadende foretag eller statligt organ.

Du behover inget godkénnande for att sitta i styrelsen for en icke vinstdrivande organisation, savida inte
organisationen har en affarsrelation med foretaget. | sa fall ska du skaffa godkdnnande fran din divisions-
eller avdelningschef.

ANDRA OVERVAGANDEN

Vi stravar efter att uppratthalla en positiv arbetsmiljo som aterspeglar féretagets vérden och frémijar starka
arbetsrelationer. Medan intressekonflikter ofta uppstar genom vara mellanhavanden med externa parter,
kan konflikter eller intrycket av en konflikt dven vara resultatet av internt samrére. De av oss som ar ansvariga
for andra maste alltid vara speciellt uppmarksamma for att sékerstélla att situationer inte skapas som for
andra skulle kunna framsta som favorisering eller en potentiell intressekonflikt.

Prata med din chef om du har fragor eller befinner dig i en potentiell intressekonflikt. Féretaget kommer att
arbeta med dig for att hantera situationen och identifiera en lamplig 16sning.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa foretagets riktlinjer pa Fragor i samband med
intressekonflikter (Conflict of Interest Related Issues) som finns i kapitel 7 i Foretagets riktlinjer for affarspraxis
(Company’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

FRAGA: SVAR:

En ndra anhdrig dger ett grévmaskinsforetag Ja.Avenomduinte hardirektkontroll dverresultatet
och har lamnat anbud pa ett jobb pa den av anbudsprocessen kan det faktum att din kusin
tillverkningsanlaggning dar jag arbetar. Jag har kontakter inom féretaget ge intryck av en
arbetar inom produktionen och har ingen ratt intressekonflikt. Prata med personalavdelningen,
att fatta beslut. Maste jag dnda ta upp detta den globala juridiska organisationen eller din chef.

som en potentiell intressekonflikt?
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VI SKYDDAR FORETAGETS AFFARSHEMLIGHETER OCH KONFIDENTIELLA INFORMATION
Colgates affarshemligheter, annan konfidentiell information och en stor del av dess interna information &r
vardefulla tillgangar. En affarshemlighet &r information som anvénds i samband med Colgates verksamhet
som inte ar allmant kand eller 1att att upptacka, och som ar kanslig av konkurrensskal. Darfér har man forsokt
halla den hemlig. Att skydda affarshemligheter och konfidentiell information spelar en avgérande roll for
var fortsatta tillvdxt och konkurrensférmaga.

FINNS DET NAGRA EXEMPEL PA AFFARSHEMLIGHETER ELLER ANNAN
KONFIDENTIELL INFORMATION?

e Varje formel, design, enhet eller information som anvands inom var verksamhet och som
ger Colgate mojlighet att fa en fordel Gver vara konkurrenter

* Immateriell egendom som inte har offentliggjorts

o Affarsforskning

® Planer pa nya produkter

e |cke-offentlig finansiell information eller opublicerad prisinformation
e Tillverkningsprocesser

e Alla typer av icke utgivet marknads- eller férsaljningsmaterial

e Juridiska utlatanden eller resultatet av advokaters arbete

* Icke godkanda bilder eller videor som har tagits pa en av Colgates tillverknings- eller
forskningsanléggningar

e Listor Over anstallda, kunder eller aterférsaljare
e Information om kunders krav, preferenser, affarsvanor och planer

Denna lista, dven om den inte ar fullstdndig, antyder manga olika slags information som
maste skyddas. Affarshemligheter och annan konfidentiell information behdver inte vara
patenterbar, men far inte vara allmant kand.
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Dina forpliktelser med hansyn till Colgates affarshemligheter och annan konfidentiell och information
utgors av:

DU BOR Roja sddan information till annan Colgate-personal eller tredje part utom da det ar
INTE grundat pa "behov av att kdnna till” eller "behov av att kunna anvanda”.

DU BOR Anlita tredje part for att hantera sadan information utan lamplig granskning av den
INTE tredje partens kontroll dver [T-sakerheten och lampligt sekretessavtal pa plats med den

tredje parten.

DU BOR Lagga upp eller diskutera sadan information pa offentligt tillgangliga webbplatser eller
INTE sociala medier.

DU BOR Anvanda sadan information for egen vinning eller for otilldten férman for personer
INTE utanfor Colgate.

( DU BOR [‘) Vidta alla andra rimliga atgarder for att skydda Colgates affarshemligheter och
konfidentiella information.

Om du léamnar Colgate kvarstar din skyldighet att skydda Colgates affarshemligheter och annan konfidentiell
information. Du bér dven komma ihag att korrespondens, trycksaker, elektronisk information, dokument
eller arkiv av alla slag, sarskild processkunskap, rutiner, Colgates sarskilda satt att gora saker pa — vare sig
de ar sekretessbelagda eller inte — ar foretagets egendom och maste stanna hos Colgate. Du maste lamna
tillbaka all féretagsegendom i din dgo, har hand om eller kontrollerar om du ldamnar féretaget.

Kontakta den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization) om du har nagon fraga om
huruvida information &r konfidentiell eller en affarshemlighet.

Colgate-personal kan fa merinformation genom attldsa foretagets riktlinjer pa Skydda foretagets information
(Preserving Company Proprietary Information) som finns i kapitel 12 i Féretagets riktlinjer for affarspraxis
(Company’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.
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FRAGA: SVAR:

| hissen pa vag till min arbetsplats horde Ja. Det &r mycket viktigt att Colgates personal inte
jag tva kollegor prata om sitt arbete med diskuterar konfidentiell féretagsinformation pa
utvecklingen av en ny produkt. Jag blev allménna platser som lobbyer, kafeterior, hissar etc,
bekymrad, eftersom vi delar kontor med dér det ar olampligt att ha ett konfidentiellt samtal.
andra féretag och den information de Du bér "sédga till" for att papeka din oro for dina
diskuterade verkade vara konfidentiell. Borde medarbetare och godra dem uppmarksamma pa
jag ha sagt nagot? situationen.

VI FOLJER FORETAGETS POLICY FOR FORFRAGNINGAR FRAN PRESSEN OCH MEDIER

e Forfragningar om Colgates ekonomi eller afférer fran medier, press, finansbolag eller allmanheten maste
hanvisas till vice verkstallande direktéren for Corporate Communications eller vice verkstéllande direktéren for
Investor Relations.

e Onskemal om information eller andra kontakter fran Securities and Exchange Commission, New York Stock
Exchange och andra reglerande myndigheter runt om i varlden maste hénvisas till den globala juridiska
organisationen (Global Legal Organization).

Det ar av avgorande betydelse att ingen anstélld sjélv besvarar nagon sadan forfragan eller kontakt, eftersom
alla olampliga eller felaktiga svar, aven ett fornekande eller bestridande av information, kan leda till negativ
publicitet och skulle pa annat satt allvarligt kunna paverka foretaget.

Denna policy géller inte forfragningar om offentligt tillgénglig ekonomisk information, sasom ars- eller
kvartalsredovisningar eller féretagets marknadsforingsaktiviteter.

Onskemal om intervjuer med en anstélld hos Colgate om nagot som géller foretaget eller dess affarer, och/eller
utfardandet av pressmeddelanden och/eller meddelanden fran foretaget maste granskas och godkannas pa
forhand av vice verkstallande direktoren for Corporate Communications eller vice verkstallande direktoren for
Investor Relations. P4 samma s&tt maste intervjuer som initierats av foretaget godkannas innan de schemaléggs
med media.

Colgate-personal kan & mer information genom att ldsa féretagets riktlinjer pa Handel med vardepapper
och sekretessbelagd information (Securities Trading and Confidentiality of Information) som finns i kapitel 4 i
Foretagets riktlinjer for affarspraxis (Company’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

VI HAR EN KORREKT BOKFORING OCH REDOVISNING

Vart foretags ekonomiska stéllning och resultaten fran dess verksamhet maste registreras enligt lagenligt
faststallda krav och god redovisningssed (generally accepted accounting principles, GAAP). Foretagets policy
samt lagstiftning kréver att Colgate uppratthaller bokféring, arkiv och konton som korrekt och rattvist aterspeglar
alla affarstransaktioners art och hur féretagets tillgangar disponeras.

Integriteten i foretagets bokforing och ekonomiska arkiv ar baserad pa korrektheten och fullstandigheten i den
information som anvénds for registreringar i foretagets bokféring och konton. Alla som har med skapandet,
bearbetningen ochregistreringen avsadan information att gora &ransvarig for dessintegritet. Varje bokféringspost
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eller ekonomisk post ska exakt aterspegla det som beskrivs i verifikationen. Inget undanhallande av information
fran (eller av) ledningen, eller fran foretagets interna eller oberoende revisorer far férekomma.

Ingen betalning pa foretagets vagnar far godkénnas eller géras med avsikten eller Gverenskommelsen att nagon
del av sddan betalning ska anvéndas fér nagot annat andamal an det som beskrivs i dokumenten som verifierar
betalningen. Inga falska eller vilseledande registreringar far goéras i foretagets bokforing eller ekonomiska
redovisningar av nagot som helst skal. Ingen féretagsfond, -tillgang eller -konto far upprattas, anskaffas
eller bibehallas i ndgot som helst syfte, savida det inte pa korrekt satt aterspeglas i foretagets bokféring och
redovisning. Inga av foretagets medel eller tillgangar far anvandas i nagot olagligt eller oegentligt syfte.

Chefer och andra som &r ansvariga for beredning av ekonomisk information bor férvissa sig om att Colgates
principer for foretagets finanser efterfoljs. Inkomster och utgifter ska vederbérligen vidkannas i ratt tid.

Tillgangar och skulder ska registreras pa vederborligt satt och varderas tilloorligen. Dessutom bor de som ar
ansvariga for eller involverade i sammanstéliningen av Colgates inldmnade dokumentation till kommissionen
for vardepappershandel (Securities and Exchange Commission) och andra rapporter som kravs i tillamplig
lag, eller annan kommunikation med affarsvérlden eller den finansiella varlden, forvissa sig om att dessa
rapporter och kommunikationer innehaller redovisningar som ar fullstdndiga, rattvisa, korrekta, framlagda i ratt
tid och forstaeliga. Om du blir medveten om ett eventuellt utelamnande, en forfalskning eller en felaktighet i
bokforingsposter eller ekonomiska poster eller i Colgates rapporter till kommissionen for vardepappershandel
(Securities and Exchange Commission) eller i annan kommunikation, eller nagon uppdelning i interna kontroller,
maste du omedelbart rapportera sadan information till din chef eller till den globala juridiska organisationen
(Global Legal Organization). Du kan ocksa kontakta foretagets avdelning for global etik och regelefterlevnad
(Global Ethics and Compliance Department).

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa foretagets riktlinjer pa Foretagets dokument (Company
Documents) som finns i kapitel 5 i foretagets riktlinjer for affarspraxis (Company’s Business Practices Guidelines)
pa ourcolgate.com.

VI SKYDDAR COLGATES TILLGANGAR

Foretagets tillgangar, resurser eller tjanster far endast anvéndas f6r lagliga, korrekta och godkanda syften. Stold
av pengar, egendom eller tjanster ar strangt forbjudet. Colgates utrustning, system, resurser, foretagskreditkort
och material far endast anvandas for att utféra dina arbetsuppgifter pa Colgate eller for syften som godkants av
foretagsledningen. Du ar personligen ansvarig inte bara for att skydda den egendom som tillhér Colgate som
anfortrotts dig, utan ocksa for att hjalpa till att skydda foretagets tillgangar i allmanhet. Du bor vara uppmarksam

FRAGA: SVAR:

Vad ska jag gora om jag ombeds skjuta Nej. Att avsiktligen fordrdja redovisningen av utgifter,
upp vissa utgifter till nésta period? Om oavsett hur stort belopp det ror sig om, skulle vara
t.ex. nagon forklarar for mig att “sa lange vilseledande, oacceptabelt och eventuellt olagligt.
vi bokfér dem under detta rékenskapsar, Varje affarstransaktion och ekonomisk transaktion,

|Il

ar det sant? aven om den ar ovasentlig, maste rapporteras exakt
och arligt. Forfalskning av foretagsdokument eller post
ar ett allvarligt brott och kan resultera i uppsagning.

gor vi inget fe
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pa alla situationer eller héandelser som skulle kunna leda till forlust, missbruk eller stold av foretagets egendom
och du maste rapportera alla sadana situationer till din chef eller till féretagets globala sdkerhetsavdelning sa
snart du blir medveten om dem.

Endast vissa tjansteman och andra med hogre stéllning ar behdriga att gora utfastelser som géller foretagets
tillgangar. Om du inte fatt behorighet att gora det bor du inte gora nagra utfastelser rérande féretagets
tillgdngar. Om du har fragor eller behover fortydligande kan du kontakta din lokala ekonomichef eller
divisionens ekonomichef.

VI ANVANDER IT-RESURSER OCH SOCIALA MEDIER PA ETT ANSVARSFULLT SATT
Colgates [T-resurser och socialamedier maste anvandas pa ett ansvarsfullt satt samtienlighet medféretagspolicyn
och alla andra riktlinjer och forfaranden pa foretaget.

Colgates IT-resurser inkluderar all aktuell och framtida utrustning, mjukvara och tjanster som samlar in, forvarar,
kommunicerar och bearbetar data som ags, hyrs eller tillhandahalls av Colgate.

Colgates [T-resurser ska anvdandas pa ett respektfullt och professionellt sétt och endast fér Colgates affarséndamal,
med undantag for begrénsade och lampliga personliga andamal.

Dessutom ar nedanstaende anvandningar forbjudna:

e Trakasserande, diskriminerande, stotande, nedsattande, bedragliga eller hotande meddelanden,
inklusive de som stétande tar upp ras, religion, nationalitet, folkgrupp, hudfarg, kon, kénsidentitet, alder,
medborgarskap, veteranstatus, civilstand, handikapp eller annan egenskap som skyddas av lag.

e |cke-auktoriserad distribution av Colgates konfidentiella information eller information om affarshemlighet
eller icke-auktoriserade diskussioner om konfidentiella afférer eller interna forfaranden inom féretaget pa
extern webbplats.

* Orsaka eller tilldta sakerhetsbrott eller avbrott i natverkskommunikation, och/eller otillborligt avsloja ditt
anvandar-id eller |1dsenord for andra eller tillata andra att anvanda ditt anvandar-id eller 16senord.

¢ Allannan anvandning som ar forbjuden av foretagets riktlinjer for affarsmetoder eller riktlinjer for anvandning
av [T-resurser och sociala medier.

Med undantag for begransningar i tillampliga lagar forbehaller sig Colgate ratten att dvervaka atkomsten till
och granska alla féretagets [T-resurser under lampliga omstandigheter enligt foretagets gottfinnande och i
enlighet med tillampliga lagar. Foretagets ratt att 6vervaka, ha atkomst till och granska alla féretagets [T-resurser
omfattar saval affarsméassig som personlig information som skapas, férvaras eller dverférs med foretagets IT-
resurser och inkluderar &ven sociala mediesajter som bestks via foretagets [T-resurser. Anstéllda ska inte ha
nagra forvantningar pa sekretess vad betraffar sddan verksamhet eller personlig information.

Colgate forbehaller sig ratten att begrénsa eller avbryta alla anvandares tillgang till eller anvéndning av Colgates
IT-resurser nar som helst av nagon som helst anledning med eller utan forvarning utom dar det ar forbjudet
enligt lag.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa féretagets riktlinjer pa Anvanda [T-resurser och sociala
medier (Using Information Technology Resources and Social Media) som finns i kapitel 13 i féretagets riktlinjer

for affarspraxis (Company’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.
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Vi har férmanen att ha en grupp framstaende individer i féretagets bolagsstyrelse
som ger rad, ledning och ledarskap som &r avgérande fér var fortsatta framgang.
Med den samlade bakgrund inom affarer, utbildning och samhéllsservice,
internationell erfarenhet, hég utbildningsniva, moralisk och etisk karaktédr och
mangfald som var bolagsstyrelse besitter, utévar den effektiv uppsikt éver
féretagets verksamhet.

VI HAR EN BOLAGSSTYRELSE SOM AR OBEROENDE, ERFAREN OCH MANGSIDIG

Oberoende framjar integritet och tillréknelighet. Det ar Colgates policy att ha en bolagsstyrelse som
huvudsakligen bestar av utomstaende oberoende styrelsemedlemmar. Alla styrelsemedlemmar som ingar
i styrelsekommittéer som Svervakar arenden som galler revision, kompensation och ledning ar oberoende.
Det finns inga korsvisa styrelsebefattningar, och det ar féretagets policy att ingen av de oberoende
styrelsemedlemmarna far nagot arvode for konsulttjénst, juridisk radgivning eller nagot annat icke-
styrelsemedlemsarvode fran bolaget.

VI FRAMJAR DIREKT OCH OPPEN KOMMUNIKATION MED STYRELSEN

Bade i och utanfor styrelserummet har Colgates styrelsemedlemmar frekvent och direkt kontakt med
foretagets ledning. Chefer i nyckelbefattningar pa hog niva deltar regelbundet i styrelsem&ten och
tillsammans deltar de aktivt i uppriktiga diskussioner om olika drenden som galler verksamheten. Mellan
planerade styrelsemoten ar styrelsemedlemmar inbjudna att kontakta chefer pa hég nivéd med fragor och
forslag, vilket ocksa ofta sker. Den dppna och uppriktiga miljé som foljer pa detta aterspeglar Colgates
overgripande bolagskultur och hjalper styrelsen att delta aktivt i utvecklingen och vagledningen om
foretagets affarsstrategi.

VAR MALSATTNING AR ATT HA EN UTMARKT BOLAGSLEDNING

Colgates styrelse har varit ledande nar det géller att stodja bolagsledningsinitiativ. Colgate var en av de
forsta bland sina jamlikar som formellt antog en féretagspolicy for att reglera alla affarsmellanhavanden
och att utveckla stadgar for styrelsen och dess kommittéer, och foretaget har darigenom under de senaste
tva decennierna etablerat 6verlagsna bolagsledningsmetoder, vilka forbattras och férfinas kontinuerligt.
Colgates styrelse har en central roll i dessa policyer och ar dvertygad om att god bolagsledning inspirerar
och ar till stor hjalp for vart foretags langsiktiga framgang.

Colgate-personal kan fa mer information genom att ldsa “Styrelsens riktlinjer om betydande
foretagsledningsfragor (Board Guidelines on Significant Corporate Governance Issues)” som finns pa
colgatepalmolive.com.
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Var och en av oss ar ansvarig for hur vi uppfattas av leverantérer, kunder och annan
tredje part. Det ar utomordentligt viktigt att vi uppréatthaller féretagets rykte om att
vara éarliga och réttvisa i vart samrére med dessa grupper.

VI HANTERAR LEVERANTORER, KUNDER OCH ANNAN TREDJE PART PA ETT ETISKT SATT
Att agera arligt gentemot leverantdrer, kunder och annan tredje part ar avgérande f6r sunda och varaktiga
affarsrelationer. Vi ger alla potentiella leverantorer en rattvis och likvardig bedémning. Beslut baseras pa
objektiva kriterier sdsom pris och kvalitet, liksom palitlighet och integritet.

Vi erbjuder inte heller tredje part personliga férmaner i form av priser, kampanjerbjudanden,
marknadsforingsstod eller liknande. Hur vi hanterar leverantorer, kunder och annan tredje part diskuteras
ytterligare i det avsnitt i denna foretagspolicy som ror vara relationer med myndigheter och lagen.

Colgates foretagspolicy for tredje part (Third Party Code of Conduct) finns pa flera sprak pa
foretagets webbplats.

VI GER INTE OCH TAR INTE EMOT OLAMPLIGA GAVOR

Det ar oacceptabelt att erbjuda, ge eller ta emot gavor, betalningar eller andra férmaner (inklusive men inte
begrénsat till mutor eller “kickbacks”) for att paverka eller ge intryck av att paverka nagra affarsbeslut. Om
du har for avsikt att ge, har gett eller har erbjudit eller tagit emot en gava, betalning eller annan férman till
mer an ett begransat varde (cirka 50 US-dollar), eller om du tror att en sddan gava, betalning eller annan
forman har erbjudits eller tillhandahallits i ett forsok att paverka ett affarsbeslut maste du kontakta den
globala juridiska organisationen eller avdelningen for global etik och efterlevnad. Kom ocksa ihag att du
far endast ta emot en gava med ett begransat varde fran en enda kalla en gang per kalenderar. Om det
skulle vara genant for féretaget om du inte accepterar en viss gava som eventuellt dverstiger ett begrénsat
vérde sa ska mottagandet av gavan rapporteras till den globala juridiska organisationen. Du far dessutom
inte gora nagra arrangemang for att ta emot en gava, betalning eller annan férman till mer an ett begransat
varde fér nagon néara familjemedlem till nagon som féretaget har ett befintligt affarsférhallande med eller
skulle vilja etablera ett affarsforhallande med i framtiden.

Folj denna regel: ge eller ta aldrig emot en gava eller tjanst om den kommer att kompromettera dig eller
skulle kunna forefalla kompromettera dig. Detta géller inte tillféllig, rimlig affarsrepresentation eller gavor
till ett begransat varde.

Du bér vara medveten om att det finns sarskilda foreskrifter som reglerar korrekt handlingssatt nar man har
med federala, statliga, lokala eller utlandska tjansteman eller myndigheter att géra, som skiljer sig fran de
foreskrifter som galler nar man handlar med icke-statliga foretag. | stort sett far du inte erbjuda eller lamna
nagon gava, férman eller vardesak, inklusive maltider eller resor, savida det inte har godkants i forvag av
den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization).
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Colgate-personal kan fa mer information om gavor till statstjansteman eller myndigheter genom att
l&dsa den globala policyn om utgifter i samband med statstjgansteman och myndigheter och tillhérande
godkénnandeformular.

Colgates leverantdrer och forsaljare ska alltid informeras om kravet att rétta sig efter foretagspolicyn nér
de arbetar med oss eller stéllas infor mojligheten att forlora vara afférer for att de inte gor det. Dessutom
ska vi respektera och ratta oss efter kunders eller leverantoérers riktlinjer i den man de inte strider mot var
egen policy.

FRAGA: SVAR:

En kund har bjudit in mig till en professionell Ja. Ett pris som du far i en tavling, dragning eller
golftéavling. Jag informerade min chef ett lotteri betraktas som en gava. Om gavans varde
om inbjudan, och han godkdnde mitt Overstiger det begrdnsade varde som definieras
deltagande forutsatt att vi pratade affarer i var policy rérande gavor skulle det vara ett brott
dar. Under tavlingen holls en dragning, och mot féretagspolicyn att ta emot den. EthicsLine kan
jag vann ett golfset som var vart mycket mer ocksa ge dig ytterligare vagledning eller rad om du
an det begransade vardet. Skulle jag bryta har fragor.

mot féretagspolicyn om jag tog emot det?

VI RESPEKTERAR ANDRAS AFFARSHEMLIGHETER OCH KONFIDENTIELLA INFORMATION
Det ar Colgates policy att inte medvetet kranka andras giltiga och verkstéllbara immateriella dganderatt.
Det ar ocksa foretagets policy att respektera andras affarshemligheter och annan &ganderattsskyddad
information. Detta &r speciellt viktigt om du borjar pa Colgate och har kdnnedom om afféarshemligheter
och dganderattsskyddad information som tillhor din tidigare arbetsgivare. Du bér konsultera den globala
juridiska organisationen (Global Legal Organization) om det skulle uppsta fragor pa detta omrade.

Om nagon utanfor foretaget kontaktar dig med en uppfinning, upptéckt eller idé &r det viktigt att skydda
foretaget mot framtida krav rérande intrang eller pengar. Lat inte utomstaende avsl6ja nagra detaljer om
sin uppfinning, upptackt eller nya idé utan att forst kontakta den globala juridiska organisationen. Hanvisa
alla som kontaktar dig med icke efterfragade idéer antingen till den globala juridiska organisationen eller
avdelningen f6r konsumentafférer pa din plats, sa de kan hantera den enligt féretagets forfaranden.

Colgate-personal kan fa merinformation genom att ldsa féretagets riktlinjer pa Skydda foretagets information
(Preserving Company Proprietary Information) som finns i kapitel 12 i Féretagets riktlinjer for affarspraxis
(Company'’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.
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Vart féretags goda rykte grundar sig pa vara produkters kvalitet och sakerhet. Var
utfastelse om kvalitet och sékerhet &r avgérande for foretagets fortsatta tillvaxt
och framgang.

VI SATTER DE HOGSTA NORMERNA FOR VARA PRODUKTER

Vi utfaster oss att forvissa oss om att konsumenterna kan lita pa att Colgates produkter ar palitliga, av hog
kvalitet och med enastaende prestanda. Férutom att vi ska tillgodose behoven hos miljarder manniskor
pa de marknader dar vi ar verksamma, maste vi strava efter att framstalla vara produkter sa effektivt som
mojligt, sa att de blir dverkomliga i pris for sa manga konsumenter som majligt.

Produkter som saljs av Colgate ska inte bara uppfylla alla lagstiftade sékerhetsnormer, utan ocksa vara
egna, ofta annu strangare foretagsnormer. Vi deltar i olika program som ar avsedda att ge konsumenterna
omedelbar hjélp i de fall da det misstanks att produkter har manipulerats, missbrukats eller forfalskats.
Konsumenternas halsa, trygghet och valmaende &r av hogsta betydelse for oss och som Colgate-anstélld
ar det ditt ansvar att omedelbart rapportera alla problem som du stoter pa som har med produktkvalitet
eller-sékerhet att gora till chefen for din affarsenhet.

Las var policy pa Ingredienssékerhet (Ingredient Safety) som finns pa colgatepalmolive.com fér mer
information om sakerhet for vara ingredienser.

VI AR LYHORDA FOR KONSUMENTERNA

Eftersom var verksamhet bestdr av konsumentprodukter, beror var framgang pa konsumenternas
tillfredsstallelse, fortroende och goodwill. Vi nar vara mal och tjanar vara konsumenters behov bast genom
att folja ett konsekvent, réttvist och kansligt program f6r kommunikation med konsumenterna.

Vi inser hur viktigt det &r att vi forutser och ar lyhdrda for konsumenternas behov och preferenser. Vi anser
ocksa att de asikter, bekymmer och fragor som konsumenterna delger féretaget om vara produkter ar
viktiga informationskallor. Konsumenternas behov éndras stéandigt, och vi maste darfér kontinuerligt lyssna
pa vad folk vill ha for att kunna tillfredsstélla foranderliga behov.

Nar en konsument ger uttryck for missndje kommer vart team for konsumentkontakter att bemota
problemet omedelbart, hévligt och rattvist, och goér alla rimliga anstrangningar for att halla kvar eller aterfa
konsumentens fortroende.

VAR ANNONSERING AR ARLIG OCH KORREKT

En av de viktigaste aspekterna i var verksamhet ar annonsering. Annonsering bo6r vara kreativ och
konkurrenskraftig, men samtidigt &rlig och korrekt, och alltid i enlighet med tillamplig lagstiftning. Var
annonsering maste ocksa undvika alla stereotyper om personer baserat pa faktorer som:

® Ras ® Kon eller konsidentitet e Civilstand
® Religion o Alder e Funktionsnedsattning
* Nationellt ursprung e Sexuell laggning * Nagon annan egenskap som

ar skyddad enligt lag
e Folkgrupp ® \/eteranstatus



FRAGA: SVAR:

Min medarbetare ar en linjeoperator som Ja. Vart foretags goda rykte grundar sig pa vara
ansvarar for att utféra viktkontroller en gang i produkters kvalitet och sakerhet. Om du anser
timmen for att kontrollera att korrekt mangd av att atgarder har vidtagits som kan flacka vart
produkten har tillhandahallits. Jag tror att han foretags goda rykte eller paverka vara kunder eller
inte har genomfért dessa tester och att han konsumenter maste du omedelbart meddela din
forfalskar dokumentationen. Bor jag informera foretagsledning och EthicsLine.

min chef?

Annonsering skapar mer &n en produktimage. Den bygger upp vart rykte om att vara tillforlitliga, palitliga
och trovardiga.

Vi véljer dessutom med forsiktighet de medier dér var annonsering visas. Vi tillater inte att var reklam visas i
tv-program eller i andra medier som anvander omotiverat eller dverdrivet vald eller sex eller som &r asociala
eller som negativt paverkar vart foretags rykte eller vara produkter.

Vi iakttar normer for kommersiell arlighet nar vi skapar, anvander och véljer annonsering, varumarken och
design, sa att vara produkter lyckas pa basis av sin egen kvalitet och vart rykte, snarare an genom imitation
eller genom att utnyttja vara konkurrenters goda vilja. Kommersiell arlighet kraver:

e Att strikt folja kraven i lokal lagstiftning betraffande varumarkesintrang och illojal konkurrens.

e Att undvika kopiering av valkdanda varumarken, slogans, reklamteman och bilder som anvands av
multinationella féretag och regionala konkurrenter.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa féretagets riktlinjer pa Annonsering (Advertising)
som finns i kapitel 14 i Foretagets riktlinjer for affarspraxis (Company’s Business Practices Guidelines) pa
ourcolgate.com.
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Vi féljer alla lagar som berér Colgate. Det ar var policy att ga langre an till
ordalydelsen i lagen och att ratta oss efter dess anda. Radfraga alltid den globala
juridiska organisationen (Global Legal Organization) nar du ar tveksam om nagot.

VI RATTAR OSS EFTER ALLA TILLAMPLIGA LAGAR

Colgates personal maste utfora foretagets aktiviteter pa ett sddant satt att det helt och fullt uppfyller
lagarna i de lander dér de ar verksamma samt relevanta lagar i USA, vilket anges i foretagets riktlinjer for
affarsférfaranden, policyer och forfaranden. Som regel haller vi som féretag hogsta tillampliga standard.
Om du tror att det foreligger en konflikt mellan lokala lagar och aktuell lag i USA eller foretagets policy,
kontakta den globala juridiska organisationen.

VI RATTAR OSS EFTER KONKURRENSLAGARNA

Colgate och dess personal i hela vérlden maste helt och fullt ratta sig efter den konkurrenslagstiftning (kallas
for antitrust-lagar i USA) som galler i varje land, delstat eller lokalt dar vi bedriver verksamhet. Syftet med
dessa lagar ar att skydda konsumenterna eller andra féretag genom att se till att féretag konkurrerar pa ett
hederligt satt genom att erbjuda Iagre priser, mer innovativa produkter och béttre service, och att féretagen
inte stor marknadskrafterna tillgdng och efterfragan. Praktiskt taget alla lander har instiftat konkurrenslagar.
Det ar vart ansvar att forsta de konkurrenslagar som galler dar vi bedriver verksamhet och séka végledning
fran den globala juridiska organisationen om det behdvs.

Konkurrenslagstiftning i hela varlden férbjuder avtal mellan konkurrenter som kan
skada konkurrensen. Nyckeln till efterlevnad &r oberoende. Colgate maste agera
oberoende i sina olika affarsaktiviteter:

® Prissattning

® Rabatter eller kampanijer

e KSp- och séljvillkor

¢ Val av kunder, distributorer eller leverantorer

e Val av vilka produkter som ska produceras och hur mycket som ska saljas

Det ar viktigt att komma ihag att ett lagstridigt avtal inte behdver vara ett formellt
dokument eller ens finnas i skriftlig form. Det kan vara ett muntligt avtal eller en
slutsats dragen fran ett affarsbeteende eller tillfalliga kommentarer. Ett avtal behdver
inte heller ha implementerats for att vara olagligt.
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Foretagens oberoende kan ha paverkats och ett olagligt avtal ha ingatts nar konkurrenter delar eller
tar emot konfidentiell eller ej allmént kénd information om aktuella eller framtida affarsplaner (t.ex. en
planerad prishdjning, vilka kostnader som leverantorer tar ut, lanseringar av nya produkter mm). Detta
ar sarskilt viktigt att komma ihdg under branschundersdkningar och -méten. Rent allmant maste du fa
godkannande fran den globala juridiska organisationen innan du deltar i ett mote dar en konkurrent kan vara
narvarande. Du far aldrig dela konfidentiell foretagsinformation med konkurrenter. Om du far information
om en konkurrent som du tror kan vara konfidentiell maste du omedelbart informera den globala juridiska
organisationen. Du far aldrig anvanda eller dela denna information utan féregdende godkannande fran den
juridiska avdelningen.

Konkurrenslagar skyddar ocksd mot aggressiva och oskéliga aktioner av dominanta foretag, sa att det
konkurrensmassiga faltet ar dppet och rattvist. Atgarder som skulle vara lagliga om de vidtogs av ett icke-
dominerande foretag kan betraktas som olagliga om de vidtas av dominanta aktérer. | lander dar Colgate
har en mycket stor marknadsandel maste du diskutera med den lokala juristen om en tilltankt atgard
(t.ex. en viss rabattpolicy eller vagran att salja) inte kan betraktas som missbruk av en dominerande stallning.

Konkurrenslagar innebar ocksa vissa begransningar betraffande relationer mellan leverantérer och deras
kunder och distributorer. | de flesta lander strider alla forsok att beréva kunder och distributorer deras
frihet att bestdmma priser och forsaljningsvillkor, eller att begrénsa deras ratt att agera oberoende, mot
konkurrenslagarna. Det ar viktigt att understryka for kunderna att vara “rekommenderade férsaljningspriser”
ar just detta — rekommenderade. Kunderna har alltid ratt att satta vilka priser de vill.

Konsekvenserna av att bryta mot konkurrenslagarna ar mycket allvarliga och kan leda till hdga béter for
foretaget och straffrattsliga atgarder (inklusive fangelse) for berérda personer. Aven utredningar av eventuellt
konkurrensbegransande beteende kan orsaka stor skada pa vart goda rykte och kan stora verksamheten.

Nar du har nagra tvivel betréffande huruvida en planerad atgard skulle kunna vacka fragor enligt
konkurrenslagarna bor du konsultera den globala juridiska organisationen.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa foretagets riktlinjer pa Internationell konkurrens
(International Competition) som finns i kapitel 6 i Foretagets riktlinjer for afférspraxis (Company’s Business
Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

FRAGA:

En affarskontakt beréttade for mig om ett mote
som halls av en av vara direkta konkurrenter
under en konferens for tandlékare. Jag skulle
vilja delta i deras mote men jag ar radd att de
inte slapper in mig om de vet att jag ar fran ett
konkurrentféretag. Far jag delta sa lange jag
haller min identitet hemlig?

SVAR:

Nej. Det ar aldrig lampligt att ddlja din identitet
for att fa information om en konkurrent.
Du ska &ven radfraga den globala juridiska
organisationen (Global Legal Organization)
innan du deltar i nagot mote med en konkurrent,
eftersom sadana moéten kunde skapa problem
med antitrust.
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VI RATTAR OSS EFTER VARDEPAPPERSLAGARNA

Da och da kan du fa tillgang till information om Colgate eller andra borsnoterade foretag, som Colgate gor
affarer med, som inte ar kand for allmanheten (“icke-allman information”) — t.ex. ekonomiska resultat eller
driftsresultat, eventuella fusioner eller forvary, avyttringar eller finansiering, marknadsféringsplaner eller
lansering av nya produkter.

Information anses vara icke-allman tills den har tillkdnnagivits pa vederborligt satt for allmanheten, dvs.
informationen har fatt bred spridning och tillracklig tid har forflutit fér att vardepappersmarknaderna ska ha
hunnit reagera pa informationen. Om sadan icke-allman information kan betraktas som “betydande” — dvs.
information som en klok investerare skulle ta med i berékningen vid investeringsbeslut — s& maste du folja
tillampliga lagar for vardepapper och foretagets policy:

e Dufarinteforegendelellerndagonannanpersonsdelhandlaiaktier, obligationerellerandravérdepapper
for det foretag (Colgate eller annat foretag) som den betydande icke-allmanna informationen géller

e Du far inte uppmuntra eller férma andra, pa basis av sadan inofficiell information, att handla i sddana
foretags aktier, obligationer eller andra vardepapper

e Du far inte avsl6ja sddan icke-allméan information for personer utanfor Colgate och

e Du far inte diskutera sadan icke-allman information med personer inom Colgate om de inte behdver
kanna till informationen.

Med andra ord far du inte anvanda icke-allman information som du far reda pa genom din anstéllning pa
Colgate till forman for dig sjalv eller andra vid eventuella vardepapperstransaktioner eller investeringar.

Om du far kdnnedom om icke-allmén information genom ditt arbete pa Colgate maste du vara noga
med att halla den informationen konfidentiell, och du far inte genomféra nagon handel (eller ge nagon
annan radet att genomféra handel) med Colgates eller ndgot annat berort féretags vardepapper forrén en
rimlig tidsperiod har gatt efter det att informationen offentliggjordes. Detta forbud géller ocksa I6sen av
aktieoptioner och beslut att investera i eller avyttra Colgate-aktier i foretagets fonder for anstallda.

Din skyldighet att halla icke-allmén information konfidentiell bestar dven efter att du lamnat din anstallning
pa Colgate, tills informationen har offentliggjorts pa ett adekvat satt.

Du maste kontakta den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization) om du har fragor om
huruvida sadan information ar “betydande” eller pa vederborligt satt har delgivits allmanheten och avhalla
dig fran att handla med de aktuella vardepappren eller avsldja informationen tills du har fatt godkénnande
av den juridiska organisationen.
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FRAGA: SVAR:

Jagvetattjaginte farkopa foretagets Nej. Du skulle bryta motlagar om insiderhandel precis som om
aktier baserat pa insiderinformation, du kopte aktierna sjélv. Dessutom kan den personen du ratt
men kan jag radda en familjemedlem ocksa bryta mot lagen om de visste att din rekommendation
eller van att gora det? baserades pa insiderinformation.

VI RATTAR OSS EFTER LAGARNA MOT MUTOR

Colgates atagande att agera lagenligt och etiskt gentemot myndigheter galler 6ver hela varlden. Féretagets
policy som U.S. Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA") och liknande lagar mot mutor runt om i varlden
forbjuder att var personal eller ndgon som agerar pa vart uppdrag i samband med var verksamhet ger eller
erbjuder ndgonting av varde direkt eller indirekt till ndgon statstjansteman for att fa affarer eller paverka en
myndighetsatgérd eller ett myndighetsbeslut.

Foretagets policy och vissa tillampliga lagar forbjuder ocksa att underlattande eller “smorjande” betalningar
gors till statstjansteman, direkt eller indirekt, for att snabba pa en myndighetsservice eller funktion (t.ex. sma
betalningar som gors till en tjansteman for att Colgates ansokan ska behandlas forst eller for att forkorta
den tid det tar att utfora vissa tjanster eller andra atgarder). Myndighetsavgifter som verifieras med kvitton
fran myndigheten réknas inte som olédmpliga betalningar.

For att sékerstélla att du inte bryter mot denna standard, vare sig direkt eller via tredje part, &r det foretagets
policy att, undantaget lagliga avgifter som verifieras med officiellt kvitto (t.ex. tillstands- eller licensavgifter), inga
betalningar, representation, resor, gavor eller nagot annat av varde far ges eller erbjudas till statstjansteman,
oavsett varde, savida det inte forst godkants skriftligen av den globala juridiska organisationen.

Colgate-personal kan f& mer information genom att lasa den globala policyn om utgifter i samband med
statstjansteméan och myndigheter och tillhérande godkannandeformular.

Det ar viktigt att veta att begreppet "statstjdnsteman” &r brett och omfattar personer som &r anstéllda i en
offentlig eller delvis statsédgd institution eller organisation och som agerar pa ett officiellt satt pa nagot satt,
oavsett om det ar pa heltid, deltid eller utan betalning, Statstjansteman finns inom alla grenar och pa alla
nivaer inom staten och det offentliga och kan omfatta alla, fran tullanstéllda pa lag niva till hogt uppsatta
lagstiftare, liksom professorer och larare, tandlékare, veterinarer och andra yrkesutbildare samt ledare pa
tankesmedjor och anstallda i statsagda medier. Kontakta den globala juridiska organisationen om du ar
osaker pa om en viss person ska betraktas som statstjansteman.

Var alltid rakt pa sak och arlig i dina mellanhavanden och kommunikationer med statligt anstallda. Alla
medvetna eller avsiktligt falska uppgifter till statstjansteman (muntliga eller skriftliga) kan utsatta bade dig
sjalv och féretaget for betydande straff.

Vissa lagar om lobbyverksamhet kan kréava att foretaget och/eller dess personal eller tredje part registreras
och rapporteras som lobbyist om en Colgate-anstalld eller agent kommunicerar med en statligt anstalld i
syfte att paverka lagstiftning eller vissa andra officiella ageranden. Om du dgnar dig at sddana aktiviteter
eller ténker gora det, antingen direkt eller genom tredje part, maste du kontakta den globala juridiska
organisationen for att faststélla relevanta krav och nésta steg.
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FRAGA: SVAR:

Jag forstar att det Ja. Det finns anti-mutorlagar som férbjuder mutor bland privata
finns  lagar  som kommersiella parter, dvs. kommersiella mutor. Dessa lagar ar lika viktiga
forbjuder mutande av — och uppratthalls strikt — som de som férbjuder mutande av statliga
statliga  tjansteman. tjiansteman och statligt anstallda. Kom alltid ihag att foretagets policy och
Men forbjuder lagen lokal lag forbjuder mutande av nagon nar du gor affarer for foretaget, vare
dven mutande av sig det galler en statstjansteman eller en privatperson.

manniskor som inte ar
statliga tjansteman?

Utover forbud mot mutor av statstjansteman forbjuder foretagets policy och relevanta lagar dven mutor
av privata parter. Du bor inte fors6ka paverka nagon extern parts omdéme eller beteende med vilken du
kanske ska bedriva féretagets afférer genom I6ften om gavor, betalningar eller andra férmaner eller nagra
andra olagliga incitament.

Colgate-personal kan fa mer information genom att ldsa foretagets riktlinjer pa Affarsrelationer med
myndigheter (Business Relationships with Government Entities) som finns i kapitel 10 i Féretagets riktlinjer
for affarspraxis (Company’s Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

VI RATTAR OSS EFTER INTERNATIONELLA HANDELSBESTAMMELSER
Foretaget rattar sig efter alla tillampliga lagar som rér internationell handel och maste ocksa ratta sig efter
relevanta handelsbestammelser i USA, oavsett var i varlden vi bedriver verksamhet.

Handelssanktionslagar reglerar import och export och kan ocksa forbjuda att foretaget gor affarer med
vissa lander eller vissa personer eller enheter. Innan du anlitar en tredje part (aterforséljare, kund etc.) maste
den tredje parten kontrolleras mot tva listor dver "Begransade parter” som fors av USA:s regering for att
sakerstalla att det star foretaget fritt att ga vidare med transaktionen.

Foretaget ar forbjudet att delta i utlandska bojkotter som inte sanktionerats av USA och maste omedelbart
rapportera eventuella begaranden rérande sadana bojkotter. Varje sadan begaran maste omedelbart
rapporteras till den globala juridiska organisationen fér lamplig hantering.

Colgate-personalkanfamerinformation genom attlasaféretagetsriktlinjerpalnternationell affarsverksamhet
(International Business Activities) som finns i kapitel 9 i Foretagets riktlinjer for affarspraxis (Company’s
Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

VI RATTAR OSS EFTER LAGAR OM DATASEKRETESS OCH DATASKYDD

Colgate respekterar sekretessen géllande sina anstallda, konsumenter, kunder, leverantorer och andra
tredje parter som Colgate har affarsrelationer med. Darfor hanterar vi personuppgifter pa ett ansvarsfullt
satt och i enlighet med alla tillampliga lagar om datasekretess och dataskydd.

Som del av anstaliningen hos Colgate kan anstéllda l&mna viss personlig information till foretaget, t.ex. hem-
och e-postadresser, information om familj for anstallningsformanssyfte och annan personlig information.

Pa samma satt kan vara konsumenter, genom begaran om produktinformation eller deltagande i av
foretaget sponsrade tavlingar, lamna personlig information, t.ex. namn, gatuadresser och e-postadresser
till foretaget.
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Under sina affarsrelationer med Colgate kan kunder, leverantérer och annan tredje part lamna personlig
information, t.ex.namn, telefonnummer, faxnummer, gatuadresser, e-postadresser och kreditkortsinformation
till foretaget.

For all sddan information ar det Colgates policy att:

e Endast samla in, bearbeta, anvanda och spara personlig information fér de &ndamal som den lédmnats
till oss, savida vi inte fatt samtycke till annan anvéndning och om det krévs for var redovisning

e Vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att personlig information utsétts for obehérig atkomst eller
anvandning

¢ Inte dela personuppgifter med tredje part annat an serviceleverantorer som hjalper oss att skota vara
affarer, och d& endast om parten ifraga har samtyckt till att folja vara standarder for sekretess och alla
tillampliga sekretesslagar

e Ratta oss efter alla tillampliga lagar.

Lagar betraffande datasekretess och dataskydd utarbetas och dndras ofta. Vi forbinder oss att dvervaka
lagarna for datasekretess och dataskydd allt eftersom de tar form och kan da och da utarbeta specifika
relevanta policyer mot denna bakgrund.

Colgate-personal kan fa mer information genom att |asa foretagets riktlinjer pa datasekretess och dataskydd
(data privacy and data protection) som finns i kapitel 11 i Foretagets riktlinjer for affarspraxis (Company’s
Business Practices Guidelines) pa ourcolgate.com.

VI RATTAR OSS EFTER REDOVISNINGSLAGAR

Manga lagar runt om i varlden kraver att Colgate har vissa typer av register (inklusive fysiska dokument
och elektroniska data) Gver vissa tidsperioder. Underlatelse att uppfylla dessa krav skulle kunna utsatta
foretaget for betydande boter och andra straff. Colgate har atagit sig att folja ett redovisningsprogram som
uppfyller alla tillampliga lagar och bestammelser, uppfyller verksamhetens behov av att spara information
och sékerstéller att foraldrade eller onddiga register och andra dokument kasseras pa ett lampligt satt.

Du maste uppge relevant och nédvandig information eller dokument vid en juridisk atgérd, undersékning
eller forfarande enligt vad som krévs i lag. Vid mottagande av en stdmning, domstolsbeslut eller annan
juridisk process som kraver att foretagets information eller dokument uppges maste du meddela den
globala juridiska organisationen, i den utstrackning detta ar tillatet enligt lag.

| sa fall maste du fdlja alla instruktioner du far av den globala juridiska organisationen och spara alla register
som kan vara berdrda av eller relevanta for stdmningen, rattsprocessen eller utredningen, oavsett vad
som kravs i redovisningsprogrammet. Du far inte forstora eller andra sadana register, eftersom otillborligt
forstérande av register kan fa allvarliga konsekvenser — inklusive civilrattsliga och/eller brottsmalsstraff —
samt konsekvenser for anstallningen for bade dig personligen och féretaget.

Om du har en fraga om huruvida ett arkiv galler en undersékning, process eller en stdmning ska du
kontakta den globala juridiska organisationen innan du kasserar arkivet i fraga. Colgate-personal kan fa mer
information genom att lasa "Policy for registerhantering Policy (Records Management Program)”.
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FRAGA: SVAR:

Hur avgor jag hur Se webbplatsen om féretagets dokumenthantering pa OurColgate.com
lange jag  maste > C-P Sites > The Global Legal Organization and Regulatory > Records
behdlla  foretagets Management Program (Dokumenthanteringsprogram) eller kontakta din
dokument och nar jag lokala dokumentsamordnare (Records Coordinator) (nar detta ar tillampligt).

kan kassera dem?

VI GER INGA POLITISKA BIDRAG

Inga av foretagets medel eller tillgdngar far anvandas for bidrag till politiska partier eller kandidater i
nagot land, pa nagon myndighetsniva. Ett politiskt bidrag inkluderar bade direkta bidrag (dvs. pengar) och
bidrag in natura. Bidrag in natura inkluderar kdp av biljetter till evenemang fér penninginsamling, bidrag
med produkter, frivilligt arbete av Colgate-personal under normal arbetstid samt anvandning av Colgates
resurser for penninginsamling eller politiska &ndamal. Kontakta den globala juridiska organisationen om du
har ndgon fraga angaende tilltdnkta politiska bidrag.

Foretaget har inte tillatelse att kompensera eller ersatta nagon Colgate-anstalld eller nagon individ som ar
knuten till foretaget (inklusive utomstaende lobbyister eller annan tredje part), direkt eller indirekt, i nagon
form, for politiska bidrag.

Det star individuella Colgate-anstéllda fritt att ge personliga bidrag till kandidater eller partier efter eget
val. Ett personligt bidrag &r den enskilda personens ansvar och borda och far aldrig goras i avsikt att hjélpa
Colgate eller nagot av dess dotterbolag pa nagot satt.

Som de flesta multinationella foretag ar Colgate medlem i och betalar arsavgift till ett antal handels- och
branschorganisationer. For att sakerstalla att sddana handelsorganisationer inte anvander nagon del av
Colgates avgifter for politiska bidrag skickar Colgates chefsjurist varje ar en paminnelse om var policy till alla
handelsorganisationer i USA som Colgate ar betalande medlem i, och kréaver att alla handelsorganisationer
som far ett belopp fran Colgates medel over en viss niva ska delta i en arlig certifieringsprocess. Mer
information finns i var Policy for politiska bidrag (Political Contributions Policy), som finns i sektionen "Vart
foretag” pa colgatepalmolive.com.
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Féretaget efterstravar att vara en bidragande medlem i det globala samhéllet.

P& Colgate anvander vi var expertis inom omradena munhélsa, personvard, hemvard och djurfoder for att
framja halsa och valmaende i samhéllen runt om i varlden samt for att stodja valgérenhetsorganisationer
med liknande mal. Vi ar samhallsmedborgare pa varje plats dar vi bedriver verksamhet och arbetar med
viktiga hélsofragor, bland annat brist pa rent vatten, tillgang till tandvard och spridning av sjukdomar som
gar att férebygga.

VI GER LOKALA BIDRAG OCH DELTAR | FRIVILLIGA ATAGANDEN

Over hela vérlden &r det vart mél att delta i projekt som driver utvecklingen och héjer valfarden i narsamhillet.
Dylika projekt innefattar att delta i vélgérenhetsinitiativ och att ta ansvar for att hjalpa de fattiga, skadade
och hemldsa vid inhemska katastrofer. Vi inriktar oss i forsta hand pa unga manniskor, speciellt utbildning
av unga manniskor. Colgate tror pa att investeringar som gors i barn i dag kommer att gagna oss alla i
morgon. Det ar orsaken till att féretaget sponsrar lasprogram, mentorinitiativ, idrottstavlingar och andra
ungdomsaktiviteter runt om i varlden. Dessa anstrangningar fostrar en téavlingsanda och en onskan att
utratta ndgot hos ungdomar.

Foretaget uppmuntrar ocksad sin personal att pa egen tid delta i lokala valgérenhetsaktiviteter som
de sjalva valjer.

Vart program Bright Smile Bright Future ger Colgate maojlighet att ha en betydande inverkan pa de samhallen
dér vi bor och arbetar.

FRAGA: SVAR:

Far jag agna mig Ja. Men det &r viktigt att du haller dina politiska aktiviteter utanfor
at frivilligt arbete arbetsplatsen. Foretaget ger inga politiska bidrag och inga av foretagets
for en lokal politisk resurser (vilket inbegriper arbetstid eller féretagets namn) far anvandas for
kampanj? sadana personliga aktiviteter.

VI SAMARBETAR MED MYNDIGHETER | ARENDEN SOM BEROR VAR VERKSAMHET

Vart foretag bedriver verksamhet i dver 200 lander och omraden. Det ar var policy att samarbeta med lokala
och statliga myndigheter. Da och da kan det uppsta problem som paverkar var verksamhet. Efter noggrant
dvervagande kan foretaget framlagga asikter och rekommendationer till statliga myndigheter om sarskilda
problem for att stédja vara affarsmalsattningar och behov. Detta far emellertid aldrig ske utan att forst
radgdra med din chef och den globala juridiska organisationen.



VI MOTSATTER OSS EXPLOATERANDE, OMANSKLIGA ARBETSMETODER

Colgate motsétter sig olaga utnyttjande av barnarbetskraft, exploatering av manniskor och alla andra former
av oacceptabel behandling av arbetare. Vidare ar det Colgates policy att inte arbeta med nagon leverantor
eller entreprenér som man vet bedriver sin verksamhet med oacceptabel behandling av arbetare, sasom
exploatering, fysiska straff, dvergrepp, slavarbete eller andra former av misshandel. Colgate tolererar inte
Overtradelser av andra arbetsréttslagar och om nagon krénkning blir kédnd for bolaget kan detta anses
utgora skal for att avsluta affarsrelationen.

VI VISAR VART ENGAGEMANG FOR UNIVERSELLA MANSKLIGA RATTIGHETER

Colgate har ettlangvarigt atagande avseende manskliga rattigheter och arbetarrattigheter i hela varlden och
stodjer Forenta nationernas deklaration om manskliga rattigheter. Colgate var ocksa en av de grundande
medlemmarna av de globala Sullivan-principerna. Colgate arbetar darfor efter nedanstaende normer, och
efterstravar att arbeta med affarspartners som framjar dessa normer:

e |ika mojligheter for alla anstallda pa alla nivaer oberoende av ras, hudfarg, religion, kén, konsidentitet,
nationalitet, folkgrupp, alder, sexuell laggning, funktionsnedsattning, civilstand, veteranstatus eller
annan egenskap som pa nagot satt ar skyddad i lag

® en sdker och hélsosam arbetsplats som varnar om manniskors valmaende och skyddar miljon

e [6bner som ger de anstéllda mdjlighet att minst kunna uppfylla sina grundlédggande behov samt
mojligheter for de anstallda att forbéttra sina fardigheter och kunskaper samt

e respekt for de anstalldas lagliga frihet att ga med i féreningar och erkdnnande av alla juridiska rattigheter
att organisera sig och férhandla kollektivt.
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En renare och hidlsosammare miljé ar viktigt for Colgate inte bara for att det ar
ratt, utan ocksa for att det ar bra fér verksamheten. Vi har beslutat oss for att gora
vart for att spara pa jordens dndliga resurser och bevara var planets vialmaende for
kommande generationer.

VAR MALSATTNING AR HALLBARHET OCH SOCIALT ANSVAR

P& Colgate har vi lika stor fokus pa hallbarhet som pa alla andra aspekter av var verksamhet. Colgate har
alltid stott hallbarhetsprincipen och vara kérnvarden — Omtanke, Globalt samarbete och Sténdig forbattring
— ar végledande for vart hallbarhetsarbete. Var fokus &r pa manniskorna, prestationen och planeten.

Vi &r dessutom forpliktade att uppna vart globala hallbarhetsmal, dvs. att garantera att Colgates
verksamhet vaxer konsekvent och ansvarsfullt och gagnar de som vi tjanar, inklusive anstallda, vara
aktiedgare, vara konsumenter, kunder och andra intressenter globalt, samtidigt som vi framjar framtida
generationers valmaende.

Under de senaste aren har vart engagemang i hallbarhet och socialt ansvar 6kat allteftersom vi har integrerat
dessa initiativ i var verksamhet. Detta integrerade tillvdgagangssatt har starkt vara initiativ inom hallbarhet
och sociala initiativ, vart verksamhetsresultat, hjalpt oss rekrytera och behalla de basta talangerna, starkt
vara relationer med vara intressenter och erbjudit nya méjligheter for innovation. Kanske viktigast av allt har
detta atagande entusiasmerat och engagerat Colgate-méanniskor runt om i varlden.

For mer information om foretagets hallbarhetsprogram och -initiativ, se “Hallbarhet: Ge varlden skal att le
(Sustainability: Giving the World Reasons to Smile)” pa colgatepalmolive.com.

VI VARNAR OM OCH SKYDDAR VAR PLANET

Foretaget har beslutat sig for att gora sitt for att spara pa och bevara jordens andliga resurser. Vart atagande
gentemot planeten omfattar energibruk, koldioxidutslapp, vattenanvéandning och avfallshantering. Vi maste
dérfor alla, bade bokstavligen och i anda, fdlja géllande lagar och féreskrifter som galler miljon och de
allmanna principer de representerar.

Vi framjar dppen kommunikation med allménheten och séker ett aktivt och produktivt partnerskap med
de samhéllen dar vi verkar. Vi kommer att fortsatta att dela med oss av information till konsumenterna om
var policy och vara program for miljon och att arbeta med befattningshavare och alla andra som delar
vart atagande.

Var fortgaende strategi att reducera vart miljéfotavtryck kommer att fortsatta att vara en integrerad del i
produktionen, férpackningen, distributionen och marknadsféringen av vara produkter.

Colgate-personal kan fa mer information genom att lasa foretagets riktlinjer pa Uttalande om policy for
miljo, arbetshélsa och sdkerhet ("Environmental, Occupational Health and Safety Policy Statement”) som
finns i kapitel 18 i féretagets riktlinjer for affarspraxis pa ourcolgate.com.
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Vi efterstréavar att tjdna vara aktiedgares bésta intressen och att hjélpa till att bygga
upp aktiedgarvarde.

VI UPPRATTHALLER EN GOD BOLAGSLEDNING FOR ATT VARNA OM AKTIEAGARVARDE
Foretagets policyer och program for bolagsledning, som denna Policy ar en viktig del av, utgér en viktig
skyddsatgardforaktiedgarna. Pasenare arharmangaatgarderférmaktfordelning, somundermangaarharvarit
standardpraxis hos Colgate, inforts av Kongressen, SEC, New York Stock Exchange och tillsynsmyndigheter
och andra myndigheter varlden runt for att framja etiskt foretagsbeteende. Vara aktiedgares intressen ar
vél eftersedda av en oberoende styrelse, som till stor del bestar av oberoende styrelsemedlemmar, samt
oberoende kommittéer som &vervakar drenden som galler revision, kompensation och ledning. Ofta
uppdaterade kommittéstadgar och ledningsriktlinjer definierar tydligt styrelsemedlemmarnas roller och
ansvarsomraden och féretagets principer for bolagsledning.

For mer information om foretagets program for bolagsledning, se “Bolagsstyrelseriktlinjer for viktiga
bolagsledningsfragor (Board Guidelines on Significant Corporate Governance Issues)” samt stadgarna
for foretagets revisionskommitté (Audit Committee), kommittén for nomineringar och bolagsledning
(Nominating and Corporate Governance Committee), personal- och organisationskommitté
(Personnel and Organization Committee) och finanskommittén (Finance Committee), som alla finns pa
colgatepalmolive.com.

VI UPPRATTHALLER STARKA REVISIONSPROGRAM FOR ATT STARKA
INVESTERARFORTROENDET

Foretaget atar sig ansvaret for kvalitén, integriteten och genomsynligheten i dess finansrapporter. Detta
atagande aterspeglas i foretagets mangariga policys och rutiner, inklusive en intern revisionsgrupp som
dvervakar ekonomiska kontroller varlden runt, oberoende revisorer som har ett brett mandat och en
oberoende revisionskommitté som Overvakar dessa omraden. For att maximera effektiviteten hos dessa
resurser forvantas att Colgate-manniskor deltar i en 6ppen och arlig kommunikation och ett fritt utbyte av
information med de interna och externa revisorerna och revisionskommittén.

For ytterligare information om de viktiga funktioner som utfors av féretagets interna revisorer, oberoende
revisorer och revisionskommitté se "Revisionskommittén (Audit Committee Charter)” som finns pa
colgatepalmolive.com.

VI HALLER AKTIEAGARNA INFORMERADE OM FORETAGETS UTVECKLING

Varje arinbjuds aktiedgarna att delta i féretagets arsmote under vilket foretagets utveckling under det gangna
aret granskas och aktiedgarna har méjlighet att stélla fragor till foretagets hogsta ledning. Daremellan kan
aktiedgarna besoka foretagets webbplats, colgatepalmolive.com.
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Det récker inte att ha en skriftlig uppférandekod - att uppréatthalla standarderna for
uppférandet ar ett ansvar for alla Colgate-anstéllda, och vart personliga uppférande
maste aterspegla detta atagande om var héga etiska standard.

KOMMUNIKATION OCH UPPTACKT AR VIKTIGA

| och med att vi accepterar att vara anstéllda hos Colgate blir var och en av oss ansvariga for att efterfdlja
dessa beteendenormer, med alla lagar och féreskrifter och med de mer ingdende riktlinjerna som finns i
riktlinjerna for affarsmetoder (Business Practices Guidelines) och i de dvriga policyer, rutiner och riktlinjer
som sammanstallts av vart féretag och dess dotterbolag, driftsenheter och divisioner. Cheferna &r ansvariga
for att delge dessa normer till sina anstéllda, att se till att de férstar och foljer dem och att skapa ett klimat
i vilket personalen fritt kan diskutera etiska och juridiska fragor.

VI HAR INTERNA RESURSER SOM KAN HJALPA DIG OM DU BEHOVER VAGLEDNING

Denna Policy kan inte ge definitiva svar pa alla fragor. For det maste vi slutligen lita till varje individs sunda
fornuft for vad som krévs for att leva upp féretagets hdga standard, inklusive en kansla fér nar det ar lampligt
att be om vagledning om den ratta kursen. Om du har fragor om nagot av det innehall som tas upp i
foretagspolicyn eller om du &r oséker pa vad som ar bast i en viss situation, sdk viagledning pa det satt som
beskrivs nedan.

VART KAN JAG VANDA MIG OM JAG BEHOVER HJALP?

Kontakta en medlem av den globala juridiska organisationen
% JURIDIK om du har fragor om efterlevnad eller behover rad eller hjalp

med att tolka lagar, bestdmmelser eller féretagets riktlinjer,

inklusive féretagspolicyn och riktlinjerna for affarsmetoder.

AVDELNINGEN Du uppmuntras kontakta avdelningen for global etik och
FOR GLOBAL efterlevnad via EthicsLine for att stalla fragor, fa vagledning
> ETIK OCH om hur riktlinjerna galler i en viss situation eller “saga till” om

en potentiell 6vertradelse.

EFTERLEVNAD

PERSONALAVDEL- De anstéllda pa din lokala personalavdelning ar en annan

ANSTALLD NINGEN vardefull resurs for att fa rad och hjalp med etiska dilemman.

Prata med din chef eller nagon i ledningsgruppen for din

organisation for att diskutera etiska problem eller fragor. Om
% DIN CHEF de inte kan hjalpa dig kommer de att hanvisa dig till lamplig

resurs. Om det inte kdnns bra att prata med din chef kan

du vanda dig till personalavdelningen eller avdelningen for

global etik och efterlevnad.
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FRAGA: SVAR:

Vad ska jag som Som ledare forvantas du uppmuntra andra att tala oppet och arligt och att
chef goéra om ta upp problem, dven om kansliga amnen. Nér en teammedlem tar upp ett
nagon i mitt problem eller ber dig om hjalp bor du vara objektiv, dppen och tillmdtesgaende.
team "“sager till” Tacka teammedlemmen for att han eller hon visar sitt stod for foretagets etiska
och tar upp ett standarder. Aven om du inte kan ge teammedlemmen svar direkt ar detta en
problem? mojlighet att anlita andra resurser, t.ex. personalavdelningen, den globala

juridiska organisationen eller avdelningen for global etik och efterlevnad, for att
fa hjélp med att ge teammedlemmen lamplig vagledning.

VI "SAGER TILL” OCH RAPPORTERAR PROBLEM TILL LAMPLIGA RESURSER

Om du kanner till eller pd goda grunder missténker en OGvertradelse av Policyn, riktlinjerna for
affarsmetoder eller andra foretagsriktlinjer maste du omedelbart rapportera denna information till din chef,
personalavdelningen eller till den globala juridiska organisationen (Global Legal Organization). Alternativt
ska du kénna att du fritt kan kontakta hogre chefsnivaer utan fruktan for repressalier.

HUR KAN JAG VARA SAKER PA ATT INGA NEGATIVA ATGARDER KOMMER ATT VIDTAS
MOT MIG?
Du kan kontakta avdelningen for global etik och efterlevnad via Colgate-Palmolive EthicsLine.

All information som |&dmnas via EthicsLine granskas, och om den beror féretagspolicyn undersoks drendet
snabbt och grundligt av avdelningen fér global etik och efterlevnad och/eller den globala juridiska
organisationen. Det ar av storsta vikt att rapporterande personer inte gor sina egna undersokningar eftersom
undersdkningar kan inbegripa komplicerade juridiska fragor. Att agera pa egen hand kan kompromettera
en undersoknings integritet och vara skadligt bade for dig och Colgate.

Rapporter kan goras anonymt om detta ar tillatet enligt lokal lag. Men vi vill gérna att du identifiera dig nar
du ringer for att underlétta undersdkningen och uppféljningen. | vissa lander finns det lagar som begrénsar
den typ avinformation som du kan rapportera. Om dessa lagar géller i din situation, kommer en representant
for avdelningen for global etik och efterlevnad att hanvisa dig till nagon i din affarsenhet som kan hjalpa dig
med din fraga eller ditt bekymmer.

Men tank pa att om du vill identifiera dig kommer féretaget att vidta alla atgarder for att halla din identitet
och den information du lamnat konfidentiell, och kommer endast att réja information grundat pa behov av
att veta om det &r nddvandigt att réja den for att det ar:

e Nodvandigt for att kunna genomféra en effektiv undersékning och vidta lamplig atgérd eller
® P3 annat satt kravs enligt tillamplig lag.

En rapport eller ett klagomal kan innehalla personuppagifter. | syfte att undersdka en 6vertradelse eller
misstankt dvertradelse kan det bli nédvandigt att éverféra personliga uppgifter som samlats in i ett land
till andra lander, inklusive USA. | sadana fall kan personliga uppgifter anvéandas av féretagets anstéllda och
Colgate-enheter som deltar i verksamheten pa avdelningen for global etik och efterlevnad for att undersoka
rapporten, men endast under en sa lang period som rimligen &r nédvandig for detta andamal (och déarefter
kommer de personliga uppgifterna att forstoras eller behallas i enlighet med kraven i féretagets policy eller
i enlighet med lag).
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ethics@colpal.com

UPPFORANDEKODENS ETHICSLINE

+1-(800) 778-6080
(avgiftsfritt fran USA,
Kanada och Puerto Rico)
+1-(212) 310-2330
(avgiftsbelagt fran
ovriga platser)

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

Webbverktyg Fax

FRAGA:

Jag har fatt hoéra att min
rost gor skillnad, men
nyligen nar jag hade gatt
till min chef for att “sdga
till”  om ettt allvarligt
problem, sa hande
ingenting. Vad ska jag
gora nu?

+1-(212) 310-3745

SVAR:

Viar alla ansvariga for att se till att vart féretag har en kultur med integritet
och hdga etiska standarder. Om du inte tycker att lampliga atgarder har
vidtagits for att 16sa ditt bekymmer finns det ett antal andra resurser.
Var inte radd att ta upp fragan pa hogre niva och “saga till” pa nasta
ledningsniva, personalavdelningen, den globala juridiska organisationen
eller avdelningen for global etik och efterlevnad. Foretaget uppskattar
din insats att driva arendet vidare.
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VAD HANDER EFTER ATT JAG KONTAKTAT ETHICSLINE?

KONTAKTA
ETHICSLINE

GE&C avgoér om Den som ringer har en fraga
problemet &r en eller séker rad.

potentiell 6vertradelse av
féretagspolicyn.

GE&C eller Juridik startar GE&C héanvisar drendet GE&C svarar pa fragan eller
en utredning. till Iamplig funktion for ger lampligt rad.
uppféljning (HR, ER,
Internrevision, Global
sdkerhet, etc)
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GE&C utser en
utredare som
inte har nagon

koppling till
den affdrsenhet

som rapporten
gjordes fran.

COLGATES UTREDNINGSPROCESS

Utredaren
genomfor

utredningen.

Utredaren
rapporterar vad
han/hon kommit
fram till.

Global Ethics

& Compliance
granskar
rapporten och
rekommenderar
vilka atgarder
som bér vidtas.

Nar utredning-
en har avslutats
kommer den
person som
rapporterade
problemet att
fa aterkoppling

(om kontaktin-
formation har
lamnats).

DISCIPLINARA ATGARDER KAN VIDTAS

Foretaget har "nolltolerans” for allt beteende som strider mot féretagspolicyn eller riktlinjerna for
affarsmetoder. Detta betyder att nér en férekomst av en dvertradelse har bekraftats, vidtas lampliga atgéarder
i proportion till arten och spridningen av 6vertradelsen. Ingen individ eller chef pa foretaget har behorighet
att bete sig pa ett satt som inte efterlever denna policy, eller att sanktionera, leda, godkénna eller tolerera
sadant beteende hos nagon annan person. | linje med detta har foretaget for avsikt att férhindra beteende
som inte Overensstammer med Policyn eller riktlinjerna for affarsmetoder och att, sa snart som rimligen
mojligt efter att det upptécks, stoppa allt sddant uppférande som kan ténkas intraffa. Colgate-personal som
bryter mot Policyn eller riktlinjerna for affarsmetoder kan bli féremal f6r Iampliga disciplinéra atgarder, vilket
kan inkludera avsked, med forbehall for lokal lag.

FORETAGSPOLICYN GALLER FOR ALL COLGATE-PERSONAL OCH ALLA
FORETAGSAKTIVITETER

Efterlevnad av féretagspolicyn och av Riktlinjerna for affarsmetoder kommer att évervakas av avdelningen
for global etik och efterlevnad. Avdelningen lyder under VD/Styrelsens ordférande samt ordféranden for
Colgates styrelses revisionskommitté betrdffande etablering, implementering och uppréatthallande av
Foretagspolicyn och relaterade program.

Information som rapporteras till avdelningen for global etik och efterlevnad eller genom andra kanaler
delges, efter vad som &r lampligt, revisionskommittén pa konfidentiell basis.

Policyn géller for alla som arbetar for Colgate-Palmolive Company och dess dotterbolag, inklusive
tjiansteman. Den géller ocksa féretagets styrelsemedlemmar och ombud i enlighet med géllande lagstiftning.
Kopior av foretagspolicyn finns online, bade pa var interna intranatsplats och var externa webbplats och ska
tillhandahallas varje tredje part som har behdrighet att agera & foretagets vagnar. Colgate-personal i hela
varlden visarsittengagemangi efterlevnad och féretagets etiska normer genom att delta i etikregelutbildning
och certifiering varje ar.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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