KODEKS PONASANJA

szmo nase vrednosti

ALNI TIMSKI RAD + KONSTANTNO USAVRSAVANJE



PORUKA OD NASEG PREDSEDNIKA UPRAVNOG
ODBORA, GENERALNOG DIREKTORA | GLAVNOG
IZVRSNOG DIREKTORA

Eticko vodstvo nikada nije bilo vaznije. Pored nasih vrednosti brige, globalnog timskog rada i konstantnog
usavr$avanja, reputacija integriteta i visokih etickih standarda nase kompanije je izvor snage i konkurentske
prednosti. Nasa reputacija veoma je vazna zaposlenima u kompaniji Colgate, nasim potrosacima, nasim
investitorima i nasim poslovnim partnerima.

Od svog prvog pojavljivanja pre skoro 30 godina, nas Kodeks ponasanja nas je vodio svojim skupom principa
kao odrazom Colgate-ovih vrednosti i uspostavljenih standarda koji upravljaju nasim etickim ponasanjem.
Kodeks se redovno preispituje, dopunjuje i iznova objavljuje ¢ime se obezbeduje njegova kontinuirana
relevantnost. S obzirom da smo zaista globalna kompanija koja posluje u brojnim zemljama Sirom sveta, svi
se moramo pobrinuti za to da nase ponasanje i odluke budu u skladu sa idealima i vrednostima navedenim
u nasem Kodeksu.

Svako od nas svakodnevno donosi odluke koje mogu imati ljudske, finansijske, drustvene ili eticke posledice.
Vazno je da, kao ¢lan porodice Colgate procitate, razumete i u potpunosti se pridrzavate naseg Kodeksa,
kako bi se obezbedilo da prilikom donosenja odluka budemo vodeni licnom odgovornoséu da delujemo sa
integritetom i u skladu sa najvisim etickim standardima.

Od ljudi u Colgate-u se ocekuje da kontinuirano demonstriraju eticko ponasanje kroz dela i reci. To obuhvata
.glasno prigovaranje” kojim se osporava ponasanje koje je u sukobu sa nasim Kodeksom, kao i drugim
politikama kompanije Colgate ili vaze¢im zakonima.

Zaposleni u Colgate-u su veoma ponosni na nase poslovne rezultate.
Rezultati su vazni, ali je vazan i nacin na koji te rezultate postizemo. Unapred
sam Vam zahvalan na Vasem stalnom zalaganju za nase zajednicke vrednosti
i na etickom vodstvu koji su neophodni za nas daljnji poslovni uspeh.
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ZIVIMO NASE VREDNOSTI

Colgate-ove vrednosti jesu briga, globalni timski rad i konstantno usavrSavanje, a ujedno su i nas nacin
Zivota i stvaranja kulture u kojoj ljudi funkcionisu kao jedan tim, zajednicki radeéi na ostvarivanju opstih
ciljeva. U svemu sto radimo, mogu se pronadi ove tri osnovne Colgate-ove vrednosti.

BRIGA

Kompanija brine o ljudima: zaposlenima u Colgate-u, klijentima, akcionarima, potrosacima, poslovnim
partnerimaidobavljacima. Colgate se obavezao da u svim situacijama postupa sa saosecanjem, integritetom,
postovanjem i najvisim etickim standardima, kao i da s postovanjem saslusa druge i da postuje razlic¢itosti.
Osim toga, Colgate je posvecen zastiti okoline, unapredenju zajednica u kojima Colgate-ovi zaposleni zive
i rade, i usaglasenosti sa svim vladinim uredbama i zakonima.

GLOBALNI TIMSKI RAD

Svi ljudi Colgate-a su deo globalnog tima i posveceni su zajednickom radu kako u pojedinim zemljama, tako
i svuda u svetu. Kompanija moze da postigne i odrzi profitabilni rast samo putem razmene ideja, tehnologija
i talenata.

STALNO USAVRSAVANJE

| pojedinacno i timski, Colgate je posvecen svakodnevnom usavrSavanju svega cime se bavi. Boljim
razumevanjem ocekivanja potrosaca i klijenata, ali i neprekidnim radom na inovacijama i unapredenju
proizvoda, usluga i radnih procesa, Colgate ¢e postati najbolji. Na danasnjem sve konkurentnijem trzistu,
vrednosti Colgate-a su osnova za uspeh pojedinca, tima i cele kompanije. Isklju¢ivo postovanjem drugih i
primenom vrednosti Colgate-a u Zivotu, moZzemo se nadati postizanju izvanrednih poslovnih rezultata.
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POSTENO UPRAVLJANJE

»Posteno upravljanje” je naéin na koji zaposleni u Colgate-u sprovode
vrednosti kompanije.

Preko postenog upravljanja kreiramo okruzenje u kome se ljudi osecaju slobodno da iznesu svoje sugestije,

doprinesu idejama i daju doprinos organizaciji.

Posteno upravljanje kreira okruzenje gde ljudi iskreno brinu jedni o drugima i dobro saraduju kako bi ostvarili
svoj pun potencijal.

Principi postenog upravljanja su:

KOMUNICIRAJTE
|deje izraZavajte jasno i jednostavno; slusajte druge; stvorite okruzenje u kome je ljudima prijatno da
izrazavaju svoje ideje; podrzavajte pravovremeni i neprekidni uzajamni protok informacija.

DAJTE | TRAZITE POVRATNE INFORMACIJE

Sve ljude u Colgate-u unapredujte tako sto cete od njih traziti, ali i pruzati im konkretne i konstruktivne
povratne informacije; obezbedite smernice i pomozite im da ne skredu s puta; motivisite pozitivne promene
i inspiriSite izvanredno poslovanje.

POSTUJTE POJEDINACNE DOPRINOSE

Vrednujte i cenite doprinose i dobar rad drugih ljudi; postujte individualnost; pri donosenju odluka i
utvrdivanju prioriteta, ukljucite i ostale. Uvazavanje ljudi na osnovu individualnih razlika je klju¢ izgradnje i
odrzavanja uspeha u poslovanju sada i u buducnosti.

PROMOVISITE TIMSKI RAD
Kreirajte posvecéenost zajednickim ciljevima; konflikt reSavajte na pozitivan nacin.

POSTAVITE PRIMER
Dajte pozitivan licni primer etickog vodenja posla, primer za borbu protiv stresa i za stvaranje prijatnog i
uravnotezenog radnog okruzenja.
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COLGATE-PALMOLIVE-OV KODEKS PONASANJA

SADRZAJ

O Kodeksu ponasanja

Nasi medusobni odnosi 9
¢ Tezimo ka tome da imamo uspesne poslovne odnose
® PromoviSsemo otvorenu i iskrenu komunikaciju

* Zaposlene u Colgate-u smatramo nasim najvecim resursom

Nas odnos prema kompaniji 12
® |zbegavamo sukob interesa
o Stitimo poslovne tajne i poverljive informacije kompanije
* Pridrzavamo se politike za zahteve Stampe i medija
® Precizno vodimo knjige i evidenciju
e Stitimo Colgate-ovo vlasni$tvo

e Odgovorno koristimo resurse informacione tehnologije i drustvene medije

Na$ odnos prema nasem Upravnom odboru 19
* Imamo Upravni odbor koji je nezavisan, iskusan i razlicit
* Promovisemo direktnu i otvorenu komunikaciju sa Upravnim odborom

* Zalazemo se za kvalitetno korporativno upravljanje

Nas odnos prema spoljnim poslovnim entitetima 20
* Eticki postupamo sa dobavlja¢ima, klijentima i ostalim tre¢im stranama
* Ne dajemo i ne primamo neprihvatljive poklone

* Postujemo poslovne tajne i poverljive informacije drugih

Nas odnos prema potrosacima 22
* Postavljamo najvie standarde za nase proizvode
¢ Odgovaramo na upite potrosaca

e Nasa reklama je iskrena i tacna
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Nas odnos prema vladi i zakonu 24
e Postujemo sve vazecée zakone
* Postujemo zakone o pravednoj konkurenciji
* Postujemo zakone o hartijama od vrednosti
* Postujemo antikorupcijske zakone
¢ Postujemo medunarodne trgovacke propise
* Postujemo zakone o zaétiti privatnosti i zastiti podataka
® Postujemo zakone o zadrzavanju evidencije

* Ne dajemo politicke priloge

Nas odnos prema drustvu 31
e Ucestvujemo u lokalnom davanju i dobrovoljnom radu
* Savladama saradujemo po osnovu pitanja koja utic¢u
na naSe poslovanje
* Borimo se protiv eksploatacije i nehumane radne prakse

* Pokazujemo nase zalaganje za univerzalna ljudska prava

Nas odnos prema Zzivotnoj okolini 33
® Posveceni smo odrzivosti i drustvenoj odgovornosti

e Cuvamo i &titimo planetu

Nas odnos prema akcionarima 34
* Podrzavamo dobro korporativno upravljanje da bismo
zastitili vrednost za akcionare
¢ Odrzavamo jak program revizije da bismo povecali pouzdanje investitora

¢ Akcionare obaves$tavamo o napredovanju kompanije

Nasa odgovornost u pogledu usaglasenosti 35
* Komunikacija i saopstavanje su od klju¢ne vaznosti
* |mamo interne resurse da vam pomognemo ako su vam potrebne smernice
¢ ,Glasno prigovaramo” kako bismo prijavili probleme odgovarajuc¢im resursima
* Mogu biti preduzete disciplinske mere

* Kodeks se odnosi na sve zaposlene u Colgate-u i na aktivnosti kompanije
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O KODEKSU PONASANJA

Nas Colgate Kodeks ponasanja sluzi kao vazan resurs koji obezbeduje da se nase svakodnevne poslovne
interakcije sprovode sa integritetom. Nas Kodeks jasno govori svakom od nas da je nacin na koji postizemo
nase poslovne rezultate vazan. Kodeks se odnosi na sve ljude Colgate-a, ukljucujuci direktore, rukovodioce
i sve zaposlene u kompaniji i njenim filijalama. Saradnici i dobavljadi takode treba da se pridrzavaju
ovih zahteva, jer je postovanje Colgate-ovog Kodeksa ponasanja trec¢ih strana uslov za poslovanje

sa Colgate-om.

Svaki zaposleni je odgovoran za pokazivanje integriteta i vodstva time sto postuje Kodeks, Smernice za
globalnu poslovnu praksu, Politike kompanije i sve vazeée zakone. Potpunom integracijom etike i integriteta
u nase stalne poslovne odnose i postupke donosenja odluka pokazujemo da se zalazemo za kulturu koja
promovise najvise eticke standarde.

Ako imate pitanja ili zabrinutost u vezi sa tumacenjem ili primenjivanjem Kodeksa ili bilo koje Colgate-ove
politike ili procedure koji su povezani sa Kodeksom, o situaciji treba da porazgovarate sa svojim menadzerom,
Ljudskim resursima, Pravnim odeljenjem ili Odeljenjem za globalnu etiku i usaglasenost.

Colgate-ova politika i praksa nalazu odrzavanje najvisih etickih standarda i stvaranje radnog okruzenja
lisenog neprikladnog i nezakonitog ponasanja u kome se ljudi podsti¢u da dele svoje brige sa kompanijom
bez straha od odmazde. Colgate nece preduzeti nikakve korake na Stetu zaposlenog, bivseg zaposlenog,
agenta ili druge stranke koja ulaze zalbu, prijavljuje, ucestvuje ili pomaze istragu o krsenju Kodeksa
ponasanja, drugog pravila ili vazeéeg zakona, osim ako se ne ispostavi da su date informacije netacne i
optuzbe neosnovane ili da nisu date s dobrom namerom. Colgate ¢e zadrzati poverljivost svih prituzbi
u najvecoj mogucoj meri. Bice istrazene sve optuzbe o odmazdi i, ukoliko je potrebno, bice pokrenut
disciplinski postupak sa mogucnoscu otkaza.

Kodeks je preveden na Cetrdeset jezika i dostupan je na Internetu. Od zaposlenih u Colgate-u se ocekuje
da procitaju, razumeju i postupaju u skladu sa Kodeksom. Da bi se ojacala nasa posveéenost, zaposleni u
Colgate-u dobijaju obuku u vezi sa Kodeksom i obnavljaju sertifikat na godisnjem nivou.

Sigurna usaglasenost sa Kodeksom se postize dobrom procenom i trazenjem smernica kada iskrsnu
problemi. Ukoliko niste sigurni kako da postupite u odredenoj situaciji, zapitajte se sledece:
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PITANJA O ETICKOM DONOSENJU ODLUKA
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Nase interakcije jednih s drugima treba da se zasnivaju na uzajamnom
poverenju i postovanju.

TEZIMO KA TOME DA IMAMO USPESNE POSLOVNE ODNOSE

U Colgate-u, ponosni smo na jako li¢cno zalaganje svih nasih ljudi i na odli¢na dostignuca koja su rezultat
tog zalaganja. Medutim, ovaj nivo saradnje moze da se postigne jedino u atmosferi poverenja, otvorene
i iskrene komunikacije i postovanja. Sve poslove koje obavljate sa svojim kolegama, podredenima ili
nadredenima treba voditi kao partnerstvo u kojem ponasanjem pojedinca upravlja zalaganje za odrzavanje
najvisih eitickih standarda.

Vas odnos prema ljudima sa kojima radite treba da bude kao odnos ¢lanova pobednickog tima. Ljudi koji rade u
harmoniji i koji su fokusirani na skup zajednickih ciljeva ¢ine pokretacku snagu koja stoji iza naseg biznisa. Da bi ovaj
dinamicni timski odnos funkcionisao, svaki pojedinac mora da ispuni svoju odgovornost i da se oseca sigurnim da
¢e i drugi isto tako da urade. To znadi pruzanje potrebne podrske drugima, na svakom nivou, da bi se posao obavio.
Nijedan pojedinac niti poslovna jedinica ne mogu da stave svoj prioritet ispred prioriteta kompanije.

Vas odnos sa ljudima sa kojima radite treba da unapreduje etiku postavljanjem primera pristojnosti,
pravednosti i integriteta. Kao lideri, svi smo odgovorni za odrzavanje visokih standarda obavljanja posla i za
stvaranje sredine koja promovise timski rad, postovanje i eticko ponasanje.

PROMOVISEMO OTVORENU | ISKRENU KOMUNIKACIJU

Podsticite kreativno i inovativno razmisljanje i ako ste pretpostavljeni, odnosite se prema podredenima kao
pojedincima, pruzajudi im slobodu potrebnu za obavljanje njihovog posla. Dajte im predloge za poboljsanje
obavljanja posla.

Vas odnos sa Vasim pretpostavljenim treba da se zasniva na uzajamnom postovanju i poverenju. Vi i Vas
pretpostavljeni ste tim sa zajednickom svrhom postizanja ciljeva koje Vasoj jedinici postavlja kompanija.

Vi ste isto toliko odgovorni kao i Vas pretpostavljeni za to da ostvarite medusobnu komunikaciju koja je
otvorena i iskrena. Preuzmite inicijative koliko god je ¢esto moguce. Budite inovator u resavanju problema.
Vasa saradnja i kreativnost su neophodni za postizanje ciljeva Vase jedinice i kompanije.

ZAPOSLENE U COLGATE-U SMATRAMO NASIM NAJVECIM RESURSOM

Colgate-ova obaveza za brigu o ljudima ogleda se kroz mnogobrojne programe koji su osmisljeni da
unapreduju i nagraduju dostignuéa pojedinca kao i tima. Podsticemo Vas da napredujete sto dalje mozete
i da dajete znacajan doprinos uspesnosti kompanije. Konac¢no, trud nasih talentovanih i vestih ljudi u
Colgate-u Sirom sveta ¢ini uspeh nase kompanije mogudéim.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju kompanijsku Politiku podjednakih
uslova zaposljavanja na Internet stranici ourcolgate.com.
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e Odrzavamo sveobuhvatnu radnu sredinu i postizemo visoki kvalitet tako $to privlacimo i zadrzavamo
ljude razlicitog porekla u sklopu nase radne snage.

e Zabranjujemo seksualno ili bilo kakvo drugo maltretiranje ljudi u Colgate-u od strane bilo koje osobe
na radnom mestu ili u toku obavljanja poslova za kompaniju.

® |zbegavamo favoritizam ili privid favoritizma na radnom mestu u skladu sa politikom i procedurama
koje je usvojila kompanija.

Ljiudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju kompanijsku Politiku protiv
maltretiranja na Internet stranici ourcolgate.com.

Colgate obezbeduje prilike za zaposlenje svim kvalifikovanim osobama pod istim uslovima.
Kompanija nece diskriminisati nijednog zaposlenog ili potencijalnog zaposlenog na osnovu sledecih

karakteristika kao sto su:

To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na odabir, zaposljavanje, unapredenje, transfer, kompenzaciju,

obuku, vracanje u nizi rang ili mirovanje radnog mesta.

® Rasa ili etnicka pripadnost ol e Un aloT er et 5

* Boja koze * Invalidnost

. : . .
Veroispovest * Bra¢no stanje

e Pol ili rodni identitet * Status ratnog veterana

* Nacionalno poreklo * Bilo koja druga karakteristika

e Starosna dob zasticena zakonom

PITANJE: ODGOVOR:

Verujem da moj nadredeni postupa Da, mozete. Ali, ne zaboravite da kada ste zabrinuti zbog
sa nekim od ¢lanova naseg tima na bilo kog problema na radnom mestu mozete konsultovati
neprikladan nacin koji nije u skladu lokalnog predstavnika Ljudskih resursa ili pouzdanog
sa nasim principima  postenog ¢lana svog tima rukovodilaca. Ukoliko zelite, Odeljenje
upravljanja, ali nisam siguran. Mogu za globalnu etiku i usaglasenost je takode tu za Vas da
li da konsultujem nekoga o ovom pruzi savet ili pojasnjenje.

pitanju putem linije ,EthicsLine” za
Kodeks ponasanja?
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PITANJE:

Clan mog odeljenja je nekoliko puta
ponovio komentare na temu seksualne
orijentacije jednog kolege, ukljucujudi
koris¢enje pogrdnih imena. Kada sam o
tome razgovarao sa njim, on je odgovorio da
se samo Salio i ponasanje se nastavilo. Da li
sam postupio pravilno?

ODGOVOR:

Da. Postupili ste pravilno sto ste glasno prigovorili.
lpak, uprkos Vasem najboljem naporu, uvredljivo
ponasanje se nastavilo. Razgovarajte sa svojim
nadredenim, Ljudskim resursima, Pravnim odeljenjem
ili Odeljenjem za globalnu etiku i usaglasenost o
svakom ponasanju kojim se krsi nas Kodeks, politike
ili nasi principi postenog rukovodenja.

Ne koristimo decju radnu snagu. Decja radna snaga definise se kao zaposljavanje bilo koje osobe mlade
od uzrasta za rad dozvoljenog zakonom u nadleznosti o kojoj je rec. Ipak, mi ni u kom slucaju svesno
necemo zaposliti nikoga mladeg od Sesnaest (16) godina.

* Tezimo da eliminiSemo moguce opasnosti sa radnog mesta i budemo u skladu sa svim bezbednosnim i
zdravstvenim zakonima i standardima.

* Pomazemo u odrzavanju sigurne, zdrave i produktivne radne sredine za sve ljude u Colgate-u kao i druge,
tako sto:

e zabranjujemo posedovanje, upotrebu, prodaju ili prenosenje ilegalnih droga ili drugih artikala
vezanih za drogu na vlasnistvu kompanije ili za vreme radnog vremena;

e zabranjujemo rad pod dejstvom alkohola;

e zabranjujemo posedovanje ili upotrebu oruzja/vatrenog oruzja, eksplozivnih uredaja ili municije
u prostorijama kompanije ili za vreme obavljanja posla za Colgate prema lokalnim zakonima.
Posedovanje oruzja moze da bude odobreno za sluzbu bezbednosti kada je utvrdeno da je ovakvo
posedovanje potrebno da bi se obezbedila sigurnost i bezbednost ljudi u Colgate-u;

e zabranjujemo svaki postupak koji se moze smatrati nasilnim, preteéim, degradirajuéim ili zastrasujucim; i

® zahtevamo da se svaka zloupotreba alkohola ili droge na radnom mestu, nasilno ponasanje ili
nezakonito posedovanje oruzja u prostorijama kompanije ili u radno vreme odmah prijave Ljudskim
resursima, Odeljenju za globalnu bezbednost, Pravhom odeljenju, Odeljenju za globalnu etiku i
usaglasenost i menadzmentu.

PITANJE:

Jedan od mojih saradnika je starija osoba i ja
se trudim da mu olak§am posao proaktivno
mu pomazuci oko zadataka za koje mislim da
bi mogli biti teski za osobu njegovih godina.
Samo pokusavam dapomognem, alinedavno
sam ¢uo od naseg nadredenog da je on ljut
na mene. Da li je ovo ponasanje pogresno?

ODGOVOR:

Da. Ne bi trebalo da pretpostavljate da zbog starosti
Vas kolega ne poseduje iste vestine i sposobnosti
koje posedujete i Vi. Drugadije postupanje sa
kolegom zbog starosti nikada nije prihvatljivo na
radnom mestu. Obratite mu se i objasnite mu da
je Vasa zelja da pomognete rezultat Vase brige i da
niste imali nameru da ga uvredite.
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Kao ljudi u Colgate-u prepoznajemo poverenje i veru u nas i delujemo
sa integritetom i iskrenoséu u svim situacijama.

IZBEGAVAMO SUKOB INTERESA

Procena je jedan od Vasih najvrednijih izvora. Potrebno je da u poslovanju za kompaniju ili sa kompanijom
izbegavate svaku aktivnost, interes ili udruzivanje koje je u sukobu sa Vasom objektivnoscu ili dovodi u
pitanje Vasu objektivnost ili primenu nezavisne procene najboljih interesa kompanije. Do sukoba moze
dodi u mnogim situacijama. Nije moguce navesti ih ovde sve i nece uvek biti lako razlikovati prikladno i
neprikladno delovanje. Kada ste u nedoumici, konsultujte Ljudske resurse, Pravno odeljenje, Odeljenje za
globalnu etiku i usaglasenost ili svog menadzera pre bilo kakvog poteza.

U vedini uobicajenih konfliktnih situacija se mogu primeniti sledeca uputstva:

INVESTICIJE

Ne vrsite nikakva ulaganja koja mogu da uti¢u na Vase donosenje poslovnih odluka. Politika kompanije
zabranjuje ljudima u Colgate-u da poseduju akcije ili imaju vlasnicki interes u kompaniji koja je konkurent
Colgate-a ili sa kojom Colgate posluje. Ova zabrana ne odnosi se na posedovanje malog broja (obi¢no
ispod 1%) akcija kompanije kojima se javno trguje pod uslovom da ta ulaganja finansijski nisu toliko velika
da se stekne utisak sukoba interesa. Ako ste izvrsili potencijalno zabranjena ulaganja pre zaposljavanja u
Colgate-u, obratite se Pravnom odeljenju.

PORODICA

Obavestite svog menadzera i pribavite odobrenje od sefa Vaseg odeljenja ili operativne jedinice i Pravnog
odeljenja pre poslovanja u ime Colgate-a sa bilo kojom kompanijom u kojoj Vi ili bliski ¢lan porodice ima
interes.

DRUGI POSAO

Nemoijte da radite za konkurenta dok radite za Colgate ili da obavljate bilo kakav posao za trecu stranu, ili da
joj pruzate pomo¢ koja moze nepovoljno da uti¢e na Vase uspesno obavljanje posla ili donosenje odluka na
poslu. Nemojte da koristite kompanijino vreme, objekte, resurse, brendove ili logotipe za rad van kompanije
koji nije povezan sa Vasim poslom u Colgate-u bez ovlascenja sefa Vaseg odeljenja ili operativne jedinice.

LICNO

Prepoznajemo i cenimo prava ljudi u Colgate-u da se slobodno druze sa ljudima koje sretnu na radnom
mestu, ali je potrebno koristiti zdrav razum kako bi se obezbedilo da takvi odnosi ne uti¢u negativno na
uspesno obavljanje posla, ili sposobnost da se nadgledaju drugi ili radna sredina.

Svako ophodenije sa ljudima na radnom mestu koje je rezultat ljubavne veze ili prijateljstva izmedu zaposlenih
moze da se smatra nepristojnim ako takvo ophodenje stvara neprijatnu radnu atmosferu za druge ili privid
povlas¢enog tretmana. Favoritizam ili donosenje poslovnih odluka zasnovanih na emotivnim odnosima ili
prijateljstvu umesto najboljem interesu kompanije je zabranjeno. Osobe koje se nadu u emotivnom odnosu

ili prijateljstvu treba da koriste diskreciju, zdrav razum i osecajnost.
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Nadredeni ne bi trebalo da nadzire osobu sa kojom je onili ona u ljubavnoj vezi. U toj situaciji, oba zaposlena
moraju da prijave situaciju Ljudskim resursima i/ili Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.

Budite svesni Cinjenice da blizak ¢lan Vase porodice moze da bude zaposlen u kapacitetu koji moze da
stvori ili da se ucini kao da stvara sukob interesa. Ukoliko se ovakva situacija dogodi, posavetujte se sa

svojim menadzZerom ili upitajte pravnog savetnika Vase jedinice za savet.

UPRAVNI ODBORI
Nabavite ovlaséenje od predsednika i generalnog direktora pre nego sto pristanete da sluzite u Upravnom
odboru ili slicnom telu u nekom preduzedu spolja ili vladinoj agenciji.

Niste u obavezi da trazite odobrenje da biste sluzili u Upravnom odboru neprofitne organizacije, osim ako je
organizacija u poslovnom odnosu sa kompanijom, u kom slucaju treba zatraZiti odobrenje od sefa odeljenja
ili operativne jedinice.

DRUGA PITANJA

Tezimo odrzavanju pozitivnog radnog okruzenja koje oslikava vrednosti kompanije i promovise snazne
radne odnose. lako se sukobi interesa cesto mogu javiti u poslovanju sa strankama, sukobi ili pojava sukoba
takode mogu biti rezultat odnosa unutar kompanije. Menadzeri moraju biti pazljivi kako bi osigurali da nece
dodi do situacija koje drugima mogu izgledati kao favorizovanje ili mogudi sukob interesa.

Ako imate pitanja ili se nadete u situaciji sa potencijalnim sukobom interesa, konsultujte se sa svojim
menadzerom. Kompanija ¢e Vam pomodi u razmatranju i odgovaraju¢em resavanju date situacije.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Pitanjima
povezanim sa sukobom interesa, koje se nalaze u poglavlju 7 Smernica za poslovnu praksu kompanije na
Internet stranici ourcolgate.com.

PITANJE: ODGOVOR:

Blizak ¢lan Vase porodice ima kompaniju za Da. lako mozda nedete imati direktnu kontrolu
iskopavanje i podnosi ponudu za poslovanje nad rezultatima procesa davanja ponude, ¢injenica
u proizvodnom pogonu gde ja radim. Radim da Vas rodak ima veze u okviru kompanije mogu
na proizvodnoj liniji i nemam ovlascenje stvoriti privid sukoba interesa. Konsultujte Ljudske
za donosenje odluka. Da li i dalje treba da resurse, Pravno odeljenje ili svog menadzera.

prijavim situaciju kao mogudi sukob interesa?
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STITIMO POSLOVNE TAJNE | POVERLJIVE INFORMACIJE KOMPANIJE

Colgate-ove poslovne tajne, druge poverljive informacije i mnogi interni podaci su vredna imovina. Poslovna
tajna je informacija koja se koristi u vezi sa Colgate-ovim poslovanjem koja uobicajeno nije poznata ili
lako razotkrivena i koja je konkurentno osetljiva. Stoga je potrebno uciniti napor da se odrZi njena tajnost.
Zastita poslovnih tajni i poverljivih informacija igra vitalnu ulogu u nasem daljem razvoju i sposobnosti da
budemo konkurentni.

KOJI SU NEKI OD PRIMERA POSLOVNIH TAJNI ILI POVERLJIVIH INFORMACIJA?

* Bilo koja formula, dizajn, uredaj ili informacije koje se koriste u nasem poslovanju a koje
Colgate-u daju priliku da dobije prednost nad konkurentima

¢ Intelektualna svojina koja nije objavljena

e Poslovno istrazivanje

e Planovi za novi proizvod

e Tajne finansijske informacije ili neobjavljene informacije o cenama

® Procesi proizvodnje

* Bilo koja vrsta neobjavljenih materijala za potrebe marketinga ili prodaje
® Pravna misljenja ili proizvod rada advokata

® Neovlaséeno snimanje fotografija ili video zapisa tokom boravka u Colgate-ovom
proizvodnom ili istrazivackom objektu

e Liste zaposlenih, klijenata ili prodavaca
e Informacije o zahtevima, sklonostima, poslovnim navikama i planovima klijenata

lako nepotpun, ovaj spisak sugerira da Sirok dijapazon informacija mora da bude zasticen.
Poslovne tajne i druge poverljive informacije ne moraju biti pogodne za patentiranje, ali ne
mogu uopsteno ili javno biti poznate.
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Vase duznosti u odnosu na Colgate-ove poslovne tajne i druge poverljive informacije su sledece:

NEMOJTE Otkrivati pomenute informacije drugim zaposlenima u Colgate-u ili drugim stranama,
osim kada je poznavanje i koriséenje tih informacija potrebno.

NEMOJTE Angazovati trece lice da rukuje pomenutim informacijama bez odgovarajuceg uvida u
bezbednosne kontrole informacione tehnologije treceg licai odgovarajuceg potpisanog
ugovora o poverljivosti podataka sa tre¢im licem.

NEMOJTE Iznositi ove informacije ni razgovarati o njima na javnim vebsajtovima ili drustvenim
mrezama.
NEMOJTE Koristiti ove informacije za vlastitu korist ili korist osoba koje nisu zaposlene u Colgate-u.

( URADITE [‘) Predu;m_itg sve drgge razumne mere zastite Colgate-ovih poslovnih tajni i drugih
poverljivih informacija.

Ako napustite Colgate, Vasa duznost da zastitite Colgate-ove poslovne tajne i druge poverljive informacije
i dalje traje. Takode treba da zapamtite da, poslovna prepiska, stampani materijali, elektronske informacije,
dokumenti ili evidencija bilo koje vrste, znanje koje se odnosi na konkretne procese, procedure, ili specifican
nacin na koji Colgate obavlja stvari - bez obzira da li su poverljivi ili ne - su vlasnistvo kompanije i moraju
ostati u Colgate-u. Ako napustite kompaniju, morate vratiti svu imovinu kompanije u Vasem posedu ili pod
Vasom kontrolom.

Ako imate pitanja u vezi sa time da i je informacija poverljiva ili poslovna tajna, treba da se obratite
Pravnom odeljenju.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Ocuvanju
vlasnickih informacija kompanije, koje se nalaze u poglavlju 12 Smernica za poslovnu praksu kompanije na
Internet stranici ourcolgate.com.
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PITANJE: ODGOVOR:

U liftu na putu do mog radnog mesta, ¢uo Da. Veoma je vazno da ljudi u Colgate-u ne
sam dvojicu kolega kako raspravljaju o radu razgovaraju o poverljivim informacijama kompanije
koji obavljaju na novom proizvodu u razvoju. na javnim mestima, kao $to su predvorja, kafidi,
Zabrinuo sam se jer delimo poslovni prostor liftovi, itd., gde bi bilo neprimereno da vode poverljiv
sa drugim kompanijama i informacije o kojima razgovor. Podsticemo Vas da ,glasno prigovorite”
su razgovarali ¢inile su se poverljivim. Da li je da biste svojim saradnicima iskazali Vasu zabrinutost
trebalo da nesto kazem? i njihovu paznju usmerili na situaciju.

PRIDRZAVAMO SE POLITIKE ZA ZAHTEVE STAMPE | MEDIJA

e Zahtevizaizlaganje uime Colgate-a o finansijskim ili poslovnim informacijama kompanije od strane medija,
Stampe, finansijske zajednice ili javnosti moraju se uputiti potpredsedniku Odeljenja za korporativne
komunikacije ili potpredsedniku Odeljenja za odnose sa investitorima.

e Zahteviza obezbedivanje informacija uime Colgate-a od Komisije za hartije od vrednosti i berzu (Securities
and Exchange Commission-SEC), Njujorske berze akcija (New York Stock Exchange) ili drugih regulatornih
organa i vlasti Sirom sveta moraju se uputiti Pravnom odeljenju.

Od kriticne je vaznosti da niko od zaposlenih ne odgovori u ime Colgate-a na takve upite ili kontakte, jer
bilo kakav neprikladan ili netacan odgovor, pa ¢ak i poricanje ili demantovanje informacija, moze imati za
rezultat nepovoljan publicitet kao i da na drugi nacin ozbiljno povredi legalnu poziciju kompanije.

Ova politika se ne odnosi na zahteve za javno dostupnim finansijskim informacijama kao s$to su godisniji ili
kvartalni izvestaji ili promocione reklamne aktivnosti kompanije.

Zahtevi za intervjuima sa zaposlenima iz Colgate-a koji govore u ime kompanije ili njenim poslovima i/
ili izdavanje bilo kakvih kompanijinih saopstenja i/ili izjava za Stampu moraju biti pregledani i unapred
odobreni od strane potpredsednika Odeljenja za korporativnu komunikaciju ili potpredsednika Odeljenja

za odnose sa investitorima. Intervjui Ciji je inicijator kompanija moraju na isti nacin biti odobreni pre nego
$to se mogu zakazati sa medijima.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Trgovini
hartijama od vrednosti i poverljivosti informacija, koje se nalaze u poglavlju 4 Smernica za poslovnu praksu
kompanije na Internet stranici ourcolgate.com.

PRECIZNO VODIMO KNJIGE | EVIDENCIJU

Finansijska pozicija nase kompanije i rezultati njenog poslovanja moraju se evidentirati u skladu sa zahtevima
zakona i opsteprihvaéenim racunovodstvenim principima (generally accepted accounting principles, GAAP).
Politika kompanije, kao i zakon, zahtevaju od Colgate-a da vodi knjige, evidenciju i racune koji tacno i
pravi¢no odrazavaju prirodu poslovnih transakcija i raspolaganje sredstvima kompanije.

Integritet racunovodstvene i finansijske evidencije kompanije zasnovan je na tacnosti i potpunosti informacija
koje podupiru unose u racunovodstvene knjige kompanije. Svako ko je ukljucen u stvaranje, obradivanje i
zapisivanje takvih informacija smatra se odgovornim za njihov integritet. Svaki racunovodstveni ili finansijski
unos treba da odrazava ta¢no ono $to opisuje dokumentacija koja ga podupire. Informacije se ne smeju
skrivati od rukovodstva, ili od strane rukovodstva, ili kompanijinih internih ili nezavisnih revizora.
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Nikakve isplate u ime kompanije se nece odobriti ili vrsiti ako se bilo koji deo tih isplata koristi u svrhe koje
se razlikuju od onih opisanih u dokumentima koji podupiru isplatu. Nikakvi lazni ili pogresni unosi ne smeju
da se vrse u bilo kojim knjigama ili finansijskoj evidenciji kompanije iz bilo kojeg razloga. Nikakav fond,
imovina ili ra¢un kompanije se ne sme uspostaviti, nabaviti ili odrzavati u bilo koje svrhe, osim u slucaju u
kojem su pravilno zavedeni u knjigama i evidenciji kompanije. Nijedan korporativni fond ili imovina ne sme
se upotrebiti za nezakonitu ili neprikladnu svrhu.

Menadzeri i ostali odgovorni za pripremu finansijskih informacija treba da obezbede da se sledi Colgate-
ova korporativna finansijska politika. Prihodi i rashodi treba da pravovremeno i pravilno budu zavedeni.

Osnovna sredstva i dugovanja moraju da budu pravilno zavedena i prikladno vrednovana. Pored toga, oni
koji su odgovorni ili ucestvuju u podnosenju Colgate-ovih izvestaja Komisiji za hartije od vrednosti i berzu
i drugih izvestaja koje zahteva vazeéi zakon ili drugih vrsta komunikacija sa preduzedéima ili finansijskom
zajednicom, treba da obezbede da informacije objavljene u tim izvestajima i komunikacijskim materijalima
budu potpune, postene, tacne, pravovremene i razumljive. Ako saznate za moguc propust, falsifikovanje
ili netacnost u racunovodstvenim ili finansijskim unosima ili u izvestajima ili komunikacijskim materijalima
namenjenim Komisiji za hartije od vrednosti i berzu, ili za bilo kakvo neuspesno funkcionisanje internih
kontrola, odmah morate da prijavite takve informacije svom menadzeru ili Pravnhom odeljenju. Takode,

mozete da kontaktirate Odeljenje za globalnu etiku i usaglasenost u vezi sa ovim stvarima.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Dokumentima
kompanije, koje se nalaze u poglavlju 5 Smernica za poslovnu praksu kompanije na Internet stranici
ourcolgate.com.

STITIMO COLGATE-OVO VLASNISTVO

Osnovna sredstva, objekti ili usluge kompanije moraju se koristiti samo za zakonske, odgovarajuce i
ovlas¢ene svrhe. Krada novca, imovine ili usluga je strogo zabranjena. Upotreba Colgate-ove opreme,
sistema, objekata, korporativnih kreditnih kartica i zaliha mora biti povezana sa Vasim poslom u Colgate-u
ili sa namenama koje je rukovodstvo odobrilo. Li¢no ste odgovorni ne samo za zastitu imovine koju Vam
je kompanija poverila, vec i za pruzanje pomodi u zastiti kompanijinih osnovnih sredstava uopsteno. Treba
da obratite paznju na bilo koju situaciju ili incident koji moze da dovede do gubitka, zloupotrebe ili krade
kompanijine imovine i morate da prijavite sve takve situacije svom menadzeru ili Odeljenju za globalnu
bezbednost ¢im opazite takve situacije.

PITANJE: ODGOVOR:

Sta da radim ako se od mene trazi da Ne. Namerno odlaganje obracunskih troskova, bez
odlozim prispele troskove do sledeceg obzira na iznos, smatralo bi se obmanjivanjem, kao i
perioda? Recimo, ako mi neko ponudi neprihvatljivim i moguce nezakonitim postupanjem.
objasnjenje da ,ne radimo nista lose Svaka poslovna i finansijska transakcija, bez obzira
sve dok ih evidentiramo u ovoj fiskalnoj na to koliko moZe biti nematerijalna, mora se prijaviti
godini”, dali je to ta¢no? tacno i iskreno. Falsifikovanje bilo kog dokumenta ili

zapisa kompanije je ozbiljan prestup i moze dovesti do
prekida radnog odnosa.
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Jedino pojedini rukovodioci kompanije i drugi visi rukovodioci imaju ovlaséenje da ugovaraju finansijske
obaveze koje uticu na kompanijina osnovna sredstva. Osim ako niste pravilno ovlaséeni ne smete da
ugovarate obaveze koje utic¢u na kompanijina osnovna sredstva. Ako imate pitanja ili su vam potrebna
pojasnjenja, treba da kontaktirate svog lokalnog finansijskog direktora ili finansijskog direktora odeljenja.

ODGOVORNO KORISTIMO RESURSE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | DRUSTVENE MEDIJE
Colgate-ovi resursi informacione tehnologije (IT) i drustveni mediji moraju se koristiti odgovorno i u skladu
sa Kodeksom i svim drugim politikama ili procedurama kompanije.

Colgate-ovi IT resursi ukljucuju svu trenutnu i buducu opremu, programe i usluge koje prikupljaju, Cuvaju,
prenose i obraduju podatke koje poseduje, iznajmljuje ili obezbeduje Colgate.

Colgate-ove IT resurse potrebno je koristiti na posten i profesionalan nacin u svrhu Colgate-ovog poslovanja,
osim za ogranic¢eno i prikladno li¢no koriscenje.

Dodatno, zabranjene su sledece upotrebe:

e Uznemiravajuce, diskriminisuce, uvredljive, pogrdne, lazne ili pretece poruke, ukljucujudi i one koje
na uvredljiv nacin govore o rasi, veroispovesti, nacionalnom poreklu, etnickoj pripadnosti, boji koze,
polu, rodnom identitetu, starosnoj dobi, drzavljanstvu, seksualnoj orijentaciji, statusu ratnog veterana,
bra¢nom stanju ili invalidnosti ili bilo kojoj drugoj karakteristici zasti¢enoj zakonom.

* Neodobreno sirenje Colgate-ovih poverljivih informacija ili poslovnih tajni ili neodobreni razgovori o
poverljivim poslovima kompanije ili internim procesima na bilo kom eksternom mestu.

® Prouzrokovanje ili dozvoljavanje krsenja sigurnosti ili ometanja mrezne komunikacije, odnosno,
neprikladno otkrivanje Vaseg korisnickog ID-a i lozinke drugima ili dozvoljavanje drugima da koriste
Vas korisnicki ID i Vasu lozinku.

e Svaka druga upotreba koju zabranjuju Smernice za poslovnu praksu kompanije ili Smernice za koriséenje
resursa informacione tehnologije i drustvenih medija.

Osim ako vazedi zakon ne nalaze drugacije, Colgate zadrzava prava da nagleda pristup i pregleda sve IT
resurse kompanije sa diskrecijom i u odgovaraju¢im okolnostima, a u skladu sa vazeéim zakonima. Pravo
kompanije da nadgleda, pristupa i pregleda sve IT resurse kompanije odnosi se kako na poslovne, tako i
na licne podatke kreirane, sacuvane ili prenete preko IT resursa kompanije, a takode ukljucuje i drustvene
vebsajtove koji se posecuju preko IT resursa kompanije. Zaposleni ne treba da ocekuju privatnost takvih
poslovnih ili liénih podataka.

Colgate zadrzava pravo da ogranidi ili prekine svaki pristup ili upotrebu resursa informacionih tehnologija
kompanije, u svako doba, iz bilo kog razloga, sa ili bez prethodnog obavestenja osim kada vazedi zakon
to zabranjuje.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Koris¢enju
resursa informacione tehnologije i drustvenih medija, koje se nalaze u poglavlju 13 Smernica za poslovnu
praksu kompanije na Internet stranici ourcolgate.com.
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Sretni smo $to imamo grupu izuzetnih ljudi koji sluze u kompanijinom upravnom
odboru, pruzajudi savet, smernice i vodstvo koji su od kljuénog znacaja za nas daljnji
uspeh. Sa svojim zajednickim iskustvom u poslovanju, obrazovanju i javnoj sluzbi,

sa medunarodnim iskustvom, obrazovnim uspesima, moralnim i etickim karakterom

i raznovrsnoscu, nas upravni odbor na efikasan nacin nadgleda poslovanje kompanije.

IMAMO UPRAVNI ODBOR KOJI JE NEZAVISAN, ISKUSAN | RAZLICIT

Nezavisnost promovise integritet i odgovornost. Colgate-ova je politika da njegov upravni odbor bude
prvenstveno sastavljen od ¢lanova koji su spoljni nezavisni rukovodioci. Svi rukovodioci koji sluze u sastavu
komisija upravnog odbora koji nadgledaju reviziju, kompenzacije i upravljanje su nezavisni. Ne postoji
rukovodstvo koje sputava i politika kompanije je da nijedan nezavisni rukovodilac od kompanije ne prima
nikakvu naknadu za savetovanje, pravne usluge ili bilo kakvu drugu nerukovoditeljsku naknadu.

PROMOVISEMO DIREKTNU | OTVORENU KOMUNIKACIJU SA UPRAVNIM ODBOROM

| unutar i van sale za zasedanje upravnog odbora, Colgate-ovi rukovodioci u upravnom odboru imaju Cest i
direktan kontakt sa rukovodstvom kompanije. Klju¢ni visi rukovodioci redovno odlaze na sastanke upravnog
odbora i zajedno aktivno ucestvuju u otvorenim diskusijama o raznim poslovnim pitanjima. lzmedu zakazanih
sastanaka upravnog odbora, rukovodioci u odboru su pozvani da se obrate visim rukovodiocima sa pitanjima
i predlozima i oni to Cesto cine. Atmosfera otvorenosti i iskrenosti koja nastaje odraz je Colgate-ove
sveobuhvatne korporativne kulture i pomaze odboru da ima aktivnu ulogu u razvoju i vodenju kompanijine

poslovne strategije.

ZALAZEMO SE ZA KVALITETNO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE
Colgate-ovupravniodborjevodau pruzanju podrskeinicijativamakoje se odnose nakorporativno upravljanje.
Kao jedna od prvih medu slicnim kompanijama koja je zvani¢no usvojila kodeks ponasanja po kojem se
vode svi poslovi i sastavila povelju za upravni odbor i njegove komisije, Colgate je u toku poslednje dve
decenije stvorio izuzetnu praksu korporativnog upravljanja koja se stalno poboljsava i usavrsava. Colgate-ov
upravni odbor je u centru ovih politika i ¢vrsto veruje da dobro korporativno upravljanje sluzi kao inspiracija
i uveliko pomaze pri ostvarivanju dugoro¢nog poslovnog uspeha.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju ,Smernice odbora o znacajnim
pitanjima o korporativnom upravljanju”, koje se mogu nadi na Internet stranici colgatepalmolive.com.
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Svako od nas odgovoran je za to kako nas vide nasi dobavljaci, klijenti i ostale trece
strane. Od kljuénog je znadaja da sa ovim grupama odrZimo reputaciju kompanije
koja je iskrena i postena u poslovanju.

ETICKI POSTUPAMO SA DOBAVLJACIMA, KLIJENTIMA | OSTALIM TRECIM STRANAMA
Posteno poslovanje sa dobavlja¢ima, klijentima i ostalim treé¢im stranama od najvece je vaznosti za zdrave
i dugorocne poslovne odnose. Svaku potencijalnu trec¢u stranu uzimamo u obzir na pravedan i podjednak
nacin. Odluke o izboru prodavca su zasnovane na objektivnim kriterijumima kao Sto su cena i kvalitet, kao i
pouzdanost i integritet.

Pored toga, ne pruzamo nikakve licne usluge treéim stranama $to se tiCe cena, promotivnih popusta,
marketinske pomodi ili sli¢nog. Vise informacija o poslovanju sa dobavljacima, klijentima i ostalim tre¢im
stranama potrazite u odeljku ovog Kodeksa gde se govori o nasem odnosu prema vladi i zakonu.

Colgate-ov Kodeks ponasanja trecih strana dostupan je na nekoliko jezika na vebsajtu kompanije.

NE DAJEMO | NE PRIMAMO NEPRIHVATLIJIVE POKLONE

Neprihvatljivo je nuditi, davati ili primati poklone, novac ili druge beneficije (ukljucujuéi ali ne ogranicavajudi
se na mito ili isplate) radi uticanja ili privida uticanja na bilo koju poslovnu odluku. Ako nameravate da date,
ako ste dali, ako Vam je ponuden ili ako ste primili poklon, novac ili drugu beneficiju ¢ija je vrednost visa od
nominalne vrednosti (oko 50 USD) ili ako verujete da je takav poklon, novac ili druga beneficija ponuden ili
dat u pokusaju da se uti¢e na poslovnu odluku, morate se obratiti Pravnom odeljenju ili Odeljenju za globalnu
etiku i usaglasenost. Imajte na umu da mozete prihvatiti poklon nominalne vrednosti od pojedinacnog izvora
samo jednom u kalendarskoj godini. Ako bi za kompaniju bilo neprikladno da ne prihvatite poklon,cija
vrednost prelazi nominalnu, Vase prihvatanje poklona treba prijaviti Pravhom odeljenju. Ne organizujte i ne
prihvatajte poklon, uplatu ili slicnu beneficiju ve¢u od nominalne vrednosti u ime bliskog ¢lana porodice
od bilo koga ko ima postojece poslovne odnose sa kompanijom ili namerava da ih uspostavi u buduénosti.

Postujte ovo pravilo: nikada ne dajte niti prihvatajte poklon ili uslugu ako Vas dovodi u nepriliku ili moze
izgledati kao da Vas dovodi u nepriliku. To ne ukljucuje povremene poslovne, primerene zabave ili poklone
nominalne vrednosti.

Treba da budete svesni da postoje posebna pravila koja propisuju odgovarajuée ponasanje u poslovanju sa
saveznim, drzavnim, lokalnim ili stranim vladinim sluzbenicima i vlastima koja se razlikuju od pravila ponasanja
prema nevladinim entitetima. Uopsteno, ne smete ponuditi ili dati vladinim sluzbenicima ili vlastima bilo
kakav poklon, nagradu ili vrednu stvar, ukljucujuci obroke ili putovanja, osim ako za to prethodno niste dobili
dozvolu od Pravnog odeljenja.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije u vezi sa poklonima vladinim sluzbenicima ili vladama
ako pogledaju dokument ,Globalna politika o rashodima povezanim sa vladinim sluzbenicima i vladama” i
s njim u vezi ,Obrazac za odobrenje”.
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Kada posluju sa nama, Colgate-ovi dobavljaci i prodavci treba da se pridrzavaju Kodeksa ponasanja trecéih
strana ili da se ukoliko ga se ne pridrzavaju suoce sa mogucénoséu da prekinemo poslovnu saradnju. Pored
toga, potrebno je da se pridrzavamo i postujemo politike klijenata ili dobavljaca u onoj meri u kojoj se to
ne kosi sa nasim politikama.

PITANJE: ODGOVOR:

Klijent me je pozvao na profesionalni golf Da. Svaka nagrada osvojena na takmicenju, prilikom
turnir. Obavestio sam svog nadredenog o izvlacenja ili na lutriji bi se smatrala poklonom.
ovom pozivu i on je odobrio moje ucesce sve Ako vrednost poklona prelazi nominalnu vrednost
dok se razgovor ticao posla. Tokom turnira, definisanu politikom o poklonima, prihvatanje bi
odrzano je izvlacenje nagrada i ja sam predstavljalo krsenje Kodeksa. Takode, ako imate
dobio komplet stapova za golf ¢ija vrednost pitanja, dodatne smernice ili savet mozete dobiti
znacajno prelazi nominalnu vrednost. Da putem linije ,EthicsLine” za Kodeks.

li bi predstavljalo krsenje Kodeksa ukoliko

ih prihvatim?

POSTUJEMO POSLOVNE TAJNE | POVERLJIVE INFORMACIJE DRUGIH

Colgate-ova je politika da svesno ne povredi prava na intelektualno vlasnistvo drugih. Takode je politika
kompanije da postuje poslovne tajne ili druge vlasnicke informacije drugih. Ovo je narodito vazno ako
ste se pridruzili Colgate-u, a poznate su Vam poslovne tajne ili vlasni¢ke informacije Vaseg prethodnog
poslodavca. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovom temom, posavetujte se sa Pravnim odeljenjem.

Ako Vam pride bilo ko van kompanije sa izumom, otkricem ili idejom, vazno je da zastitite kompaniju od
buducih povreda prava ili zahteva za novéanom naknadom. Ljudima koji nisu zaposleni u nasoj kompaniji
nemojte dozvoliti da Vam otkriju bilo kakve detalje o njihovom izumu, otkri¢u ili novoj ideji bez da se
prethodno posavetujete sa Pravnim odeljenjem. Sve strane koje vam pridu sa nepozvanim idejama uputite
ili na Pravno odeljenje ili na Odeljenje za rad sa potrosacima na svojoj lokaciji da bi se postupilo u skladu

sa kompanijinim procedurama.

Ljudi u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o ,Cuvanju
kompanijinih vlasnickih informacija i postovanju vlasnickih informacija drugih”, koje se nalaze u poglavlju 12
Smernica za poslovnu praksu kompanije na Internet stranici ourcolgate.com.
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Ugled nase Kompanije izgraden je na kvalitetu i sigurnosti nasih proizvoda. Nasa
zalaganja za kvalitet i sigurnost su od kljuénog znacaja za daljnji rast i uspeh kompanije.

POSTAVLJAMO NAJVISE STANDARDE ZA NASE PROIZVODE

Zalazemo se za to da potrosa¢i mogu da imaju poverenja u Colgate-ove proizvode po pitanju njihove
pouzdanosti, kvaliteta i vrhunske performanse. Pored pruzanja usluga milionima ljudi na trzistima gde
poslujemo, moramo se truditi da proizvedemo proizvode na najefikasniji mogudi nacin tako da oni budu
pristupacni velikom broju potrosaca.

Proizvodi koje Colgate prodaje moraju da zadovoljavaju ne samo sve sigurnosne standarde propisane
zakonom, vel i Cesto mnogo stroze standarde nase kompanije. Ulestvujemo u programima za brzo
pruzanje pomodi potrosacima u sluc¢ajevima moguceg ostecivanja, zloupotrebe ili falsifikovanja proizvoda.
Zdravlje, sigurnost i dobrobit potrosaca su za nas od primarne vaznosti i kao zaposleni u Colgate-u Vasa je
odgovornost da odmah prijavite rukovodiocu Vase poslovne jedinice bilo kakve probleme sa kojima ste se
susreli u vezi sa kvalitetom ili sigurnoséu proizvoda.

Za dodatne informacije o bezbednosti nasih sastojaka pogledajte nasu politiku o Bezbednosti sastojaka
koja se nalazi na vebsajtu colgatepalmolive.com.

ODGOVARAMO NA UPITE POTROSACA

Posto su na$ posao proizvodi za potrosace, nas uspeh zavisi od zadovoljstva, poverenja i dobre volje
potrosaca. Najbolji nacin za postizanje nasih ciljeva i sluzenje potreba nasih potrosaca je sledenje doslednog,
postenog i osetljivog programa prilikom komunikacije sa potrosacima.

Prepoznajemo vaznost predvidanja i pruzanja odgovora u vezi sa potrebamai prioritetima potrosaca. Takode
verujemo da su misljenja, brige i upiti potrosaca upucéeni kompaniji u vezi sa nasim proizvodima vazni izvori
informacija. Potrebe potro$aca se stalno menjaju, tako da mi stalno moramo da slusamo sta ljudi zele kako
bismo ispunili potrebe koje se menjaju.

Kada potrosac izrazi nezadovoljstvo, nas tim za rad sa potrosacima ¢e se odmah pozabaviti problemom,
na ljubazan i posten nadin, i uciniti sve sto je razumno moguce kako bismo zadrzali ili povratili potrosacevu
dobru volju.

NASA REKLAMA JE ISKRENA | TACNA

Jedan od najvaznijih aspekata naseg poslovanja je reklamiranje proizvoda. Reklame treba da budu kreativne
i konkurentne, ali istovremeno iskrene i tacne i uvek u skladu sa vazeéim zakonom. Nase reklame takode
treba da izbegavaju bilo kakav stereotip pojedinaca s obzirom na faktore kao $to su:

® Rasa * Pol ili rodni identitet ® Brac¢no stanje
e \eroispovest e Starosna dob ® Invalidnost
® Nacionalno poreklo e Seksualna orijentacija * Bilo koja druga karakteristika

zasticena zakonom
e Etnicka pripadnost e Status ratnog veterana



PITANJE:

Moj saradnik je operater na liniji, odgovoran
za sprovodenje provere tezine na sat u
ciliu obezbedivanja odgovaraju¢e kolicine
proizvoda. Verujem da nije sprovodio testove
i da je falsifikovao svoju dokumentaciju. Da li
treba da obavestim svog nadredenog?

ODGOVOR:

Da. Ugled nase kompanije izgraden je na kvalitetu
i sigurnosti nasih proizvoda. Ako smatrate da su
izvrsene radnje koje bi mogle uticati na ugled
nase kompanije ili na nase klijente ili potrosace,
morate odmah obavestiti svoj menadzment i liniju
.EthicsLine” za Kodeks ponasanja.

Reklamiranje stvara vise nego sto je slika o proizvodu. Reklamiranje gradi reputaciju za pouzdanost,

doslednost i verodostojnost.

Pored toga, vodimo racuna prilikom izbora medija u kojima se pojavljuju nase reklamne poruke. Ne
dozvoljavamo da se nase reklame emituju u televizijskim programima ili drugim medijima koji slobodno ili
preterano koriste nasilje ili seks ili su nedrustveni ili nepovoljno uti¢u na ugled ili proizvode kompanije.

Pridrzavamo se standarda komercijalne pravednosti u osmisljavanju, upotrebi i izboru reklama, zastitnih
znakova i dizajna tako da nasi proizvodi uspevaju na racun svoje snage u vlastitom kvalitetu i reputaciji a ne
na racun imitiranja ili trgovine dobrom voljom konkurenata. Komercijalna pravednost zahteva sledece:

e Strogo pridrzavanje lokalnih zakonskih odredbi koji se odnose na povredu zastitnog znaka i nepravednu

konkurenciju.

® |zbegavanje kopiranja dobro poznatih zastitnih znakova, slogana, reklamnih tema i grafike koje koriste
multinacionalne kompanije i regionalni konkurenti.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Reklami,
koje se nalaze u poglavlju 14 Smernica za poslovnu praksu kompanije na Internet stranici ourcolgate.com.

2015 Kodeks ponasanja



PridrZavamo se svih zakona koji vaze za Colgate. U stvari, nasa je politika da idemo
i iznad slova zakona i da radimo u skladu sa duhom zakona. Neka Vam postane
navika da se konsultujete sa Pravnim odeljenjem uvek kada ste u nedoumici.

POSTUJEMO SVE VAZECE ZAKONE

Ljudi u Colgate-u moraju da sprovode aktivnosti kompanije tako da se u potpunosti postuju zakoni zemalja u
kojima posluju, kao i odgovarajuéi zakoni Sjedinjenih Americkih Drzava kao $to je naglaseno u Smernicama za
poslovnu praksu kompanije, njenim politikama i procedurama. Po pravilu, mi se kao Kompanija pridrzavamo
najvisih vazedih standarda. Ako verujete da postoji sukob izmedu lokalnih zakona i odgovarajuéih zakona
Sjedinjenih Americkih Drzava ili politike kompanije, kontaktirajte Pravno odeljenje.

POSTUJEMO ZAKONE O PRAVEDNOJ KONKURENCUJI

Colgate i njeni zaposleni Sirom sveta moraju u potpunosti poslovati u skladu sa zakonima o pravednoj
konkurenciji (u SAD poznati kao antimonopolski zakoni) koji se primenjuju u svakoj zemlji, drzavi i lokaciji
na kojoj poslujemo. Cilj ovih zakona je zastita potrosaca ili drugih kompanija obezbedivanjem postenog
takmicenja kompanija nudenjem nizih cena, inovativnih proizvodaiboljih uslugaisprecavanjem da kompanije
uticu na trzisne sile ponude i potraznje. Svaka zemlja je propisala Zakon o pravednoj konkurenciji. Nasa je
duznost da razumemo zakone o pravednoj konkurenciji koji vaze tamo gde poslujemo i potrazimo smernice
od Pravnog odeljenja tamo gde je to potrebno.

.....

izmedu konkurenata koji mogu imati uticaj na narusavanje konkurencije. Klju¢
u pridrzavanju zakona je nezavisnost. Colgate mora da deluje nezavisno u svojim
poslovnim aktivnostima:

e odredivanju cena

® popustima ili promocijama

e uslovima kupovine i prodaje

® biranju klijenata, distributera i dobavljaca

® izboru proizvoda za proizvodnju i koli¢ine koja ¢e da se prodaje

Vazno je zapamtiti da nezakoniti sporazum ne mora da bude zvani¢no napisan i da ¢ak
ne mora biti u pisanom obliku. To moze da bude usmeni sporazum ili sporazum koji
se podrazumeva iz toka vodenja poslovanja ili neobaveznih komentara. Sporazum ne
mora uspesno da bude izvrsen da bi bio nezakonit.
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Kada konkurenti dele ili primaju poverljive ili tajne informacije o sadasnjim ili buduéim poslovnim planovima
(na primer, planirano povecanje cena, troskovi zaduzeni od dobavljaca, plasiranje novih proizvoda na trziste,
itd), to moze uticati na nezavisnost kompanija i moze podrazumevati nezakonit sporazum. Posebno je vazno
imati ovo na umu prilikom istrazivanja i sastanaka trgovackih udruzenja. Generalno, pre uceséa na bilo kom
sastanku na kome moZe biti prisutna konkurencija morate dobiti odobrenje od Pravnog odeljenja. Nikada
sa konkurentima ne smete deliti poverljive informacije kompanije. Ako dobijete informacije o konkurentu
za koje verujete da mogu biti poverljive, morate odmah obavestiti Pravno odeljenje. Ne smete koristiti niti
deliti ove informacije bez dobijanja prethodne pravne saglasnosti.

Zakoni o pravednojkonkurenciji takode stite od grabezljivih ili nepravednih aktivnosti dominantnih kompanija
tako da takmicarsko polje bude otvoreno i pravedno. Radnje koje bi bile zakonite ukoliko ih preduzimaju
nedominantne kompanije mogu se smatrati nezakonitim ukoliko ih preduzmu dominantne kompanije.
U zemljama u kojima Colgate ima veoma veliki trzisni udeo, morate proveriti sa svojim lokalnim pravnim
zastupnikom kako bi se osiguralo da se odredene radnje (npr. politika odredenih popusta ili odbijanje
prodaje) ne smatraju zloupotrebom dominantnog polozaja.

Zakoni o pravednoj konkurenciji takode nalazu neka ogranic¢enja u odnosima izmedu dobavljaca i njihovih
klijenata i distributera. U vedini zemalja, bilo koji pokusaj da se klijenti ili distributeri lise svoje slobode da
utvrde cene ili uslove prodaje, ili ogranice njihova prava da posluju nezavisno, krsi zakone o pravednoj
konkurenciji. Vazno je nasim klijentima naglasiti da su nase ,Preporucene maloprodajne (ili preprodajne)
cene” upravo to - preporucene. Klijenti uvek imaju slobodu da prodaju po bilo kojoj ceni koju izaberu.

Posledice krsenja zakona o pravednoj konkurenciji su veoma ozbiljne i mogu dovesti do velikih novcanih kazni
za kompaniju i kazni (ukljucujuci kaznu zatvora) za bilo koje uklju¢ene pojedince. Cak i istraga potencijalnog
nekonkurentskog ponasanja moze izazvati znacajne reputacione Stete i poremecaj poslovanja.

Ako ste u nedoumici da li aktivnost o kojoj razmisljate moze stvoriti probleme prema zakonima o pravednoj
konkurenciji, treba da se posavetujete sa Pravnim odeljenjem.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o
Medunarodnoj konkurenciji, koje se nalaze u poglavlju 6 Smernica za poslovnu praksu kompanije na Internet
stranici ourcolgate.com.

PITANJE:

Jedan poslovni prijatelj mi je rekao da ce se
tokom Konvencije zubara odrzati sastanak
jednog od nasih direktnih konkurenata. Zeleo bih
da prisustvujem, ali se bojim da me nece pustiti
ako saznaju da sam iz konkurentske kompanije.
Mogu li da prisustvujem ukoliko ne otkrijem
svoj identitet?

ODGOVOR:

Ne. Nikada nije u redu skrivati identitet radi
dobijanja informacija u vezi sa konkurentom.
Potrebno je da konsultujete Pravno odeljenje
pre ucestvovanja na bilo kakvom sastanku
konkurenata, jer takvi sastanci mogu dovesti u
pitanje antimonopolsko ponasanje.
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POSTUJEMO ZAKONE O HARTIJAMA OD VREDNOSTI

Povremeno mozete imati pristup informacijama o Colgate-uilidrugim javnim kompanijama sa kojima Colgate
posluje, a koje nisu poznate javnosti (,nejavne informacije”) kao $to su: finansijski ili operativni rezultati,
moguca spajanja ili akvizicije, prodaje ili finansiranja, marketinski planovi ili predstavljanja novih proizvoda.

Informacija se smatra nejavnom sve dok se na adekvatan nacin ne saopsti javnosti, drugim re¢ima, informacija
je javno objavljena i prosao je adekvatan period da bi trziste hartija od vrednosti moglo da reaguje na ovu
informaciju. Ako je ova nejavna informacija ,materijalna” —to jest, informacija koju razuman investitor uzima
u obzir kada donosi odluku o ulaganju — onda se morate uskladiti prema sledecim zakonima o hartijama od
vrednosti i kompanijinoj politici:
® ne smete da trgujete za svoj vlastiti racun ili za racun druge osobe akcijama, obveznicama ili drugim
hartijama od vrednosti neke firme (Colgate-aili druge) na koje se materijalna nejavnainformacija odnosi;

* ne smete da ohrabrujete ili podsticete druge, na osnovu takve nejavne informacije da trguju akcijama,
obveznicama ili drugim hartijama od vrednosti takvih firmi;

® ne smete da otkrivate takvu nejavnu informaciju osobama koje ne rade u Colgate-u; i

® ne smete razgovarati o nejavnim informacijama sa osobama iz Colgate-a, ukoliko nije potrebno da one
znaju takve informacije.

Drugim recima, ne mozete da koristite bilo koje nejavne informacije koje saznate usled Vaseg zaposlenja u
Colgate-udabisebiilidrugima pribavili korist bilo kojim hartijama od vrednostiili investicionim transakcijama.

Ako saznate bilo koju nejavnu informaciju usled Vaseg zaposlenja u Colgate-u, morate voditi racuna da
informaciju odrzZite poverljivom, i ne smete vrsiti bilo kakvu trgovinu (niti savetovati drugome da vrsi bilo
kakvu trgovinu) hartijama od vrednosti kompanije Colgate ili bilo koje druge kompanije o kojoj se radi pre
nego $to nejavna informacija bude objavljena javnosti i u razumnom periodu nakon toga. Ova zabrana
obuhvata iskoris¢avanje akcija i bilo koje odluke o investiranju u Colgate ili prodaji Colgate-ovih akcija kroz

plan beneficija za zaposlene u kompaniji.

Vasa je duznost da i nakon prekida radnog odnosa u Colgate-u ¢uvate ove nejavne informacije u poverljivosti
sve dok te informacije nisu na adekvatan nacin saopstene javnosti.

Ako imate pitanje koje se odnosi na to da li je takva nejavna informacija na adekvatan nacin saopstena
javnosti, morate da kontaktirate Pravno odeljenje i morate da se suzdrzite od trgovine onim hartijama od
vrednosti o kojima je re¢ kao i otkrivanja informacija sve dok ne dobijete pravno odobrenje.
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PITANJE: ODGOVOR:

Znam da ne mogu da kupim ili Ne. Time biste prekrsili zakone o insajderskoj trgovini na
prodam akcije kompanije na osnovu isti nacin kao kada biste sami kupovali akcije. Dodatno,
insajderskih informacija, ali mogu li osoba koju ste posavetovali bi takode mogla da prekrsi
o tome posavetovati ¢lana porodice zakon ukoliko bi znala da se Vase informacije zasnivaju na
ili prijatelja? insajderskim informacijama.

POSTUJEMO ANTIKORUPCIJSKE ZAKONE

Colgate-ovo zalaganje za rad sa vlastima na legalan i eti¢ki nacin odnosi se na ceo svet. Politika kompanije,
kao i Zakon o korupciji u poslovnim odnosima sa strancima koji postoji u Sjedinjenim Americkim Drzavama
(,FCPA") i sli¢ni antikorupcijski zakoni Sirom sveta zabranjuju nasim ljudima ili njihovim zastupnicima da daju
ili nude bilo sta od vrednosti direktno ili indirektno bilo kom vladinom sluzbeniku kako bi uticali na vladine

aktivnosti ili odluke, ili pomogli kompaniji u pribavljanju biznisa.

s

Politike kompanije i odredenivazedi zakonitakode zabranjuju bilo kakvo pladanje iliuplate za ,podmazivanje
vladinim sluzbenicima, bilo direktno ili indirektno, kako bi se ubrzala odredena zvaniéna usluga ili funkcija (na
primer, male isplate odredenom sluzbeniku kako bi se zahtev kompanije Colgate stavio na vrh liste ili skratio
vremenski rok u kojem se pruZaju usluge ili druge radnje). Sve zvani¢ne takse potkrepljene priznanicama
koje izdaje vlada ne kvalifikuju se kao neosnovane isplate.

Da bi se osiguralo da ne prekrsite ovaj standard, direktno ili indirektno, pravila kompanije nalazu da se, osim
zvanicnih troskova potkrepljenih priznanicama (na primer, troskovi izdavanja dozvole ili licence), nikakve
isplate, zabave, pokloni i druge vredne stvari ne smeju davati niti nuditi vladinim sluzbenicima, nezavisno od
iznosa vrednosti, osim ako to Pravno odeljenje unapred nije odobrilo pisanim putem.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju dokument , Globalna politika o

rashodima povezanim sa vladinim sluzbenicima i vladama” i s njim u vezi ,,Obrazac za odobrenje”.

Vazno je znati da je termin ,vladini sluzbenici” siroko definisan i ukljucuje lica koja su zaposlena u bilo kojoj
javnoj ili drzavnoj instituciji ili organizaciji ili koja deluju u sluzbenom svojstvu na bilo koji nacin, bilo da
su zaposleni puno radno vreme, skra¢eno radno vreme ili nisu placeni. Vladini sluzbenici mogu se naci u
svakoj grani i nivou vlasti i javnog Zivota, a mogu ukljucivati bilo koga od carinskih sluzbenika nizeg nivoa
do zakonodavaca na visokim polozajima, kao i profesore i nastavnike, stomatologe, veterinare ili druge
strucnjake i klju¢ne ideologe i zaposlene u medijima u drzavnom vlasnistvu. Ako ste u nedoumici da li se
pojedinac moze smatrati vladinim sluzbenikom, treba da se obratite Pravnom odeljenju.

Uvek budite direktni i posteni u radu i komunikaciji sa zaposlenima u drzavnoj sluzbi. Bilo koja lazna izjava
data sa znanjem ili namerno vladinom sluzbeniku (usmeno ili pismeno) mogu kompaniju i njene ljude da
izloZe snosenju znatnih kazni.

Neki zakoni o lobiranju mogu od kompanije i/ili njenih zaposlenih ili tre¢ih strana da zahtevaju da se
registruju i prijave kao lobisti ako osoba ili sluzbenik iz Colgate-a razgovara sa zaposlenim u drzavnoj sluzbi
u svrhu uticanja na zakonodavstvo ili neke druge drzavne aktivnosti. Ako se upustate u takve aktivnosti ili
imate planove da to uradite, bilo direktno ili preko treceg lica, morate se obratiti Pravnom odeljenju radi
utvrdivanja odgovarajuéih uslova i narednih koraka.
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PITANJE: ODGOVOR:

Razumem da postoje Da. Postoje antikorupcijski zakoni koji zabranjuju podmicivanje privatnih
zakoni  koji  zabranjuju komercijalnih stranaka, poznato kao komercijalno podmicivanje. Owvi
podmicivanje  vladinih zakoni su podjednako vazni i primenljivi kao i zakoni koji zabranjuju
sluzbenika. Da i zakon podmicivanje vladinih sluzbenika i zaposlenih. Uvek imajte na umu da
takode zabranjuje pod- kompanija zabranjuje podmicivanje, bez obzira na to da i je u pitanju
micivanje nevladinih sluzbenik vlade ili fizicko lice.

sluzbenika?

Pored zabrane podmidivanja vladinih sluZbenika, politike kompanije i vazedi zakoni takode zabranjuju
podmicivanje privatnih lica. Ne smete pokusavati da obeéanjem davanja poklona, novca ili drugih beneficija,
ili bilo kog drugog nezakonitog delovanja, uti¢ete na prosudivanje ili ponasanje bilo koje eksterne strane sa
kojom mozda poslujete u ime kompanije.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Poslovnim
odnosima sa vladinim telima, koje se nalaze u poglavlju 10 Smernica za poslovnu praksu kompanije na
Internet stranici ourcolgate.com.

POSTUJEMO MEDUNARODNE TRGOVACKE PROPISE
Kompanija se pridrzava svih vazecih zakona koji upravljaju medunarodnom trgovinom i takode mora da se
pridrzava vazedih trgovackih propisa u SAD, nezavisno od toga u kom delu sveta poslujemo.

Zakoni o trgovackim sankcijama regulisu uvoz i izvoz, a takode mogu da zabranjuju da kompanija posluje
sa odredenim zemljama ili odredenim fizickim ili pravnim licima. Pre angazovanja bilo koje treée strane
(prodavac, klijent, itd), treca strana mora prodi proveru u odnosu na dve liste ,ograni¢enih strana”, koje
reguliSe americka vlada, kako bi se osiguralo da kompanija moze da nastavi sa transakcijom.

Kompaniji je zabranjeno da ucestvuje u stranim bojkotima koji nisu sankcionisani od strane SAD i ona mora
odmah prijaviti bilo kakve zahteve u vezi sa takvim bojkotima. Svi takvi zahtevi moraju se odmah prijaviti
Pravnom odeljenju radi odgovarajuceg daljeg postupka.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o
Medunarodnim poslovnim aktivnostima, koje se nalaze u poglavlju ? Smernica za poslovnu praksu kompanije
na Internet stranici ourcolgate.com.

POSTUJEMO ZAKONE O ZASTITI PRIVATNOSTI | ZASTITI PODATAKA

Colgate postuje privatnost svojih zaposlenih, potrosaca, klijenata, dobavljaca i ostalih trecih lica sa kojima
Colgate ima poslovni odnos i prema tome, sa licnim podacima postupamo odgovorno i u skladu sa svim
vazeéim zakonima o zastiti privatnosti i zastiti podataka.

Kao deo zaposlenja u Colgate-u, zaposleni kompaniji mogu dati odredene licne podatke poput adrese
e-poste i kuéne adrese, porodi¢ne podatke u svrhu beneficija i druge li¢ne podatke.
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Slicno ovome, nasi potrosaci, tokom trazenja podataka o proizvodima ili u¢es¢em u takmicenjima koje
kompanija sponzorise, mogu dati kompaniji licne podatke poput imena, kuénih adresa i adresa e-poste.

Tokom svog poslovnog odnosa sa Colgate-om, klijenti, dobavljaci i ostale trece strane mogu kompaniji
dati licne podatke poput imena i prezimena, brojeva telefona i faksa, postanske adrese, adrese e-poste i
informacija o kreditnim karticama.

U odnosu na sve ove informacije, Colgate-ova politika je sledeca:

e Licne podatke prikupljamo, obradujemo i ¢uvamo samo za namenu za koju su nam dati, osim ako
dobijemo saglasnost za druge namene, i za potrebe naseg procesa vodenja dokumentacije;

e Preduzimamo sve razumne korake da zastitimo licne podatke kako bi se sprecilo neovlaséeno
objavljivanje ili upotreba;

® Ne delimo li¢ne podatke sa tre¢im stranama, osim sa nasim dobavljac¢ima usluga koji nam pomazu
u upravljanju poslovanjem, a i tada, samo ako je ta strana pristala da se pridrzava nasih standarda
privatnosti i svih vazedih zakona o privatnosti;

e Pridrzavamo se svih vazecih zakona o zastiti privatnosti.

Zakoni koji se odnose na privatnost podataka i zastitu podataka se stalno unapreduju i menjaju. Posveceni
smo pracenju razvoja zakona o zastiti privatnosti i zastiti podataka i mozemo povremeno, u skladu s tim,
ustanoviti posebne politike.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju smernice kompanije o Privatnosti
podataka i zastiti podataka, koje se nalaze u poglavlju 11 Smernica za poslovnu praksu kompanije na Internet
stranici ourcolgate.com.

POSTUJEMO ZAKONE O ZADRZAVANJU EVIDENCIJE

Mnogi zakoni Sirom sveta zahtevaju da Colgate odrzava odredene vrste evidencija (ukljucujudi fizicku
dokumentaciju i elektronske podatke) za pojedine vremenske periode. Nepostovanje ovih zahteva moze
da izlozi kompaniju znacajnim novcéanim kaznama i drugim kaznama. Colgate je posveéen ,Programu za
upravljanje evidencijom” koji ispunjava sve vazece zakonske i regulatorne zahteve, zadovoljava potrebe
naseg poslovanja za zadrzavanjem informacija i osigurava da se zastarela ili nepotrebna evidencija i druga
dokumentacija odlaze na odgovarajudi nacin.

Od Vas se trazi da otkrijete relevantne i neophodne informacije ili dokumenta u bilo kojoj pravnoj radnji,
istrazi ili postupku, u skladu sa zakonom. Nakon prijema bilo kog sudskog poziva, sudskog naloga ili drugog
pravnog procesa kojim se zahteva objavljivanje informacija ili dokumenata kompanije, od Vas se trazi da
obavestite Pravno odeljenje, u meri u kojoj je dozvoljeno zakonom.

U tom slucaju morate pratiti sva uputstva Pravnog odeljenja i zadrzati svu evidenciju koja se moZe odnositi
ili biti u vezi sa sudskim pozivom, sudskom parnicom ili istragom, bez obzira na zahteve iz ,Programa
za zadrzavanje evidencije”. Ne smete unistiti ili izmeniti ovu evidenciju posto bi nepravilno unistavanje
evidencije moglo da ima ozbiljne posledice — ukljucujuci gradanske i/ili krivicne kazne ili posledice u vezi sa
zaposlenjem, po kompaniju i po Vas li¢no.
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PITANJE: ODGOVOR:

Kako da odredim koliko Konsultujte upravu za dokumentaciju na vebsajtu OurColgate.com >
dugo smem da zadrzim C-P sites > The Global Legal Organization and Regulatory > Records
dokumentaciju kompanije Management Program ili se obratite lokalnom koordinatoru za
i kada mogu da je bacim? dokumentaciju (gde je to moguce).

Ako imate pitanje o tome da li se evidencija odnosi na istragu, parnicu ili poziv za svedocenje na sudu,
kontaktirajte Pravno odeljenje pre bacanja evidencije o kojoj je rec. Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti
dodatne informacije ukoliko pogledaju dokument ,Politika programa za upravljanje evidencijom”.

NE DAJEMO POLITICKE PRILOGE

Nikakvi fondovi niti vlasnistvo kompanije ne mogu da se koriste za davanje priloga bilo kojoj politickoj
partiji ili kandidatu, u bilo kojoj zemlji, na bilo kom nivou vlasti. Politicki prilog obuhvata i direktne priloge
(novcane) i nenovcane priloge. Nenovcani prilozi obuhvataju kupovinu ulaznica za sakupljanje novca,
donaciju proizvoda, dobrovoljan rad ljudi iz Colgate-a tokom normalnog radnog vremena i upotrebu
Colgate-ovih objekata za sakupljanje novca ili u politicke svrhe. Ako imate pitanja u vezi sa predvidenim
politickim prilogom, molimo Vas da se obratite Pravhom odeljenju.

Kompaniji se zabranjuje da nadoknaduje novacili da ga vraca osobi iz Colgate-a ili pojedincu koji je povezan
sa kompanijom (ukljucujudi spoljne lobiste ili ostale trece strane), direktno ili indirektno, u bilo kojem obliku,
za politicke priloge.

Pojedinci u Colgate-u su slobodni da daju licne priloge kandidatima ili partijama po njihovom izboru. Li¢ni
prilog je odgovornost i teret pojedinca i nikada ga ne treba davati sa namerom da se na bilo koji nacin
pomogne kompaniji Colgate ili nekoj od njenih operativnih kompanija.

Kao i vecina multinacionalnih kompanija, Colgate plata godisnje nadoknade brojnim trgovackim i
industrijskim udruzenjima. Da bi se osiguralo da ova trgovacka udruzenja ne koriste nijedan deo Colgate-
ovih nadoknada za politicke priloge, Colgate-ov glavni sluzbenik za eticka pitanja i usaglasenost godisnje
obavestava sva americka trgovacka udruzenja ciji je Colgate ¢lan o kompanijinoj politici i zahteva da sva
trgovacka udruzenja koja primaju deo Colgate-ovih prihoda ucestvuju u godisnjem procesu dobijanja
sertifikata. Za viSe informacija pogledajte nasa Pravila o politickim prilozima, koja se nalaze u odeljku ,Nasa
kompanija” na Internet stranici colgatepalmolive.com.
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Kompanija teZi ka tome da bude ¢lan koji doprinosi globalnoj zajednici.

U Colgate-u, mi koristimo nasu stru¢nost iz oblasti oralnog zdravlja, licne nege, ku¢ne nege i ishrane kucnih
ljubimaca da promovisemo zdravlje i blagostanje u zajednicama Sirom sveta, kao i da podrzimo dobrotvorne
organizacije sa sli¢nim ciljevima. Mi smo gradani svakog mesta na kojem poslujemo i bavimo se vaznim
zdravstvenim problemima, ukljucujuéi nedostatak Ciste vode, dostupnost oralne nege i Sirenje bolesti koje se
mogu spreciti.

UCESTVUJEMO U LOKALNOM DAVANJU | DOBROVOLJNOM RADU

Sirom celog sveta, nas cilj je da ucestvujemo u projektima za dalji razvoj i dobrobit lokalne zajednice. U ovakve
projekte uklju¢eno je ucestvovanje u dobrotvornim manifestacijama i preuzimanje odgovornosti za pomaganje
siromasnima, povredenima i beskucnicima u vreme kada se desila elementarna nacionalna nepogoda. Nas fokus
je prvenstveno na mladim ljudima, narocito obrazovanje mladih ljudi. Colgate veruje da ulaganje u decu danas,
koristi svima nama u buduénosti. Zbog toga je kompanija sponzor programa za ucenje ditanja, inicijativa za
mentorisanje, atletskih takmicenja i drugih aktivnosti za mlade Sirom sveta. Ovi napori bodre takmicarski duh i
uspeh kod mladih.

Kompanija takode podstice svoje ljude da u toku svog slobodnog vremena ucestvuju u lokalnim dobrotvornim
aktivnostima po svom izboru.

Nas program ,Blistav osmeh, svetla buducnost” omogucava Colgate-u da izvrsi znacajan uticaj u zajednicama u
kojima zivimo i radimo.

PITANJE: ODGOVOR:

Mogu li da se prijavim Da. Medutim, vazno je da Vase politicke aktivnosti ostanu odvojene od
za dobrovoljan rad radnog mesta. Kompanija ne daje politicke priloge i nijedan od resursa
u lokalnoj politickoj kompanije (ukljucujuci radno vreme ili naziv kompanije) ne treba koristiti u
kampaniji? ovim li¢nim aktivnostima.

SA VLADAMA SARADPUJEMO PO OSNOVU PITANJA KOJA UTICU NA NASE POSLOVANJE
Nasa kompanija posluje u preko 200 zemalja i regiona. Nasa je politika da saradujemo sa lokalnim i nacionalnim
vladama. S vremena na vreme, mogu se pojaviti pitanja koja uti¢u na nase poslovanje. Nakon pazljivog
razmatranja, kompanija moze da ponudi misljenja i predloge vladama za odredena pitanja da bi podrzali nase
poslovne ciljeve i potrebe. Medutim, do toga ne bi trebalo da dode bez prethodnog konsultovanja sa Vasim
menadZerom i Pravnim odeljenjem.



BORIMO SE PROTIV EKSPLOATACIJE | NEHUMANE RADNE PRAKSE

Colgate se bori protiv protivzakonite upotrebe dedje radne snage, eksploatacije ljudi i svih drugih oblika
neprihvatljivog tretmana radnika. Stovie, politika je Colgate-a da ne radi sa dobavlja¢em ili izvodacem radova
za koga se zna da koristi nehumane radne postupke, kao $to su eksploatacija, telesna kazna, zloupotreba, ropski
odnosi ili drugi oblici zloupotrebe. Colgate ne opravdava krsenje drugih zakona o radu i ako kompanija sazna za
krsenje tih zakona, to se moZe smatrati osnovom za trenutno okoncanje poslovnih odnosa.

POKAZUJEMO NASE ZALAGANJE ZA UNIVERZALNA LJUDSKA PRAVA

Colgate se dugorocno zalaze za postovanje ljudskih prava i prava na rad Sirom sveta i podrzava , Opstu deklaraciju
o ljudskim pravima” Ujedinjenih Nacija. Colgate je takode bio jedan od kreatora ,Globalnih Salivanovih principa”.
U tu svrhu, Colgate prakticira i traZi da radi sa poslovnim partnerima koji promovisu sledece standarde:

® jednake mogucnosti za sve zaposlene na svim nivoima bez obzira na rasu, boju kozZe, veroispovest, pol,
rodni identitet, nacionalno poreklo, etnic¢ku pripadnost, starosnu dob, seksualnu orijentaciju, invaliditet,
bracno stanje, status ratnog veterana ili bilo koju drugu karakteristiku zasti¢cenu zakonom;

® bezbednu i zdravu radnu sredinu koja promovise blagostanje i stiti okolinu;

* pladanje satnice zaposlenima koja im omogudéava da barem pokriju svoje osnovne potrebe i pruzanje
moguénosti zaposlenima da pobolj$aju svoje vestine i sposobnosti; i

® postovanje zakonske slobode zaposlenih da se udruze i priznavanje svih zakonskih prava da se organizuju i
kolektivno pregovaraju.
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Cistija i zdravija Zivotna sredina vaZna je za Colgate ne samo zato §to je to prava
stvar, vec i zato $to to ima dobrog poslovnog smisla. Zalazemo se da damo sopstveni
doprinos u zastiti ogranicenih resursa planete Zemlje i zastitimo nasu planetu za
buduce generacije.

POSVECENI SMO ODRZIVOSTI | DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI

U Colgate-u, koristimo isti snazan fokus na odrzivost koji primenjujemo na svaki aspekt naseg poslovanja.
Colgate je uvek podrzavao principe odrzivosti, a nase osnovne vrednosti - Briga, Globalni timski rad i Stalno
poboljsanje - vode nase napore na polju odrzivosti. Kod nas se u zizi neprekidno nalaze ljudi, uspesno
obavljanje posla i planeta.

Pored toga, zalazemo se za postizanje naseg cilja za globalnu odrzivost obezbedujuc¢i da Colgate-ovo
poslovanje napreduje dosledno i odgovorno i donosi korist za one koje sluzimo, ukljucujuéi nase zaposlene,
nase akcionare, nase potrosace, nase klijente i druge nosioce interesa Sirom sveta dok istovremeno
promovisemo dobrobit bududih generacija.

Tokom prethodnih pet godina, otkada smo ove inicijative ujedinili sa nasim poslovanjem, povecala se i
nasa posvecenost odrzivosti i drustvenoj odgovornosti. Ovakav integrisani pristup je ojacao nasu odrzivost
i drustvenu odgovornost kao i nase poslovanje, pomazuéi nam da odaberemo i zadrzimo najbolje talente,
ali i unapredujudi nasu vezu sa akcionarima i otvarajuci nam prilike za inovacije. Mozda najvaznije od svega
je Sto je ova posvecenost pobudila i privukla zaposlene u Colgate-u Sirom sveta.

Za dodatne informacije o programu i inicijativama kompanije koje se odnose na odrzivost, pogledajte
odeljak ,Odrzivost: Razlozi za osmeh u svetu” na Internet stranici colgatepalmolive.com.

CUVAMO | STITIMO PLANETU

Kompanija se zalaze da damo sopstveni doprinos u zastiti i o¢uvanju ogranicenih resursa planete Zemlje.
Nase obaveze u zastiti planete obuhvataju nasu upotrebu energije, emisije ugljenika, korisé¢enje voda i
odlaganje otpada. Stoga, svaki od nas mora strogo da postuje slovo i duh vazecih ekoloskih zakona i propisa
i javnu politiku koju zastupaju.

Promovisemo otvorenu komunikaciju sa javno$éu i odrzavamo aktivno i produktivno partnerstvo sa

zajednicama u kojima radimo. Nastavi¢emo da delimo informacije sa potrosacima o nasoj ekoloskoj strategiji
i programima i radi¢cemo sa vodama u zajednici i drugima koji dele nasu posvecenost.

Nasa stalna strategija za smanjivanje nasih ekoloskih tragova ostaje integralni deo proizvodnje, pakovanja,
distribucije i marketinga nasih proizvoda.

Zaposleni u Colgate-u mogu dobiti dodatne informacije ukoliko pogledaju , Izjavu o politici zastite zivotne
sredine, zastite zdravlja i bezbednosti”, koja se nalazi u poglavlju 18 Smernica za poslovnu praksu kompanije
na Internet stranici ourcolgate.com.
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TeZimo ka tome da sluzimo u najboljem interesu nasih akcionara i pomaZzemo u
stvaranju vrednosti za njih.

PODRZAVAMO DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE DA BISMO ZASTITILI VREDNOST
ZA AKCIONARE

Kompanijina politika i programi za korporativno upravljanje, u kojem je ovaj Kodeks ponasanja klju¢na
komponenta, sluze kao vazna zastitna mera za akcionare. Poslednjih godina, mnoge , kontrole i nadzori”
(checks and balances) su uspostavljeni od strane Kongresa, Komisije za hartije od vrednosti i berzu (Securities
and Exchange Commission), Njujorske berze akcija (New York Stock Exchange) i drugih regulatornih organa
i vlasti Sirom sveta u cilju promovisanja etickog korporativnog ponasanja koje je godinama standardna praksa
u Colgate-u. Nase akcionare savesno sluzi nezavisni Upravni odbor ¢iju veliku veéinu sacinjavaju nezavisni
rukovodioci i nezavisne komisije koje nadgledaju reviziju, kompenzacije i upravljanje. Stalno aZurirani statuti
komisija i smernica za upravljanje jasno definisu uloge i odgovornosti rukovodioca i kompanijine principe
korporativnog upravljanja.

Za detaljniji opis kompanijinog programa za korporativno upravljanje, molimo Vas da pogledate , Uputstva
Upravnog odbora o znacajnim pitanjima korporativnog upravljanja” i statute kompanijine Komisije za
reviziju, Komisije za nominaciju i korporativno upravljanje, Komisije za osoblje i organizaciju i Komisije za

finansije, koja se nalaze na Internet stranici colgatepalmolive.com.

ODRZAVAMO JAK PROGRAM REVIZIJE DA BISMO POVECALI POUZDANJE INVESTITORA
Kompanija se zalaze za kvalitet, integritet i transparentnost u finansijskim izvestajima. Ovo zalaganje se
ogleda u kompanijinoj dugogodisnjoj politici i procedurama, ukljucujuéi grupu za internu reviziju koja
nadgleda finansijske kontrole Sirom sveta, nezavisne revizore koji imaju Siroki mandat, i nezavisnu Komisiju
za reviziju koja nadgleda ove oblasti. Da bi do maksimuma iskoristili uc¢inak ovih izvora, od nasih ljudi se
ocekuje da budu angazovani u otvorenoj i postenoj komunikaciji i slobodnoj razmeni informacija sa internim
i spoljnim revizorima i Komisijama za reviziju.

Za dodatne informacije o vaznim ulogama kompanijinih internih revizora, nezavisnih revizora i Komisije
za reviziju, molimo Vas da pogledate ,Statut Komisije za reviziju”, koji je dostupan na Internet stranici
colgatepalmolive.com.

AKCIONARE OBAVESTAVAMO O NAPREDOVANJU KOMPANIJE

Svake godine akcionari su pozvani da prisustvuju kompanijinom godisnjem sastanku na kojem se pregleda
napredak kompanije u toku prosle godine i akcionari imaju priliku za postavljanje pitanja visim rukovodiocima
u kompaniji. U meduvremenu, akcionari mogu da posete vebsajt kompanije, colgatepalmolive.com.
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Posedovanje pismenog Kodeksa ponasanja nije dovoljno - standarde ponasanja
moraju postovati svi zaposleni u Colgate-u i nase licno ponasanje mora odraZavati
ovu posvecenost nasim visokim etickim standardima.

KOMUNIKACIJA | SAOPSTAVANJE SU OD KLJUCNE VAZNOSTI

Prilikom prihvatanja zaposlenja u Colgate-u, svaki od nas postaje odgovoran za pridrzavanje ovih standarda
ponasanja, svih zakona i propisa i mnogo detaljnijih smernica koje se nalaze u Smernicama za poslovnu
praksu i drugim politikama, procedurama i smernicama koje je pripremila kompanija i njene podruznice,
poslovne jedinice i odeljenja. MenadZeri su odgovorni za saopstavanje ovih standarda onima sa kojima
rade, da se pobrinu da ih oni razumeju i da ih se pridrzavaju i stvaraju atmosferu u kojoj ljudi mogu slobodno
da vode diskusiju o eti¢kim i zakonskim pitanjima.

IMAMO INTERNE RESURSE DA VAM POMOGNEMO AKO SU VAM POTREBNE SMERNICE

Kodeks ne moze da pruzi definitivne odgovore na sva pitanja. Zbog toga moramo da se oslanjamo na zdrav
razum svake osobe o tome Sta je potrebno za pridrzavanje kompanijinih najvisih standarda, ukljucujudi
prepoznavanje kada je potrebo da se traze uputstva o odgovaraju¢em ophodenju u poslovnim aktivnostima.
Ako imate pitanja u vezi sa bilo kojim sadrzajem o kome se govori u Kodeksu ili ako ste u nedoumici o
najboljem toku aktivnosti u odredenoj situaciji, molimo Vas da potrazite savet kao $to je opisano u nastavku.

KOME SE OBRACAM AKO MI JE POTREBNA POMOC?

Kontaktirajte sluzbenika Pravnog odeljenja u vezi sa svim
PRAVNO pitanjima koja se odnose na usaglasenost ili da biste dobili
% ODELJENJE savet ili pomo¢ u tumacenju zakona, propisa ili politika
kompanije, ukljucujuéi Kodeks i Smernice za poslovnu praksu.

Podsti¢emo Vas da kontaktirate Odeljenje za globalnu
GLOBALNA ETIKA etiku i usaglasenost putem linije , EthicsLine” za Kodeks
% | USAGLASENOST  Ponasanja da biste postavili pitanja, dobili smernice o tome
kako se Kodeks primenjuje na specifi¢nu situaciju ili ,glasno
prigovorili” o njegovom potencijalnom krsenju.

LJUDSKI RESURSI

Vas lokalni predstavnik za Ljudske resurse je jo$ jedan vredan
ZAPOSLENI %

resurs za savete i podréku u vezi sa eti¢ckim dilemama.

Razgovarajte sa svojim menadzerom ili ¢lanom tima vodstva
Vase organizacije da biste razmotrili eticke probleme ili
. . pitanja. Ako oni ne mogu da Vam pomognu, oni ¢e vas
% VAS MENADZER uputiti na odgovarajucu instancu. Takode, ako se ne osecate
ugodno da razgovarate sa svojim menadzerom, mozete
se obratiti Ljudskim resursima, Odeljenju za globalnu etiku

i usaglasenost.
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PITANJE: ODGOVOR:

Kao  menadzer, Od Vas se kao rukovodioca ocekuje da podsti¢ete druge da otvoreno i iskreno
Sta da radim ako govore i da postavljaju pitanja, ¢ak i ona osetljiva. Kada ¢lan tima izrazi zabrinutost
jedan od ¢lanova ili kada Vas pita za pomo¢, potrebno je da ostanete objektivni, otvoreni i
mog tima ,glasno odgovorni. Zahvalite ¢lanu tima za demonstriranje njegove/njene posvecenosti
prigovori” i izrazi etickim standardima kompanije. lako mozda necete biti pripremljeni da ¢lanu tima
zabrinutost ? pruzite neposredan odgovor, ovo je prilika da iskoristite i druge resurse, kao $to

su Ljudski resursi, Pravno odeljenje ili Odeljenje za globalnu etiku i usaglasenost,
koji ¢e Vam pomodi da ¢lanu tima obezbedite odgovarajuce smernice.

+GLASNO PRIGOVARAMO” KAKO BISMO PRIJAVILI PROBLEME ODGOVARAJUCIM RESURSIMA
Ako znate ili imate dobar razlog da sumnjate da je doslo do krSenja Kodeksa, Smernica za poslovnu praksu
ili drugih kompanijinih politika, od Vas se trazi da odmah prijavite tu informaciju svom Sefu, Ljudskim
resursima, Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost ili Pravnom odeljenju. Alternativno, imate slobodu da
se obratite i vis$im nivoima rukovodstva bez straha od odmazde.

KAKO MOGU BITI SIGURAN (-NA) DA PROTIV MENE NECE BITI POKRENUT

NEGATIVAN POSTUPAK?

Mozete kontaktirati Odeljenje za globalnu etiku i usaglasenost putem Colgate-Palmolive linije ,EthicsLine”
za Kodeks ponasanja.

Sve informacije dostavljene putem linije , EthicsLine” za Kodeks ponasanja se preispituju i, ako se odnose
na Kodeks, stvar brzo i temeljno istrazuje Odeljenje za globalnu etiku i usaglasenost i/ili Pravno odeljenje.
Vazno je da osobe koje prijavljuju krSenje ne sprovode svoju vlastitu istragu posto istrage mogu da
obuhvataju komplikovana zakonska pitanja. Delovanje na vlastitu ruku moze da kompromituje integritet
istrage i negativno utice i na Vas i na Colgate.

Tamo gde lokalni zakon dozvoljava, prijave se mogu podnositi anonimno. lpak, podsticemo Vas da se kod
pozivanja identifikujete da biste nam olaksali istragu i dalje aktivnosti. U nekim zemljama postoje zakoni koji
ogranicavaju vrstu informacija koje mozZete da prijavite putem telefonske linije. Ako se ovi zakoni odnose
na Vasu situaciju, predstavnik Odeljenja za globalnu etiku i usaglasenost ¢e Vas uputiti nekome u Vasoj
poslovnoj jedinici ko Vam moze pomodi sa Vasim pitanjima ili brigama.

lpak, ako Zelite da se identifikujete, imajte na umu da ¢e kompanija preduzeti sve odgovarajuce korake
kako bi identitet pojedinca i dostavljene informacije ostali poverljivi, i da ¢e obelodaniti samo neophodne
informacije kada je obelodanijivanje:

® neophodno da bi se sprovela uspesna istraga i preduzeli odgovarajuéi koraci; ili

e zahtevano u skladu sa vazeéim zakonom.

Prijava ili primedba mogu sadrzati licne podatke. U svrhu sprovodenija istrage zbog krsenja ili krsenja na
koje se sumnja, moze biti potrebno da se, u skladu sa lokalnim zakonom, izvrsi prenos licnih podataka
prikupljenih u jednoj zemlji u drugu zemlju, ukljucujuc¢i SAD. U takvim slucajevima podaci mogu da se
upotrebe od strane zaposlenih u kompaniji i entiteta Colgate-a koji u¢estvuju u radu Odeljenja za globalnu
etiku i usaglasenost da bi se istraZila prijava, ali samo za takav period koji je razumno potreban u ovu svrhu

(a nakon toga takvi li¢ni podaci ¢e biti unisteni ili zadrzani u skladu sa kompanijinom politikom ili zakonom).
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LINIJA ,,ETHICSLINE” ZA KODEKS PONASANJA

ethics@colpal.com

(800) 778-6080
(besplatan poziv iz Amerike,
Kanade i Portorika)
1-(212) 310-2330
(standardan poziv
sa svih drugih lokacija)

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

Alat za mrezu Faks

PITANJE:

Cuo sam da je moj glas
bitan, ali nedavno, nakon
$to sam se obratio svom

menadzeru i ,glasno
prigovorio” o ozbiljnom
problemu, nista se

nije desilo. Sta da
radim sada?

(212) 310-3745

ODGOVOR:

Svi imamo odgovornost da obezbedimo da nasa kompanija odrzava
kulturu integriteta i visokih etic¢kih standarda. Ako ne verujete da je
preduzeta odgovaraju¢a mera za reSavanje prijavljenog problema, imate
niz dodatnih resursa. Ne plasite se da podignete to pitanje na visi nivo
i ,glasno prigovorite” viSem nivou menadzmenta, Ljudskim resursima,
Pravnom odeljenju ili Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.
Kompanija ceni Vase napore u ukazivanju na taj problem.
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STA SE DOGAPA KADA POZOVEM LINIJU ,ETHICSLINE” ZA KODEKS?

KONTAKTIRAJTE
LINUJU
+ETHICSLINE”
ZA KODEKS

GE&C utvrduje da li pitanje Pozivalac ima pitanje
predstavlja potencijalno ili trazi smernice.
krsenje Kodeksa ponasanja.

GE&C ili Pravno odeljenje GE&C upucuje prijavu GE&C daje odgovor
inicira istragu. odgovarajucoj funkciji na pitanje ili
za pracenje (HR, ER, odgovarajuci savet.
Internoj reviziji, Globalnoj
bezbednosti, itd.)
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COLGATE PROCES ISTRAGE

GE&C Istrazitelj Istrazitelj Odeljenje za Po zavrsetku
dodeljuje sprovodi obezbeduje globalnu etiku istrage, osoba
istrazitelja koji istragu. nalaze istrage. i usaglasenost koja je prijavila

ne pripada razmatra zabrinutost ce
poslovnoj nalaze istrage dobiti povratnu
jedinici i preporucuje informaciju
od koje je mere za (ukoliko su
pristigla implementaciju. dostavljene
prijava. informacije

za kontakt).

MOGU BITI PREDUZETE DISCIPLINSKE MERE

Kompanija ne tolerise bilo kakvo ponasanje kojim se krsi Kodeks ili Smernice za poslovnu praksu kompanije.
To znaci da kada se utvrdi postojanje prekrsaja, preduzimaju se odgovarajudi koraci srazmerni prirodi i
nivou prekrsaja. Nijedan pojedinac ili menadzer u kompaniji nema ovlaséenje da se ponasa na nacin koji
ne postuje ovaj Kodeks, ili da ovlasti, upravlja, odobri ili oprosti takvo ponasanje od strane druge osobe.
Kompanija namerava da spreci pojavu ponasanja koje nije u skladu sa Kodeksom ili Smernicama za poslovnu
praksu kompanije i da zaustavi pojavu takvih prekrsaja u sto kracem roku nakon njihovih otkrivanja. Protiv
zaposlenih u Colgate-u koji krse Kodeks ponasanja ili Smernice za poslovnu praksu kompanije moze se
pokrenuti disciplinski postupak, ukljucujuéi i prekid radnog odnosa, sto je predmet lokalnog zakona.

KODEKS SE ODNOSI NA SVE ZAPOSLENE U COLGATE-U | NA AKTIVNOSTI KOMPANIJE
Usaglasenost sa Kodeksom ponasanja i Smernicama za poslovnu praksu kompanije nadgledace Odeljenje
za globalnu etiku i usaglasenost. Ovo odeljenje izvestava generalnog direktora ili predsednika upravnog
odbora i predsednika revizorske komisije Colgate-ovog upravnog odbora vezano za primenu Kodeksa
ponasanja i srodnih programa.

Informacije koje se prijave Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost ili putem drugih kanala su, gde god
je to prikladno, saopstene na poverljiv nacin Komisiji za reviziju.

Kodeks se odnosi na svakoga ko radi za Colgate-Palmolive i njegove filijale, uklju¢ujuéi sluzbenike, a
odnosi se i na direktore kompanije i agente u skladu sa vazeéim zakonom. Kopije Kodeksa su dostupne na
mrezi na oba nasa interna intranet sajta kao i nasem eksternom vebsajtu i treba da budu dostavljene svim
tre¢im stranama koje su ovlas¢ene da zastupaju kompaniju. Ucestvovanjem jednom godisnje u obuci za
Kodeks ponasanja, Colgate-ovi zaposleni Sirom sveta pokazuju posveéenost postovanju Kodeksa i etickih
standarda kompanije.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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