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नैनतक नेतृतव इससे ज्यादा महतवपूर्क कभी नहीं रहा। देखभाल, वैश्विक टीमवक्क  और ननरंतर सुधार के हमारी मान्यताओं के अलावा, सत्यननष्ा 
और उचच नैनतक मानकों की हमारी कंपनी की प्रनतष्ा शक्ति और प्रनतसपधधी लाभ का स्ोत रही है। हमारी प्रनतष्ा कोलगेट में काम करने वाले 
लोगों, हमारे उपभोतिाओं और ग्ाहकों, हमारे ननवेशकों और हमारे व्ापाररक भागीदारों के क्ल्ये गहरे मा्यने रखती है। 

लगभग 30 वर्क पहले इसकी शुरुआत के बाद से, हमारी आचार संनहता ने क्सदांतों के सेट के साथ हमारा माग्कदश्कन नक्या है जो कोलगेट 
की मान्यताओं को दशा्कता है और जजसने हमारे नैनतक व्वहार को ददशा देने के क्ल्ये मानक सथानपत नकए हैं। इस संनहता की नन्यममत रूप 
से समीक्ा, अद्यतन और पुनः जारी नक्या जाता है तानक इसकी ननरंतर साथ्ककता बनी रहे। दुनन्या के अनेक देशों में प्रचालन करने वाली 
वासतनवक वैश्विक कंपनी के रूप में, हम सबको ्यह सुननश्चित करना चानहए नक हमारा व्वहार और हमारे ननर्क्य हमारे उन आदशशों और 
मान्यताओं के अनुरूप हों जजनका उललेख हमारी संनहता में नक्या ग्या है।

हममें से प्रत्येक व्क्ति प्रनतददन ऐसे ननर्क्य लेता है जजनके ननजी, नवत्ी्य, समुदा्य संबंधी ्या नैनतक पररराम हो सकते हैं। कोलगेट पररवार 
के सदस्य के रूप में, ्यह महतवपूर्क है नक आप ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये हमारी संनहता को पढ़ें , समझें और पूरी तरह पालन करें नक हम 
सत्यननष्ा और उचचतम नैनतक मानकों के साथ काम करने के क्ल्ये अपनी ननजी जजममेदारी समझते हुए अपने ननर्क्य लें।

कोलगेट में काम करने वाले लोगों से अपने का्यशों और शबदों के माध्यम से लगातार नैनतक व्वहार प्रदरशशित करने की आशा की जाती है। 
इसमें उस व्वहार को चुनौती देने के क्ल्ये “आवाज़ उठाना (Speaking Up)” शाममल है जो हमारी संनहता तथा कोलगेट की नीनत्यों ्या 
लाग ूकानूनों से टकराता है।

कोलगेट में काम करने वाले लोग अपने व्ापाररक परररामों पर बेहद गव्क महसूस करते हैं। परररामों 
के मा्यने होते हैं, लेनकन वह तरीका भी मा्यने रखता है जजस तरीके से हम पररराम हाक्सल करते 
हैं। हमारी साझा मान्यताओं के प्रनत आपकी ननरंतर प्रनतबदता और आपके नैनतक नेतृतव के क्ल्ये 
अनग्म रूप से धन्यवाद जो हमारी ननरंतर व्ापाररक सफलता के क्ल्ये महतवपूर्क हैं। 

हमारे चेयरमैन, अधयक्ष और सीईओ की ओर से एक संदेश

इ्यान कुक (Ian Cook)
चे्यरमैन, अध्यक् और मुख्य का्य्ककारी अमधकारी
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हमारी मानयताओं को जीना

देखभाल, वैश्विक टीमवक्क  और ननरंतर सुधार के कोलगेट की हमारी मान्यताओं के साथ जीते हुए, हम एक ऐसी संसकृनत बनाते हैं जजसमें 
लोग एक टीम के रूप में, और एक जैसे लक््यों की ओर एक साथ ममलकर काम करते हैं। कोलगेट की तीन बुनन्यादी मान्यताए ँहमारे द्ारा 
नकए जाने वाले सभी का्यशों का नहससा हैं।

देखभाल
कंपनी ननमनक्लखखत लोगों का ध्यान रखती है:  कोलगेट में काम करने वाले लोग, ग्ाहक, शे्यरधारक, उपभोतिा, आपूरतशिकता्क और व्ापाररक 
भागीदार। कोलगेट अन्य लोगों की बातें सममानपूव्कक सुनने और नवचारों में अंतर को महतव देने के क्ल्ये, सभी ससथनत्यों में संवेदना, सत्यननष्ा, 
ईमानदारी और उचचतम नैनतक मानकों के साथ काम करने के क्ल्ये प्रनतबद है। कंपनी वैश्विक प्या्कवरर रक्ा हेतु, कोलगेट से संबंमधत लोगों 
के रहने व काम करने की जगहों के समुदा्यों की बेहतरी हेतु और सभी सरकारी कानूनों और नवनन्यमों का अनुपालन करने के क्ल्ये भी 
प्रनतबद है।

वैश्विक टीमवक्क
कोलगेट के सभी लोग एक वैश्विक टीम का नहससा हैं, जो दुनन्या भर के देशों में ममलकर काम करने के क्ल्ये प्रनतबद हैं। केवल नवचारों, 
प्रौद्योनगकी और प्रनतभाओं को साझा करके ही कंपनी लाभ में वृजद को हाक्सल कर सकती है और बना्ये रख सकती है।

ननरंतर सुधार
कोलगेट व्क्ति्यों और टीम के रूप में जो कुछ भी करती है, प्रनतददन उसमें बेहतरी लाने के क्ल्ये प्रनतबद है। उपभोतिाओं और ग्ाहकों की 
उममीदों को बेहतर रूप से समझने और लगातार कुछ न्या करने तथा उतपादों, सेवाओं और प्रनरि्याओं में सुधार करने पर काम करने से 
कोलगेट सबसे बेहतर बन जाएगी। आज के तीव्र प्रनतसपधधी बाज़ार में, कोलगेट के मूल्य व्क्ति, टीम और कंपनी की सफलता की नींव हैं। 
केवल दूसरों का सममान और कोलगेट की मान्यताओं पर जीते हुए हम उतकृष्ट व्ापाररक परररामों को प्रापत करने की आशा कर सकते हैं।
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सममान के साथ प्रबंध करना

“सममान के साथ प्रबंध करना” वह तरीका है जजससे कोलगेट में काम करने वाले लोग कंपनी के 
मू्ल्य अपने का्यशों में शाममल करते हैं। 

सममान के साथ प्रबंध करके, हम ऐसा माहौल पैदा करते हैं जहाँ लोग सुझाव देने, नवचार रखने और संगठन में ्योगदान करने के क्ल्ये सवतंत्र 
महसूस करें। 

सममान के साथ प्रबंध करने से ऐसा माहौल पैदा होता है जहाँ लोग वासतनवक रूप से एक दूसरे की देखभाल करते हैं और अपने पूरे सामर्य्क 
तक पहुँचने के क्ल्ये एक दूसरे के साथ ममलकर काम करते हैं। 

सममान के साथ प्रबंध करने के ननमनक्लखखत क्सदांत हैं: 

संवाद करें 
नवचारों को सपष्ट रूप से और सरलता से व्ति करना; दूसरों की बात सुनना; एक ऐसा वातावरर बनाना जहाँ लोग अपने नवचारों को व्ति 
करने में सहज महसूस करें; दूसरों के साथ सही सम्य पर जानकारी देने ्या लेने के प्रवाह को बढ़ावा देना। 

प्रनतनरिया देना और मांगना 
रचनातमक, नवक्शष्ट प्रनतनरि्या देने और माँग करके सभी कोलगेट में काम करने वाले लोगों का नवकास करना; ददशा प्रदान करना और लोगों 
को सही माग्क पर रखने में सहा्यता करना; सकारातमक बदलाव को प्रेररत करना और नवक्शष्ट काम को प्रोतसानहत करना।

नवशशष्ट योगदान को महतव देना 
दूसरों के ्योगदानों और अचछे काम को महतव देना और पहचान करना; व्क्तितव का सममान करना; ननर्क्य लेते सम्य और प्राथममकताओं की 
सथापना करते सम्य, दूसरों को शाममल करना। लोगों के बीच व्क्तिगत मतभेदों को महतव देना, वत्कमान और भनवष्य में व्ापार की ननरंतर 
सफलता के ननमा्कर और उसे बना्ये रखने का एक मुख्य ज़रर्या है।

टीमवक्क  को बढावा देना 
समान लक््यों के क्ल्ये प्रनतबदता का ननमा्कर करना, मतभेदों का सकारातमक तरीके से समाधान ननकालना। 

उदाहरण प्रसतुत करना 
व्वसा्य को नैनतक तरीके से संचाक्लत करने, तनाव प्रबंधन और सुखद और संतुक्लत वातावरर बनाने के क्ल्ये सकारातमक उदाहरर 
प्रसतुत करना। 
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आचार संनहता के बारे में

एक दूसरे के साथ हमारे संबंध 9
• हम सफल कामकाजी संबंध रखने के क्ल्ये प्र्यास करते हैं

• हम खुले और ईमानदार संवाद को बढ़ावा देते हैं

• हम कोलगेट में काम करने वाले लोगों को अपने सबसे बड़े संसाधन के रूप में महतव देते हैं

कंपनी के साथ हमारे संबंध 12
• हम नहतों के टकराव से बचते हैं

• हम कंपनी के व्ापाररक रहस्यों और गोपनी्य जानकारर्यों की रक्ा करते हैं

• हम प्रेस और मीमि्या अनुरोध नीनत्यों पर का्यम रहते हैं

• हम सटीक बनह्याँ और ररकॉि्क बना्ये रखते हैं 

• हम कोलगेट की पररसंपक्त््यों की रक्ा करते हैं

• हम जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों और सामाजजक मीमि्या का जजममेदारी के साथ उप्योग करते हैं

हमारे ननदेशक मंिल से हमारे संबंध 19
• हमारे पास ऐसा ननदेशक मंिल है जो सवतंत्र, अनुभवी और उनहें नवनवध प्रकार का अनुभव है

• हम बोि्क के साथ प्रत्यक् और खुले संवाद को बढ़ावा देते हैं

• हम उतकृष्ट कॉपपोरेट गवननेंस के क्ल्ये वचनबद हैं

बाहरी व्ापाररक संसथाओं के साथ हमारे संबंध 20
• हम आपूरतशिकता्कओं, ग्ाहकों और अन्य तृती्य पक् के साथ नैनतकतापूर्क व्वहार करते हैं

• हम अनुमचत उपहार देते ्या लेते नहीं हैं

• हम अन्यों के व्ापाररक भेदों और गोपनी्य जानकारर्यों का सममान करते हैं

उपभोतिाओं के साथ हमारे संबंध 22
• हम अपने उतपादों के क्ल्ये उचचतम मानक ननधा्कररत करते हैं

• हम उपभोतिाओं के प्रनत प्रनतनरि्याशील हैं

• हमारे नवज्ापन ईमानदारी वाले और सटीक हैं

कोलगेट-पामोशलव आचार संनहता

नवषय-सूची
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सरकार और कानून के साथ हमारे संबंध 24
• हम सभी लागू कानूनों का पालन करते हैं

• हम प्रनतसपधा्क कानूनों का पालन करते हैं

• हम प्रनतभूनत कानूनों का पालन करते हैं

• हम ररवितरोधी कानूनों का पालन करते हैं

• हम अंतरा्कष्टी्य व्ापार नवनन्यमों का पालन करते हैं

• हम िेटा ननजता और िेटा संरक्र कानूनों का पालन करते हैं 

• हम ररकॉि्क प्रनतधारर कानूनों का पालन करते हैं

• हम राजनीनतक अंशदान नहीं देते

समाज के साथ हमारे संबंध 31
• हम सथानी्य दान और सव्यंसेवा में भाग लेते हैं

• हम सरकारों के साथ उन मुद्ों पर काम करते हैं जो हमारे व्ापार को प्रभानवत करते हैं

• हम शोरर करने वाली, अमानवी्य श्रम प्रथाओं का नवरोध करते हैं

• हम साव्कभौममक मानवामधकारों के प्रनत अपनी प्रनतबदता प्रदरशशित करते हैं

प्या्कवरर के साथ हमारे संबंध 33
• हम ससथरता और सामाजजक जजममेदारी के क्ल्ये प्रनतबद हैं

• हम इस ग्ह की सुरक्ा और रक्ा करते हैं

शे्यरधारकों के साथ हमारे संबंध 34
• हम शे्यरधारक मूल्य की रक्ा के क्ल्ये अचछा कॉपपोरेट गवननेंस बना्ये रखते हैं

• हम ननवेशकों का नवविास बढ़ाने के क्ल्ये सुदृढ़ लेखा-परीक्ा का्य्करिम बना्ये रखते हैं

• हम शे्यरधारकों को कंपनी की प्रगनत के बारे में जानकारी देते रहते हैं

अनुपालन के क्ल्ये हमारी जजममेदारी 35
• संचार और प्रकटीकरर महतवपूर्क हैं

• ्यदद आपको माग्कदश्कन की जरूरत है तो हमारे पास सहा्यता देने के क्ल्ये आंतररक संसाधन हैं

• हम सरोकारों की ररपोट्क करने के क्ल्ये उप्युति संसाधनों से “बात करते हैं” 

• अनुशासननक कार्कवाई की जा सकती है

• संनहता कोलगेट के सभी लोगों और कंपनी गनतनवमध्यों पर लाग ूहोती है
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आचार संनहता के बारे में

हमारी कोलगेट आचार संनहता ्यह सुननश्चित करने में महतवपूर्क संसाधन के रूप में काम करती है नक हमारे दैननक व्ापार संबंधी का्य्ककलाप 
सत्यननष्ा के साथ पूरे नकए जाए।ं संनहता साफ तौर पर हममें से प्रत्येक को वह तरीका बताती है जजस तरह से हमें अपने व्ापाररक पररराम 
हाक्सल करने चानहए। संनहता कंपनी और इसकी सह्योगी कंपनन्यों के ननदेशकों, अमधकारर्यों और सभी कम्कचारर्यों सनहत कोलगेट में काम 
करने वाले सभी लोगों पर लाग ूहोती है। नवरेिता और आपूरतशिकता्क भी इन अपेक्ाओं के अधीन हैं क्योंनक कोलगेट तृती्य पक् आचार संनहता 
का पालन करना कोलगेट के साथ व्ापार करने की शत्क है।

प्रत्येक कम्कचारी संनहता, वैश्विक व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेश, कंपनी की नीनत्यों और सभी लाग ूकानूनों का पालन करने के क्ल्ये 
सत्यननष्ा और नेतृतव दशा्कने हेतु जजममेदार है। अपने जारी व्ापार संबंधों में और ननर्क्य लेने में नैनतकता और सत्यननष्ा को पूरी तरह से 
शाममल करके, हम ऐसी संसकृनत के प्रनत प्रनतबदता ददखाते हैं जो उचचतम नैनतक मानकों को बढ़ावा देती है।

्यदद इस संनहता ्या नकसी संबंमधत कोलगेट नीनत ्या प्रनरि्या की व्ाख्या करने ्या उसका पालन करने के बारे में आपके कोई प्रश्न ्या 
सरोकार हैं तो आपको इस ससथनत पर अपने प्रबंधक, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन से चचा्क 
करनी चानहए।

उचचतम नैनतक मानक बना्ये रखना और अनुमचत ्या गैरकानूनी व्वहार से मुति ऐसे का्य्कसथल का सृजन करना कोलगेट की नीनत और रीनत 
है जजसमें लोगों को अपने सरोकारों को बदले की कार्कवाई के भ्य के नबना कंपनी के साथ साझा करने के क्ल्ये प्रोतसानहत नक्या जाता है। 
परररामसवरूप, कोलगेट में, कंपनी की आचार संनहता, कंपनी की नीनत ्या लागू कानून के संददगध उललंघन की क्शका्यत करने वाले, ररपोट्क 
करने वाले, उसमें भाग लेने वाले ्या सह्योग करने वाले नकसी कम्कचारी, पूव्क कम्कचारी, एजेंट ्या तृती्य पक् के प्रनत तब तक कोई प्रनतकूल 
कार्कवाई नहीं की जाएगी जब तक ्यह न पा्या जाए नक लगा्या ग्या आरोप ्या प्रदान की गई जानकारी जानबूझकर गलत दी गई थी ्या 
सद्ावना से नहीं दी गई थी। अमधकतम संभव सीमा तक, कोलगेट द्ारा सभी क्शका्यतों की गोपनी्यता बना्ये रखी जाएगी। प्रनतशोध की 
सभी क्शका्यतों की जाँच की जाएगी, और ्यदद उमचत होगा, तो अनुशासनातमक का्यवाही की जाएगी, जजसमें नौकरी की बखा्कसतगी तक 
शाममल हो सकती है।

्यह संनहता ऑनलाइन उपलबध है और इसका चालीस भाराओं में अनुवाद नक्या ग्या है। कोलगेट में काम करने वाले लोगों से इस संनहता को 
पढ़ने, समझने और पालन करने की अपेक्ा की जाती है। अपनी प्रनतबदता को और सुदृढ़ करने के क्ल्ये, कोलगेट में काम करने वाले लोग 
वाररशिक आधार पर संनहता का प्रक्शक्र प्रापत करते हैं और उनहें प्रमारपत्र ददए जाते हैं।

जब प्रश्न उठे तो अचछे ननर्क्य का उप्योग करके और माग्कदश्कन लेकर इस संनहता का अनुपालन सुननश्चित करना आसान है। ्यदद आप नकसी 
नवक्शष्ट कार्कवाई के बारे में आविसत नहीं हैं, तो अपने आप से ्यह पूमछए:
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ननण्कय लेने संबंधी नैनतक प्रश्न

उत्तर:

हाँ, आगे बढ़ें।

नहीं, कृप्या वैश्विक कानूनी 
संगठन (Global Legal 
Organization) ्या वैश्विक 
आचारनीनत और अनुपालन 
नवभाग से परामश्क करें।

प्रश्न:

क्या मैं ्यह करने के क्ल्ये अमधकृत हँ?

प्रश्न:

क्या मैं उदाहरर सथानपत कर रहा/रही ह?ँ

प्रश्न:

क्या कार्कवाई कानूनी है और हमारी मान्यताओं, संनहता, हमारी व्ापाररक 
रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों और अन्य नीनत्यों के अनुकूल है?

प्रश्न:

क्या ्यह कार्कवाई करना सही ह?ै

प्रश्न:

क्या मुझे इस कार्कवाई के बारे में नकसी ऐसे व्क्ति को ररपोट्क करने में गव्क होगा 
जजसका मैं सममान करता/करती ह?ँ 

प्रश्न:

क्या इस का्य्क से नैनतक कंपनी के रूप में कोलगेट की प्रनतष्ा में और 
वृजद होगी?

प्रश्न:

क्या मैं उचचतम नैनतक मानक प्रदरशशित कर रहा/रही ह?ँ

8
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एक दूसरे के साथ हमारा व्वहार आपसी नवविास और सममान पर आधाररत होना चानहए। 

हम सफल कामकाजी संबंध रखने के शलये प्रयास करते हैं
कोलगेट में, हमें अपने लोगों की मज़बूत व्क्तिगत प्रनतबदता और इस प्रनतबदता के परररामसवरूप ममलने वाली उतकृष्ट उपलसबध्यों पर 
गव्क है। लेनकन प्रनतबदता का ्यह सतर केवल नवविास, सवतंत्र और ईमानदार संवाद और सममान के वातावरर में ही हाक्सल नक्या जा सकता 
है। आपके साक्थ्यों, आपके वररष्ों और आपके सुपरवाइज़रों को साथ आपके सभी व्वहार साझेदारी के रूप में नकए जाने चानहए जजसमें 
प्रत्येक व्क्ति के व्वहार सवपोचच नैनतक मानकों को बना्ये रखने के क्ल्ये अमधभावी प्रनतबदता द्ारा संचाक्लत होते हैं।

जजनके साथ आप काम करते है उन लोगों के साथ आपके संबंध, एक नवज्यी टीम के सदस्य के रूप में होने चानहए। तालमेल और साझे 
लक््यों पर ध्यान कें दरित करके काम करने वाले लोग हमारे व्ापार की प्रेरक बल हैं। इस गनतशील टीम सबंधों के द्ारा काम करने के क्ल्ये, 
प्रत्येक व्क्ति को अपनी जज़ममेदारर्यों को ननभाना चानहए और ्यह नवविास रखना चानहए नक दूसरे भी ऐसा ही करेंगे। इसका मतलब है, काम 
को पूरा करने के क्ल्ये प्रत्येक सतर पर दूसरों को आवश्यक सहा्यता देना। कोई व्क्ति ्या व्ापाररक इकाई अपनी प्राथममकताए ँकंपनी की 
प्राथममकताओं से पहले नहीं रख सकता/सकती है।

आपके साथ काम करने वाले लोगों के साथ आपके संबंधों में शालीनता, ननषपक्ता और सत्यननष्ा का उदाहरर पेश करते हुए नैनतकता को 
बढ़ावा दद्या जाना चानहए। नेताओं के रूप में, हम सभी का्य्क-ननषपादन के उचच सतर बना्ये रखने और ऐसा वातावरर तै्यार करने के क्ल्ये 
जजममेदार हैं जो टीमवक्क , सममान और नैनतक व्वहार को बढ़ावा दे।

हम खुले और ईमानदार संवाद को बढावा देते हैं
रचनातमक और अश्भनव सोच को प्रोतसानहत करें, और ्यदद आप एक सुपरवाइज़र हैं, तो अधीनसथों के साथ मानवी्य व्वहार करें, और उनहें 
अपना काम करने के क्ल्ये आवश्यक सवतंत्रता प्रदान करें। प्रदश्कन में सुधार के क्ल्ये सुझाव दें।

अपने सुपरवाइज़र के साथ आपका संबंध सममान और नवविास का होना चानहए। आप और आपका सुपरवाइज़र एक टीम है जजसका साझा 
उदे्श्य कंपनी द्ारा आपकी इकाई के क्ल्ये ननधा्कररत लक््यों को प्रापत करना है। 

्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये नक आपके बीच नक्या जाने वाला संप्रेरर सवतंत्र और ईमानदार है, आप भी उतने ही जजममेदार हैं जजतना नक 
आपका सुपरवाइज़र। आपसे जजतनी बार संभव हो सके, पहल करें। समस्याओं को सुलझाने के क्ल्ये नवीन तरीकों का उप्योग करें। आपकी 
इकाई और कंपनी के लक््यों को हाक्सल करने के क्ल्ये आपका सह्योग और रचनातमकता आवश्यक है। 

हम कोलगेट में काम करने वाले लोगों को अपने सबसे बड़े संसाधन के रूप में महतव देते हैं
लोगों की देखभाल करने की कोलगेट की प्रनतबदता, व्क्तिगत और टीम उपलसबध को प्रोतसानहत करने के क्ल्ये बना्ये गए नवश्भन्न का्य्करिमों 
के माध्यम से जानहर होती है। आप जजतना आगे बढ़ना चाहते हैं आपको उतना अमधक आगे बढ़ने के क्ल्ये प्रोतसानहत नक्या जाता है तानक 
आप कंपनी की प्रगनत के क्ल्ये महतवपूर्क ्योगदान दे सकें । अंत में, ्ये दुनन्या भर में कोलगेट में काम करने वाले हमारे सभी प्रनतभाशाली और 
कुशल लोगों के प्र्यास ही हैं जो कंपनी की सफलता को संभव बनाते हैं। 

कोलगेट में काम करने वाले लोग ourcolgate.com पर कंपनी की समान रोज़गार नीनत का संदभ्क लेकर अनतररति जानकारी हाक्सल कर 
सकते हैं।

•  हम ममलकर काम करने का वातावरर बना्ये रखते हैं और अपने का्य्कबल में सभी पृष्भूमम के लोगों को आकररशित करके और बनाए 
रखकर उतकृष्टता हाक्सल करते हैं।
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•  हम का्य्कसथल में ्या कंपनी के व्ापार का संचालन करते सम्य नकसी अन्य व्क्ति द्ारा कोलगेट में काम करने वाले लोगों के ्यौन 
उतपीड़न ्या नकसी भी अन्य प्रकार के उतपीड़न का ननरेध करते हैं।

•  हम कंपनी द्ारा अपनाई गई नीनत्यों और प्रनरि्याओं के अनुसार का्य्कसथल में पक्पात ्या पक्पात के माहौल से बचने का प्र्यास 
करते हैं।

कोलगेट में काम करने वाले लोग ourcolgate.com पर कंपनी की उतपीड़न-रोधी नीनत का संदभ्क लेकर अनतररति जानकारी हाक्सल कर 
सकते हैं।

प्रश्न:

मेरा नवविास है नक मेरा सुपरवाइज़र हमारी टीम 
के कुछ सदस्यों के साथ असममानजनक तरीके 
से व्वहार करता है जो सममान के साथ प्रबंधन 
के हमारे क्सदांतों के साथ संगत नहीं है लेनकन 
मैं ्यकीन से नहीं कह सकता/सकती। क्या मैं 
आचारलाइन (EthicsLine) के माध्यम से इस बारे 
में नकसी से परामश्क कर सकता/सकती हँ?

उत्तर:

हाँ, आप ऐसा कर सकते/सकती हैं। लेनकन ्याद रखें नक जब आप 
का्य्कसथल संबंधी नकसी मसले पर चचशिनतत हों तो आप अपने सथानी्य मानव 
संसाधन प्रनतननमध से ्या अपनी नेतृतव टीम के नवविसनी्य सदस्य से भी 
परामश्क कर सकते हैं। ्यदद आप इसे वरी्यता दें, तो वैश्विक आचारनीनत 
और अनुपालन भी आपके माग्कदश्कन ्या सपष्टीकरर के क्ल्ये मौजूद है।

कोलगेट सभी ्योग्य लोगों को समान आधार पर रोज़गार के अवसर उपलबध कराती है। कंपनी ननमनक्लखखत काररों से रोज़गार के 

क्ल्ये नकसी कम्कचारी ्या आवेदक के खखलाफ भेदभाव नहीं करेगी:

भतधी, मज़दूरी, पदोन्ननत, सथानांतरर, मुआवज़ा, प्रक्शक्र पदावननत, ्या नौकरी से ननकाला जाना इसमें शाममल हैं, लेनकन इन 

तक ही सीममत नहीं है।

• जानत ्या जाती्यता

• रंग

• धम्क

• ललशिग ्या ललशिग पहचान

• राष्टी्य मूल

• आ्यु

• ्यौन झुकाव

• अशतिता

• वैवानहक ससथनत

• व्योवृदता की ससथनत

•  कानून द्ारा संरश्क्त कोई अन्य नवशेरता
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•  हम बाल श्रम का उप्योग नहीं करते हैं। बाल श्रम को नकसी भी संबंमधत अमधकार क्ेत्र में कानून द्ारा सवीकृत न्यूनतम उम्र से कम आ्यु 
के व्क्ति को रोज़गार देने के रूप में पररभानरत नक्या ग्या है। हालांनक, नकसी भी ससथनत में हम जानबूझकर सोलह (16) साल से कम 
आ्यु के व्क्ति को रोज़गार नहीं देते हैं।

•  हम का्य्कसथल से संभानवत खतरों को खतम करने और सभी लाग ूव्ावसान्यक सुरक्ा और सवासर्य कानूनों और मानकों का अनुपालन 
करने का प्र्यास करते हैं।

•  हम ननमन द्ारा कोलगेट में काम करने वाले सभी लोगों तथा अन्य लोगों के क्ल्ये काम करने का एक सुरश्क्त, सवसथ और उतपादक वातावरर 
बनाए रखने में सहा्यता करते हैं: 

•   कंपनी की संपक्त् ्या कंपनी में काम करने के सम्य में अवैध नशीली दवाओं ्या नशीली दवाओं संबंधी सामग्ी रखने, उप्योग करने, 
बेचने ्या हसतांतरर पर रोक लगाकर;

•   शराब के नशे में होते हुए कंपनी के व्ापार के संचालन पर रोक लगाकर;

•   सथानी्य कानून के तहत, कंपनी के पररसरों में ्या कोलगेट का व्ापार करते सम्य, हक्थ्यारों/बंदूकों, नवसफोटक मिवाइसेज़ ्या 
गोला बारूद रखने ्या उप्योग करने पर रोक लगाकर। सुरक्ाकरमशि्यों के क्ल्ये हक्थ्यार रखना अमधकृत नक्या जा सकता है जब 
हक्थ्यार रखने का ्यह अमधकार कोलगेट में काम करने वाले लोगों के बचाव और सुरक्ा के क्ल्ये आवश्यक ननधा्कररत नक्या जाए;

•   नकनहीं भी ऐसे का्यशों को रोकना जो नक हहशिसक, धमकी देने, अपमानजनक ्या िराने के रूप में माने जा सकते हों; और

•   ्यह आवश्यक करके नक का्य्कसथल पर नशीली दवाओं ्या शराब का सेवन, हहशिसा ्या कंपनी की संपक्त् पर ्या कंपनी में काम 
करने के सम्य में अवैध हक्थ्यार रखने जैसी नकसी घटना के बारे में मानव संसाधन, वैश्विक सुरक्ा, वैश्विक कानूनी संगठन, वैश्विक 
आचारनीनत और अनुपालन ्या प्रबंधन को ततकाल सूमचत नक्या जाए।

प्रश्न:

मेरे एक सहकमधी बुजुग्क हैं इसक्लए मैं पहले से सनरि्य रूप 
से उन का्यशों में उनकी मदद करके काम को आसान बनाने 
का प्र्यास करता हँ जो मुझे उनकी आ्यु के नहसाब से 
कदठन लगते हैं। मैं केवल सहा्यता करने का प्र्यास कर 
रहा हँ लेनकन हाल ही में मैंने अपने सुपरवाइज़र से सुना नक 
वह मुझसे नाखुश है। क्या ्यह व्वहार गलत है?

उत्तर:

हाँ। आपको ्यह नहीं मान लेना चानहए था नक अपनी आ्यु के कारर 
आपके सह्योगी में वही कौशल और क्मताए ंनहीं हैं, जो आप में है। 
आ्यु के कारर नकसी के साथ अलग तरह से बता्कव करना का्य्कसथल 
पर कभी सवीका्य्क नहीं है। उनसे बात करें और उनहें बताए ंनक आपकी 
मंशा देखभाल करने की भावना से उनकी मदद करने की थी और 
आपकी मंशा कोई अपमान करने की नहीं थी।

प्रश्न:

मेरे नवभाग के एक सदस्य ने अपमानजनक शबदों का 
इसतेमाल करते हुए बार-बार मेरे/मेरी सह्योगी के ्यौन 
झुकाव पर दटपपश्र्याँ की हैं। जब मैंने उससे इस बारे में 
बात की तो उसने उत्र दद्या नक वह केवल मज़ाक कर 
रहा था और उसका वह व्वहार चालू है। क्या मैंने सही 
काम नक्या?

उत्तर:

हाँ। आपने बात करके सही काम नक्या। तथानप, आपके सवपोत्म 
प्र्यासों के बावजूद, अपमानजनक व्वहार जारी है। नकसी ऐसे 
व्वहार के बारे में अपने सुपरवाइज़र, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी 
संगठन ्या वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन से बात करें जो हमारी 
संनहता, नीनत्यों ्या सममान के साथ नेतृतव के क्सदांतों का उललंघन 
करता है।
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कोलगेट में काम करने वाले लोगों के रूप में, हम अपने ऊपर नकए जाने वाले भरोसे और नवविास को समझते हैं 
और सभी ससथनत्यों में ननष्ा और ईमानदारी के साथ का्य्क करते हैं।

हम नहतों के टकराव से बचते हैं
मूल्यांकन आपकी सबसे मूल्यवान संपक्त् है। आपको नकसी ऐसी गनतनवमध, नहत ्या संबंध से बचना चानहए जो कंपनी के वैध व्ापाररक 
नहतों से ्या कंपनी के क्ल्ये ्या उसके साथ व्ापार करने में आपके सवतंत्र ननर्क्य की वसतुननष्ता ्या उप्योग से टकराता हो ्या समझौता करता 
प्रतीत होता हो। बहुत सी ससथनत्यों में टकराव पैदा हो सकता है। ्यहाँ सभी को शाममल कर पाना असंभव है, और हमेशा उमचत तथा अनुमचत 
गनतनवमध के बीच अंतर कर पाना आसान नहीं होता। जब संदेह हो तो कोई कार्कवाई करने से पहले, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी संगठन, 
वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन ्या अपने प्रबंधक से परामश्क करें। 

सामान्य टकराव की ससथनत्यों के क्ल्ये ननमनक्लखखत ददशा-ननददेश लाग ूहोते हैं:

ननवेश
कोई भी ऐसा ननवेश न करें जो आपके व्ावसान्यक ननर्क्यों को प्रभानवत कर सकता हो। कंपनी की नीनत कोलगेट में काम करने वाले लोगों 
को ऐसी कंपनी के शे्यर खरीदने ्या सवाममतव नहत रखने से मना करती है जो कोलगेट के साथ प्रनतसपधा्क ्या व्ापार कर रही है। ्यह रोक 
साव्कजननक कारोबारी कंपनी के शे्यर की छोटी मात्रा (सामान्यत: 1% से कम) के सवाममतव के क्ल्ये लाग ूनहीं होती है, बशतदे नक ननवेश 
नवत्ी्य रूप से इतना महतवपूर्क न हो नक वह नहतों के टकराव की उपससथनत को प्रदरशशित करता हो। ्यदद आपने कोलगेट में शाममल होने से 
पहले संभानवत रूप से नननरद ननवेश नकए हैं, तो कृप्या वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करें। 

पररवार
कोलगेट की ओर से नकसी ऐसी कंपनी के साथ कारोबार करने से पहले जजसमें आप ्या आपके पररवार के करीबी सदस्य का नहत हो, अपने 
प्रबंधक को सूमचत करें और अपने प्रभाग ्या फंकशन प्रमुख और वैश्विक कानूनी संगठन से सवीकृनत प्रापत करें। 

अनय काय्क
कोलगेट के साथ काम करते हुए कोलगेट के प्रनत्योगी के साथ काम न करें ्या उसके क्ल्ये कोई काम न करें ्या नकसी तीसरे पक् (नवतरक, 
ग्ाहक ्या आपूरतशिकता्क) को सहा्यता देना जजससे आपकी क्मता पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ सकता हो ्या नौकरी पर आपके ननर्क्य को प्रभानवत 
कर सकता हो। अपने प्रभाग ्या फंकशन प्रमुख से सवीकृनत क्ल्ये नबना कंपनी के सम्य, सुनवधा, संसाधनों, बांि ्या प्रतीक मचनह का इसतेमाल 
बाहर के ऐसे का्यशों के क्ल्ये न करें जो कोलगेट में आपकी नौकरी रोज़गार से संबंमधत नहीं है।

व्यशतिगत
हम कोलगेट में काम करने वाले लोगों के का्य्कसथल पर आने वालों के साथ ममलन-ेजुलने की आजादी के उनके अमधकार का मान्यता और 
सममान देते हैं, लेनकन ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये बेहतर मूल्यांकन का इसतेमाल नक्या जाना चानहए नक उन संबंधों का का्य्क-ननषपादन, दूसरों 
का प्य्कवेक्र करने की क्मता ्या का्य्क वातावरर पर नकारातमक प्रभाव न पड़े।

नकसी का्य्कसथल पर कम्कचारर्यों के बीच नकसी रूमानी ररशते ्या ममत्रता से उतपन्न होने वाला कोई भी आचरर अनुमचत हो सकता है ्यदद वह 
आचरर दूसरों के क्ल्ये काम करने का असहज वातावरर पैदा करता है ्या जजसे पक्पातपूर्क व्वहार माना जा सकता है। कंपनी के सवपोत्म 
नहत की बजा्य पक्पात ्या रूमानी ररशतों ्या ममत्रता के आधार पर व्ापाररक ननर्क्य लेना नननरद है। रूमानी ररशते ्या ममत्रता में बंधे हुए 
लोगों को चातु्य्क, बेहतर मूल्यांकन और संवेदनशीलता का उप्योग करना चानहए।

12

कंपनी के 
साथ हमारे संबंध
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नकसी सुपरवाइज़र को नकसी ऐसे व्क्ति का प्य्कवेक्र नहीं करना चानहए जजसके साथ वह रूमानी रूप से जुड़ा/जुड़ी हो। उस ससथनत में, दोनों 
कम्कचारर्यों को इस ससथनत की जानकारी मानव संसाधन और/्या वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन को देनी चानहए।

इस तर्य के प्रनत सावधान रहें नक पररवार का करीबी सदस्य ऐसे पद पर काम कर रहा हो सकता है जो नहत का टकराव पैदा करे ्या पैदा करता 
हुआ प्रतीत हो। ्यदद ऐसी ससथनत पैदा होती है, तो अपने प्रबंधक, मानव संसाधन ्या वैश्विक कानूनी संगठन से माग्कदश्कन के क्ल्ये परामश्क करें।

बोर्क
बाहरी व्ापार ्या सरकारी एजेंसी के क्ल्ये ननदेशक मंिल ्या उसके समान संगठन में सेवा देने पर सहमत होने से पहले सीईओ और मुख्य 
कानूनी अमधकारी से सवीकृनत प्रापत करें। 
 
आपको तब तक नकसी लाभ न कमाने वाले संगठन के बोि्क में सेवा देने के क्ल्ये सवीकृनत लेने की जरूरत नहीं है जब तक उस संगठन का 
कंपनी से व्ापाररक संबंध न हो, ऐसा होने पर आपको प्रभाग ्या फंकशन प्रमुख की सवीकृनत लेनी होगी।

अनय धयान रखने योगय बातें
हम सकारातमक का्य्क वातावरर को बनाए रखने का प्र्यास करते हैं जो हमारी कंपनी के मान्यताओं को दशा्कता है और मज़बूत का्य्क संबंधों 
को बढ़ावा देता है। जबनक हमारे सौदों से बाहरी पक्ों के साथ प्रा्यः नहतों के टकराव पैदा होते हैं, लेनकन टकराव ्या टकराव के आभास 
कंपनी के भीतर आंतररक बातचीत का पररराम भी हो सकते हैं। हममें से जो लोग दूसरों का प्रबंधन करते हैं, उनहें ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये 
सतक्क  रहना चानहए नक ऐसी ससथनत्याँ न पैदा हों जजनसे दूसरों को लगे नक पक्पात नक्या जा रहा है ्या नहत का कोई संभानवत टकराव है।

्यदद आपके कोई प्रश्न हैं ्या आप सव्यं को नहत के नकसी संभानवत टकराव की ससथनत में पाते हैं, तो अपने प्रबंधक से परामश्क करें। कंपनी 
आपके साथ ससथनत का ननपटारा करने और उमचत समाधान तलाशने के क्ल्ये काम करेगी।

कोलगेट में काम करने वाले लोग नहत के टकराव संबंधी मुदे् के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत 
कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 7 में देखा जा सकता है।

प्रश्न:

आपके पररवार का कोई करीबी सदस्य एक खुदाई कंपनी का 
माक्लक है और उसने उस नवननमा्कर सं्यंत्र में व्ापार करने के 
क्ल्ये बोली लगाई है जहाँ मैं काम करता/करती हँ। मैं उतपादन 
लाइन पर काम करता हँ और मेरे पास ननर्क्य लेने का कोई 
अमधकार नहीं है। क्या अब भी मुझे इस ससथनत को नहत के 
संभानवत टकराव के रूप में उठाना चानहए?

उत्तर:

हाँ। भले ही आपका बोली प्रनरि्या के पररराम पर सीधा नन्यंत्रर 
न हो लेनकन ्यह तर्य है नक आपके चचेरे भाई के कंपनी के भीतर 
संपक्क  हैं, नहत के टकराव का आभास करवा सकता है। अपने मानव 
संसाधन, वैश्विक कानूनी संगठन ्या अपने प्रबंधक से परामश्क करें।
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हम कंपनी के व्यापाररक रहसयों और गोपनीय जानकाररयों की रक्षा करते हैं
कोलगेट के व्ापाररक भेद, अन्य गोपनी्य जानकारी और इसका अमधकतर आंतररक िाटा मूल्यवान संपक्त् है। व्ापाररक भेद कोलगेट के 
व्ापार के संबंध में इसतेमाल की जाने वाली वह जानकारी है जो सामान्य तौर पर ज्ात नहीं है ्या जजसका आसानी से पता नहीं लगा्या जा 
सकता और प्रनतसपधधी रूप से संवेदनशील है। इसक्लए, इसकी गोपनी्यता बना्ये रखने के प्र्यास नकए गए हैं। व्ापाररक भेद और गोपनी्य 
जानकारी ननरंतर नवकास और प्रनतसपधा्क करने की ्योग्यता में महतवपूर्क भूममका ननभाती है। 

व्यापाररक भेद या अनय गोपनीय जानकारी के कुछ उदाहरण कया हैं?

•  कोई फामू्कला, मिज़ाइन, उपकरर ्या जानकारी जो हमारे व्ापार में उप्योग की जाती है, और जो कोलगेट को अपने 
प्रनत्योनग्यों से बढ़त हाक्सल करने का अवसर देती है

• वह बौजदक संपदा जजसे साव्कजननक नहीं नक्या ग्या

• व्ापार अनुसंधान

• नई उतपाद ्योजनाएं

• साव्कजननक न की गई नवत्ी्य जानकारी ्या अप्रकाक्शत मूल्य-ननधा्करर जानकारी

• नवननमा्कर प्रनरि्याएं

• जारी न की गई नकसी प्रकार की नवपरन ्या नबरिी सामग्ी

• कानूनी रा्य ्या एटोनधी का्य्क उतपाद

•  कोलगेट के नवननमा्कर ्या अनुसंधान सुनवधा कें रिों पर रहने के दौरान ली गईं अनमधकृत तसवीरें ्या वीमि्यो

• कम्कचारी, ग्ाहक ्या नवरेिता सूमच्याँ

•  ग्ाहक अपेक्ाओं, वरी्यताओं, व्ापार आदतों और ्योजनाओं से संबंमधत जानकारी

हालांनक ्यह सूची पूरी नहीं हैं, इस सूची से ्यह पता चलता है नक नवश्भन्न प्रकार की नकतनी जानकारी को सुरश्क्त 
करने की आवश्यकता है। व्ापाररक भेद और अन्य गोपनी्य जानकारी पेटेंट ्योग्य नहीं भी हो सकती है, लेनकन ्यह 
साव्कजननक नहीं की जा सकती है।
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कोलगेट के व्ापाररक भेद और अन्य गोपनी्य जानकारी से संबंमधत दान्यतव इस प्रकार हैं:

ऐसा न करें
  इस जानकारी का खुलासा “जानने की जरूरत” ्या “उप्योग की आवश्यकता” के आधार के अलावा कोलगेट में 

काम करने वाले लोगों ्या तृती्य पक् को करना।

ऐसा न करें
  तृती्य पक् के जानकारी प्रौद्योनगकी सुरक्ा नन्यंत्ररों की समुमचत समीक्ा नकए नबना और तृती्य पक् के साथ 

समुमचत गोपनी्यता करार नकए नबना इस जानकारी को संभालने के क्ल्ये तृती्य पक्ों को शाममल करना।

ऐसा न करें
  साव्कजननक रूप से उपलबध वेबसाइटों ्या सामाजजक मीमि्या साइटों पर इस जानकारी को पोसट करना ्या इसकी 

चचा्क करना।

ऐसा न करें   अपने सव्यं के लाभ ्या कोलगेट के बाहर के व्क्ति्यों के अनमधकृत लाभ के क्ल्ये इस जानकारी का उप्योग करना।

 ऐसा करें   कोलगेट के व्ापाररक भेदों और गोपनी्य जानकारी की रक्ा करने के क्ल्ये अन्य सभी तक्क संगत उपा्य करना।

्यदद आप कोलगेट छोड़कर जाते हैं तो भी आपका कोलगेट व्ापाररक भेद और अन्य गोपनी्य जानकारी की रक्ा का दान्यतव जारी रहेगा। 
आपको ्यह भी ्याद रखना चानहए नक पत्राचार, हप्रशिदटि सामग्ी, इलेकट्ॉननक जानकारी, नकसी भी तरह के दसतावेज़ ्या ररकॉि्क, नवक्शष्ट प्रनरि्या 
ज्ान, प्रनरि्याए,ं कोलगेट द्ारा काम करने के नवक्शष्ट तरीके - चाहे गोपनी्य हों ्या न हों - सभी कंपनी की संपक्त् हैं और वह कोलगेट के पास 
ही रहनी चानहए। ्यदद आप कंपनी छोड़ते हैं तो आपको अपने कबजे, संरक्र ्या नन्यंत्रर वाली कंपनी की सभी संपक्त् को लौटाना चानहए।

्यदद आप ्यह जानना चाहें नक आपके पास उपलबध जानकारी कोई गोपनी्य ्या व्ापाररक भेद है ्या नहीं तो आप अपने वैश्विक कानूनी 
संगठन से संपक्क  करें।

कोलगेट में काम करने वाले लोग कंपनी के सवाममतव वाली जानकारी की रक्ा करने के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए 
अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 12 में देखा 
जा सकता है।
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प्रश्न:

अपने का्य्क क्ेत्र के रासते में एक एक्लवेटर पर, मैंने सुना 
नक दो सह्योगी उस काम के बारे में चचा्क कर रहे हैं जो वे 
नवकक्सत नकए जा रहे नकसी नए उतपाद के संबंध में कर रहे 
थे। मैं चचशिनतत हो ग्या क्योंनक हम का्या्कल्य के सथान को 
अन्य कंपनन्यों के साथ साझा करते हैं और जजस जानकारी 
के बारे में वे चचा्क कर रहे थे, वह गोपनी्य प्रतीत होती थी। 
क्या मुझे कुछ कहना चानहए?

उत्तर:

हाँ। ्यह बहुत महतवपूर्क है नक कोलगेट में काम करने वाले लोग 
लॉबी, कैफेटेरर्या, एलीवेटस्क आदद जैसे साव्कजननक सथानों पर 
कंपनी की गोपनी्य जानकारी पर चचा्क न करें जहाँ ऐसी गोपनी्य 
बातचीत करना अनुप्युति होता है। आपको प्रोतसानहत नक्या जाता है 
नक आप अपने सहकरमशि्यों को अपनी चचशिताए ंबताते हुए “बात करें” 
और ससथनत को उनके ध्यान में लाए।ं

हम प्रेस और मीडरया अनुरोध नीनतयों का पालन करते हैं
•  मीमि्या, प्रेस, नवत्ी्य समुदा्य ्या जनता द्ारा कोलगेट की नवत्ी्य ्या व्ापाररक जानकारी के संबंध में कोलगेट की ओर से की जाने वाली 

बातचीत के अनुरोध को उपाध्यक्, कॉपपोरेट कम्यूननकेशंस ्या उपाध्यक्, ननवेश संबंध को भेजे जाने चानहए। 

•  प्रनतभूनत और नवननम्य आ्योग, न्यू्याक्क  सटॉक एकसचेंज ्या दुनन्या भर के अन्य नन्यामकों और अमधकारर्यों से संपक्क  के क्ल्ये कोलगेट की 
ओर से जानकारी प्रदान करने के अनुरोध वैश्विक कानूनी संगठन को भेजे जाने चानहए। 

्यह महतवपूर्क है नक नकसी कम्कचारी द्ारा इस तरह की जाँच के क्ल्ये उत्र न दद्या जाए ्या सव्यं संपक्क  न नक्या जाए क्योंनक एक अनुमचत ्या 
गलत उत्र, ्यहाँ तक नक जानकारी देने से इंकार करना ्या असवीकरर, प्रनतकूल प्रचार होने की वजह बन सकता है और कंपनी को अन्यथा 
गंभीर रूप से प्रभानवत कर सकता है। 

्यह नीनत साव्कजननक रूप से उपलबध नवत्ी्य जानकारी के क्ल्ये लाग ूनहीं होती है, जैसे नक वाररशिक और नतमाही ररपोट्क ्या कंपनी की 
प्रचार-प्रसार की गनतनवमध्याँ।

कोलगेट में काम करने वाले नकसी कम्कचारी के साथ कंपनी ्या उसके मामलों से संबंमधत साक्ातकार के क्ल्ये नकए गए अनुरोध और/्या कंपनी 
की प्रेस नवज्पपत और/्या सटेटमेंट जारी करने की समीक्ा और सवीकृनत अनग्म रूप से उपाध्यक्, कॉपपोरेट कम्यूननकेशंस ्या उपाध्यक्, ननवेश 
संबंध द्ारा दी जानी चानहए। इसी प्रकार कंपनी द्ारा नकए जाने वाले साक्ातकार भी मीमि्या के साथ ननधा्कररत नकए जाने से पहले सवीकृत 
करवाए जाने चानहए।

कोलगेट में काम करने वाले लोग प्रनतभूनत व्ापार और जानकारी की गोपनी्यता के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए 
अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 4 में देखा 
जा सकता है।

हम सटीक बनहयाँ और ररकॉर्क बनाये रखते हैं
हमारी कंपनी की नवत्ी्य ससथनत और इसके संचालन के परररामों को कानून की आवश्यकताओं और सामान्य तौर पर सवीका्य्क लेखांकन 
क्सदांतों (GAAP) के अनुसार ररकाि्क नक्या जाना चानहए। कंपनी की नीनत और साथ ही कानून के अनुसार कोलगेट की बनह्यों, ररकॉिशों 
और खातों को इस प्रकार बना्ये रखना आवश्यक है जजससे नक व्ापाररक लेनदेन की प्रकृनत और कंपनी की संपक्त् की प्रवृक्त् सही और 
उमचत रूप से प्रनतहबशिनबत हो।

कंपनी के लेखाकंन और नवत्ी्य ररकॉिशों की सत्यननष्ा कंपनी की बनह्यों और खातों की सहा्यक प्रनवनष्ट्यों में प्रदान की गई जानकारी की 
सटीकता और संपूर्कता पर आधाररत होती है। इस जानकारी को बनाने, संसामधत करने और ररकॉि्क करने में शाममल सभी लोग इसकी 
ईमानदारी के क्ल्ये जजममेदार बना्ये गए हैं। प्रत्येक लेखांकन ्या नवत्ी्य प्रनवनष्ट को वही दशा्कना चानहए जो उसकी सहा्यक जानकारी में वररशित 
है। प्रबंधन से, ्या द्ारा, ्या कंपनी के आंतररक ्या सवतंत्र लेखा परीक्कों से नकसी भी जानकारी को मछपा्या नहीं जाना चानहए। 
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्यदद भुगतान के नकसी भाग का उप्योग उससे श्भन्न प्र्योजन के क्ल्ये नक्या जाएगा जो उसके सहा्यक दसतावेज़ों में वररशित नक्या ग्या है, तो 
कंपनी की ओर से ऐसे भुगतान की सवीकृनत ्या भुगतान नहीं नक्या जाना चानहए। कोई झूठी ्या भ्ामक प्रनवनष्ट नकसी भी वजह से कंपनी 
की नकसी भी बही ्या नवत्ी्य ररकॉि्क में नहीं की जानी चानहए। कंपनी के नकसी धन, संपक्त् ्या खाते को नकसी भी प्र्योजन के क्ल्ये तब तक 
सथानपत, हाक्सल ्या बना्ये रखा नहीं जाना चानहए जब तक इनहें कंपनी की बनह्यों और ररकॉिशों में उमचत रूप से दशा्क्या न ग्या हो। नकसी 
भी कॉपपोरेट धन ्या संपक्त् को नकसी भी गैरकानूनी ्या अनुमचत उदे्श्य के क्ल्ये इसतेमाल नहीं नक्या जाना चानहए।

प्रबंधक और नवत्ी्य जानकारी की तै्यारी के क्ल्ये जज़ममेदार अन्य लोगों को ्यह सुननश्चित करना चानहए नक कोलगेट की कॉपपोरेट नवत्ी्य 
नीनत्यों का पालन नक्या जाए। आ्य और व््य सही ढंग से सही सम्य पर प्रकट नकए जाने चानहए। 

पररसंपक्त््याँ और देनदारर्याँ उमचत रूप से अश्भलेखखत और मूल्यांनकत की जानी चानहए। इसके अलावा, वे लोग जो प्रनतभूनत और नवननम्य 
आ्योग के साथ कोलगेट की आवश्यक फाइललशिग और लाग ूकानून द्ारा अपेश्क्त अन्य फाइललशिग करने के क्ल्ये जजममेदार ्या उसमें शाममल हैं, 
्या व्ापाररक ्या नवत्ी्य समुदा्य के साथ अन्य संचार करने में शाममल हैं ्या उसके क्ल्ये जजममेदार हैं, तो उनके द्ारा ्यह सुननश्चित नक्या जाना 
चानहए नक उन फाइललशिग और संचारों में नक्या ग्या प्रकटीकरर पूर्क, ननषपक्, सटीक, सम्य पर और समझने ्योग्य हो। ्यदद आपको लेखांकन 
्या नवत्ी्य प्रनवनष्ट्यों में संभानवत चूक, ममर्याकरर ्या अशुजद के बारे में, ्या कोलगेट की प्रनतभूनत और नवननम्य आ्योग की ररपोटशों ्या अन्य 
संचार ्या नकसी आंतररक नन्यंत्रर के टूटने के बारे में पता चलता है तो आपको ऐसी जानकारी की ररपोट्क अपने प्रबंधक ्या वैश्विक कानूनी 
संगठन को तुरंत करनी चानहए। इन मामलों के बारे में आप कंपनी के वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन नवभाग से भी संपक्क  कर सकते हैं।

कोलगेट में काम करने वाले लोग कंपनी के दसतावेज़ों के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर 
सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 5 में देखा जा सकता है।

हम कोलगेट की पररसंपशत्तयों की रक्षा करते हैं
कंपनी की पररसंपक्त््यों, सुनवधाओं ्या सेवाओं का उप्योग केवल वैध, उमचत और अमधकृत प्र्योजनों के क्ल्ये ही नक्या जाना चानहए। धन, 
संपक्त् ्या सेवाओं की चोरी करना सखत रूप से वरजशित है। कोलगेट के उपकररों, प्रराक्ल्यों, सुनवधाओं, कॉपपोरेट रेिमिट कािशों और आपूरतशि्यों 
का इसतेमाल कोलगेट में आपके का्य्क से ही संबंमधत होना चानहए ्या प्रबंधन द्ारा अमधकृत प्र्योजनों के क्ल्ये ही नक्या जाना चानहए। आप 
व्क्तिगत रूप से न केवल कंपनी द्ारा आपको सौंपी ग्यी संपक्त् की रक्ा के क्ल्ये जजममेदार हैं बसलक सामान्य रूप से कंपनी की पररसंपक्त््यों 
की रक्ा करने में मदद के क्ल्ये भी जजममेदार हैं। आपको नकनहीं ऐसी ससथनत्यों ्या घटनाओं के क्ल्ये सचेत रहना चानहए जजनकी वजह से 
कंपनी की संपक्त् की हानन, दुरुप्योग ्या चोरी हो सकती है और जैसे ही आपको इन ससथनत्यों के बारे में पता लगता है, आपको ऐसी सभी 
ससथनत्यों के बारे में प्रबंधक ्या वैश्विक सुरक्ा को तुरंत ररपोट्क करनी चानहए।

कंपनी के केवल कुछ अमधकारर्यों और अन्य वररष् कम्कचारर्यों के पास कंपनी की पररसंपक्त््यों को प्रभानवत करने वाली प्रनतबदताओं को 
करने का अमधकार है। आपको कंपनी की पररसंपक्त््यों को प्रभानवत करने वाली प्रनतबदताओं को तब तक नहीं करना चानहए जब तक 
आप उमचत रूप से अमधकृत न हों। ्यदद आपके कोई प्रश्न हैं ्या आपको सपष्टीकरर चानहए तो आपको अपने सथानी्य ्या प्रभाग के नवत्ी्य 
ननदेशक से संपक्क  करना चानहए।

प्रश्न:

मुझे क्या करना चानहए ्यदद मुझे अगली अवमध तक कुछ 
खचशों के उपाज्कन में देरी करने के क्ल्ये कहा जाता है? 
उदाहरर के क्ल्ये, ्यदद कोई मुझे कहता है नक “्यदद हम 
इस नवत्ी्य वर्क में उनहें दज्क कर देते हैं, तो हम कुछ गलत 
नहीं कर रहे हैं,” क्या ्यह सही है?

उत्तर:

नहीं। भले ही नकतना भी क्यों न हो, जानबूझकर खच्क के संग्ह में देरी 
करना भ्ामक, असवीका्य्क और संभानवत रूप से गैरकानूनी प्रथा है। 
प्रत्येक व्ापार और नवत्ी्य लेन-देन, ्यद्यनप चाहे वह महतवहीन हो, उसे 
सही और ईमानदारी से ररपोट्क नक्या जाना चानहए। कंपनी के नकसी भी 
दसतावेज़ ्या ररकॉि्क का ममर्याकरर एक गंभीर अपराध है और इसके 
परररामसवरूप नौकरी से बखा्कसतगी भी हो सकता है।
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हम जानकारी प्ररौद्ोनगकी संसाधनों और सामाजजक मीडरया का जजममेदारी के साथ उपयोग करते हैं
हमें कोलगेट के जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों और सामाजजक मीमि्या का जजममेदारी से और संनहता और कंपनी की अन्य नीनत्यों ्या 
प्रनरि्याओं के साथ संगत ढंग से उप्योग करना चानहए। 

कोलगेट के जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों में वत्कमान और भनवष्य के सभी उपकरर, सॉफटवे्यर और सेवाए ंशाममल हैं जो िेटा को एकत्र, 
सटोर, संचार और संसामधत करती हैं जजनका सवाममतव, पट्ा कोलगेट के पास है ्या कोलगेट द्ारा दद्या ग्या है। 

कोलगेट के जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों का उप्योग सीममत और उप्युति ननजी उप्योगों को छोड़कर, सममानजनक, पेशेवर तरीके से 
केवल कोलगेट के व्ापाररक प्र्योजनों के क्ल्ये नक्या जाना चानहए। 

इसके अलावा, ननमनक्लखखत उप्योग नननरद हैं:

•  उतपीड़न, भेदभाव, अपमानजनक, मानहाननकारक, धोखाधड़ी ्या धमकी भरे संदेश जजनमें वे भी शाममल हैं जजनमें अपमानजनक रूप 
से जानत, धम्क, राष्टी्य मूल, जाती्यता, रंग, ललशिग, लैंनगक पहचान, उम्र, नागररकता,वररष्ता की ससथनत, वैवानहक ससथनत, नवकलांगता 
्या कानून द्ारा संरश्क्त अन्य लक्रों को शाममल नक्या ग्या हो।

•  कोलगेट की गोपनी्यता ्या व्ापाररक भेद की जानकारी का अनमधकृत नवतरर ्या नकसी भी बाहरी सथान पर कंपनी के गोपनी्य 
व्ापार ्या आंतररक प्रनरि्याओं की अनमधकृत चचा्क करना।

•  सुरक्ा का उललंघन ्या नेटवक्क  संचार अवरोध पैदा करना ्या इसकी अनुमनत देना, और/्या अनुमचत तरीके से दूसरों को अपनी 
उप्योगकता्क आईिी ्या पासवि्क का खुलासा करना ्या दूसरों को अपनी उप्योगकता्क आईिी ्या पासवि्क का उप्योग करने की 
अनुमनत देना।

•  कंपनी की व्ापाररक रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेश ्या जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधन और सामाजजक मीमि्या के उप्योग पर ददशा-
ननददेशों द्ारा नननरद कोई अन्य उप्योग।

लाग ूकानून द्ारा सीममत नकए जाने के अलावा, कंपनी के नववेक और लाग ूकानूनों के अनुसार उप्युति पररससथनत्यों में कंपनी के सभी 
जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों की ननगरानी, उप्योग और समीक्ा का अमधकार कोलगेट अपने पास सुरश्क्त रखती है। कंपनी के पास कंपनी 
के सभी जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों की ननगरानी, उप्योग और समीक्ा करने के अमधकार का नवसतार व्ापार के साथ-साथ उस ननजी 
जानकारी के मामले में भी है जो कंपनी के जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधन का उप्योग करके बनाई, संगहृीत ्या संचाररत की गई है और इसमें 
कंपनी के जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों के माध्यम से खोली जाने वाली सामाजजक मीमि्या साइटें भी शाममल हैं। कम्कचारर्यों को इस प्रकार 
की व्ापाररक ्या ननजी जानकारी के क्ल्ये गोपनी्यता की उममीद नहीं करनी चानहए। 

कोलगेट नकसी भी कारर से, पहले नोदटस देकर ्या उसके नबना, जब तक नक ऐसा करना कानून द्ारा नननरद न हो, नकसी भी उप्योगकता्क 
को, नकसी भी सम्य कोलगेट जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों की पहुँच ्या उप्योग को सीममत ्या समापत करने के अमधकार को सुरश्क्त 
रखता है।

कोलगेट में काम करने वाले लोग जानकारी प्रौद्योनगकी संसाधनों और सामाजजक मीमि्या का इसतेमाल करना के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों 
का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के 
अध्या्य 13 में देखा जा सकता है।
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हम भाग्यशाली हैं नक हमारे पास ऐसे उतकृष्ट व्क्ति्यों का समूह है जो कंपनी के ननदेशक मंिल में सेवारत ह,ै 
जो हमारी ननरंतर सफलता के क्ल्ये सलाह, माग्कदश्कन और नेतृतव प्रदान करते हैं। उनकी व्ापार, क्शक्ा और 
साव्कजननक सेवा, अंतरराष्टी्य अनुभव, शैश्क्क उपलसबध्याँ, नैनतकता और नैनतक चररत्र और नवनवधता में 
सामूनहक पृष्भूमम के साथ, हमारे ननदेशक मंिल कंपनी के कारोबार को प्रभावी ननरीक्र प्रदान करते हैं।

हमारे पास ऐसा ननदेशक मंरल है जो सवतंत्र, अनुभवी और उनहें नवनवध प्रकार का अनुभव है
सवतंत्रता से ईमानदारी और जवाबदेही को बढ़ावा ममलता है। ्यह कोलगेट की नीनत है नक उसके पास ऐसा ननदेशक मंिल हो जजसमें मुख्य 
रूप से बाहरी सवतंत्र ननदेशक शाममल हों। सभी ननदेशक, जो बोि्क की सममनत्यों पर काम करते हैं, जो लेखा परीक्र, क्नतपूरतशि और संचालन 
के मामलों की ननगरानी करते हैं, वे सवतंत्र हैं। ्यहाँ कोई इंटरलॉहकशिग ननदेशक पद नहीं है और ्यह कंपनी की नीनत है नक सवतंत्र ननदेशकों में 
से नकसी को भी कंपनी से परामश्क, कानूनी ्या नकसी भी अन्य गैर-ननदेशक संबंधी फीस नहीं दी जाएगी।

हम बोर्क के साथ प्रतयक्ष और खुले संवाद को बढावा देते हैं
बोि्करूम के अंदर और बाहर-दोनों सथान पर, कोलगेट ननदेशकों का कंपनी के प्रबंधन के साथ लगातार और सीधा संपक्क  होता है। प्रमुख वररष् 
प्रबंधक नन्यममत रूप से बोि्क की बैठकों के दौरान ननदेशकों के साथ शाममल होते हैं और नवश्भन्न व्ापाररक मुद्ों पर साथ ममलकर खुली 
चचा्क में सनरि्य रूप से भाग लेते हैं। ननधा्कररत बोि्क बैठकों के दौरान, ननदेशकों को आमंनत्रत नक्या जाता है और वे अकसर, प्रश्नों और सुझावों 
के साथ वररष् प्रबंधकों से संपक्क  करते हैं।  इसके परररामसवरूप खुलेपन और सपष्टवाददता का वातावरर, कोलगेट की समुमचत कापपोरेट 
संसकृनत को दशा्कता है और बोि्क कंपनी की व्ापाररक ररनीनत का नवकास और माग्कदश्कन करने में सनरि्य भूममका ननभाता है।

हम उतककृ ष्ट कॉपपोरेट गवननेंस के शलये वचनबद्ध हैं
कोलगेट बोि्क कॉपपोरेट संचालन की पहल का समथ्कन करने में अग्री रहा है। अपने साक्थ्यों के बीच सभी व्ापाररक लेन-देन का संचालन 
करने और बोि्क और उसकी सममनत्यों के क्ल्ये चाट्कर बनाने के क्ल्ये औपचाररक रूप से आचार संनहता को अपनाने में ्यह पहल करने वालों 
में से एक रहा है, कोलगेट ने नपछले दो दशकों में उतकृष्ट कापपोरेट संचालन प्रचलनों को सथानपत नक्या है, जजनमें लगातार सुधार और बदलाव 
नकए जा रहे हैं। कोलगेट का बोि्क, इन नीनत्यों का मुख्य कें रि है और दृढ़ता से ्यह नवविास करता है नक बेहतर कापपोरेट संचालन, हमारे 
दीघ्ककाक्लक व्ापार की सफलता को प्रेररत करता है और बेहद सहा्यक है।

कोलगेट में काम करने वाले लोग “महतवपूर्क कॉपपोरेट गवननेंस मुद्ों पर बोि्क के ददशा-ननददेशों” का संदभ्क लेकर अनतररति जानकारी प्रापत कर 
सकते हैं जो colgatepalmolive.com पर उपलबध है।
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हमारे ननदेशक मंिल 
से हमारे संबंध
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हममें से प्रत्येक व्क्ति इस बात के क्ल्ये जजममेदार है नक हमें आपूरतशिकता्कओं, ग्ाहकों और अन्य तृती्य पक्ों द्ारा 
नकस रूप में देखा जाता है। ्यह अननवा्य्क है नक हम इन समूहों के साथ ईमानदार और ननषपक् लेन-देन की कंपनी 
की प्रनतष्ा बना्ये रखें। 

हम आपूरततिकता्कओं, ग्ाहकों और अनय तकृतीय पक्ष के साथ नैनतकतापूण्क व्यवहार करते हैं
आपूरतशिकता्कओं, ग्ाहकों और अन्य तृती्य पक्ों के साथ ईमानदार व्वहार मज़बूत और लंबे सम्य तक चलने वाले व्ावसान्यक संबंधों के क्ल्ये 
आवश्यक हैं। हम सभी संभानवत तृती्य पक्ों को ननषपक् और समान रूप से महतव देते हैं। नवरेिता च्यन संबंधी ननर्क्य उदे्श्यपूर्क मापदंिों 
पर आधाररत होते हैं जैसे नक मूल्य और गरुवत्ा और साथ ही नवविसनी्यता और सत्यननष्ा। 

इसके अलावा, मूल्यों, प्रोतसाहनपरक भत्ों, नवपरन सहा्यता ्या इसी तरह की चीज़ों के बारे में हम तृती्य पक्ों के साथ कोई व्क्तिगत 
पक्पात नहीं करते। आपूरतशिकता्कओं, ग्ाहकों और अन्य तृती्य पक्ों के साथ लेन-देन करने के बारे में इस संनहता के खंि में आगे चचा्क की गई 
है जजसमें सरकार और कानून के साथ हमारे संबंधों का उललेख हुआ है।

कोलगेट तीसरा पक् आचार संनहता कंपनी की वेबसाइट पर कई भाराओं में उपलबध है।

हम अनुडचत उपहार देते या लेते नहीं हैं
नकसी भी व्ापाररक ननर्क्य को प्रभानवत करने ्या प्रभानवत करता प्रतीत होने, के क्ल्ये उपहार, भुगतान ्या अन्य लाभ (ररवित ्या घूस समेत 
लेनकन इन तक ही सीममत नहीं) पेश करना, देना ्या हाक्सल करना सवीका्य्क नहीं है। ्यदद आपका इरादा ऐसे उपहार, भुगतान ्या अन्य लाभ 
देने, ददए जाने, पेश नकए जाने ्या हाक्सल करने का है जो नाममात्र के मूल्य $50 USD से ज्यादा मूल्य के हैं ्या ्यदद आपको नवविास है नक 
ऐसा उपहार, भुगतान ्या अन्य लाभ नकसी व्ापाररक ननर्क्य को प्रभानवत करने के मकसद से पेश नक्या ्या प्रदान नक्या ग्या तो आपको 
वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन से संपक्क  करना चानहए। इसके अलावा, ्यह ध्यान रखें नक आप एक स्ोत से 
केवल मामूली कीमत का उपहार साल में एक बार ही सवीकार कर सकते हैं। ्यदद आपके द्ारा ऐसे नकसी नवशेर उपहार को सवीकार न करना 
कंपनी के क्ल्ये लजजाजनक हो जजसकी कीमत मामूली से अमधक हो तो आपके द्ारा सवीकार नकए गए उपहार के बारे में वैश्विक कानूनी 
संगठन को सूमचत नक्या जाना चानहए। इसके अलावा, मामूली कीमत से अमधक मूल्य के उपहार, भुगतान ्या अन्य लाभ को अपने पररवार 
के नजदीकी सदस्य की ओर से नकसी ऐसे व्क्ति से सवीकार न करें ्या उसकी व्वसथा न करें जजसके कंपनी के साथ नफलहाल व्ापाररक 
संबंध हैं ्या जजसके साथ कंपनी भनवष्य में व्ापाररक संबंध बनाना चाहती है। 

इस ननयम का पालन करें: कभी भी उपहार ्या सेवा को सवीकार न करें ्यदद आपको उसके क्ल्ये समझौता करना पड़े ्या ऐसा ददखाई दे 
नक आपने समझौता नक्या है। इसमें कभी-कभार होने वाला तक्क संगत व्ापाररक मनोरंजन ्या मामूली कीमत वाला उपहार शाममल नहीं है।

आपको ्यह मालूम होना चानहए नक संघी्य, राज्य, सथानी्य ्या नवदेशी सरकारी अमधकारर्यों और सरकारों के साथ उमचत व्वहार करने 
के नवशेर नन्यम हैं जो गैर-सरकारी संसथाओं के साथ व्वहार करने के नन्यमों से अलग हैं। सामान्य तौर पर, आप सरकारी कम्कचारर्यों ्या 
सरकारों को भोजन ्या ्यात्रा समेत कोई उपहार, ईनाम, ्या मूल्यवान वसतु की पेशकश तब तक नहीं कर सकते ्या प्रदान नहीं कर सकते जब 
तक वैश्विक कानूनी संगठन द्ारा पहले से अनुमनत न ले ली गई हो।

कोलगेट में काम करने वाले लोग सरकारी अमधकारर्यों और सरकारों से संबंमधत व््य और संबंमधत सवीकृनत फॉम्क पर वैश्विक नीनत का संदभ्क 
लेते हुए, सरकारी कम्कचारर्यों ्या सरकारों को उपहार देने के बारे में अनतररति जानकारी हाक्सल कर सकते हैं।
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हम दूसरों के व्यापाररक भेदों और गोपनीय जानकाररयों का सममान करते हैं
कोलगेट की नीनत है नक दूसरों के मान्य और लाग ूकरने ्योग्य बौजदक संपदा अमधकारों का जानबूझकर उललंघन न नक्या जाए। कंपनी की 
्यह भी नीनत है नक दूसरों के व्ापार भेदों ्या अन्य सवाममतव संबंधी जानकारी का आदर नक्या जाए। ्यह नवशेर रूप से महतवपूर्क है ्यदद आप 
कोलगेट में शाममल होते हैं और आपको अपने पूव्क नन्योतिा के व्ापाररक भेदों ्या सवाममतव की जानकारी है। ्यदद इससे संबंमधत कोई प्रश्न 
उतपन्न होते हैं तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क करना चानहए।

्यदद कंपनी से बाहर का कोई व्क्ति आपके पास नकसी आनवषकार, खोज ्या नवचार के साथ आता है तो ्यह महतवपूर्क है नक भनवष्य में हो 
सकने वाले उललंघन ्या मौदरिक दावों से कंपनी की सुरक्ा की जाए। पहले वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क नकए नबना, नकनहीं बाहरी लोगों 
को उनके आनवषकार, खोज ्या नए नवचार की नकसी भी जानकारी को प्रकट करने की अनुमनत न दें। अ्यामचत नवचारों के साथ आप तक 
पहुँचने वाले सभी पक्ों को अपने सथल के वैश्विक कानूनी संगठन ्या उपभोतिा मामले नवभाग के पास भेजें तानक कंपनी की प्रनरि्याओं के 
अनुसार उनसे ननपटा जा सके। 

कोलगेट में काम करने वाले लोग “कंपनी के सवाममतव वाली जानकारी की रक्ा करना और दूसरों की सवाममतव वाली जानकारी को सममान 
देना” के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की 
व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 12 में देखा जा सकता है।

प्रश्न:

एक ग्ाहक ने मुझे पेशेवर गोलफ टूना्कमेंट के क्ल्ये आमंनत्रत 
नक्या। मैंने आमंत्रर के बारे में अपने सुपरवाइज़र को 
सूमचत नक्या और उसने तब तक के क्ल्ये मुझे उसमें भाग 
लेने की अनुमनत प्रदान की जब तक व्ापार की चचा्क की 
जाए। टूना्कमेंट के दौरान, एक ड्ॉइंग आ्योजजत की गई और 
मैंने मामूली मूल्य से अमधक के गोलफ कलब के सेट जीते। 
क्या उनहें सवीकार करना इस संनहता का उललंघन होगा?

उत्तर:

हाँ। नकसी प्रनतसपधा्क, ड्ाइंग ्या जुए में नकसी भी पुरसकार को एक 
उपहार माना जाएगा। ्यदद उपहार का मूल्य हमारी उपहार नीनत द्ारा 
पररभानरत मामूली मूल्य से ज्यादा है तो इसे सवीकार करने को इस 
संनहता का उललंघन माना जाएगा। इसके अलावा, ्यदद आपके प्रश्न हैं 
तो आचारलाइन (EthicsLine) अनतररति माग्कदश्कन ्या सलाह प्रदान 
कर सकती है।

कोलगेट के आपूरतशिकता्कओं और नवरेिताओं को हमेशा तृती्य पक् आचार संनहता का पालन करने की सलाह दी जाती है जब वे हमारे साथ 
काम कर रहे हों वरना ऐसा करने पर नवफल रहने पर वे हमसे व्ापार खोने की संभावना का सामना कर सकते हैं।  इसके अलावा, हमें ग्ाहकों 
्या आपूरतशिकता्कओं की नीनत्यों का उस हद तक पालन और सममान करना चानहए जजस हद तक वे हमारी नीनत्यों का नवरोध न करती हों।



22

हमारी कंपनी की प्रनतष्ा हमारे उतपादों की गरुवत्ा और सुरक्ा पर ननरमशित है। गरुवत्ा और सुरक्ा के क्ल्ये हमारी 
प्रनतबदता कंपनी के ननरंतर नवकास और सफलता के क्ल्ये महतवपूर्क है।

हम अपने उतपादों के शलये उचचतम मानक ननधा्कररत करते हैं
हम ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये प्रनतबद हैं नक उपभोतिा कोलगेट के उतपादों पर उनकी नवविसनी्यता, गरुवत्ा और उतकृष्ट प्रदश्कन के क्ल्ये 
भरोसा कर सकें । जजन बाज़ारों में हम व्ापार करते हैं, उनके करोड़ों लोगों की सेवा करने के अलावा, हमें लगातार अपने उतपादों का सबसे 
संभव कारगर तरीके से उतपादन करने का प्र्यास करना चानहए तानक वे ग्ाहकों की बड़ी संख्या द्ारा वहन करने ्योग्य हो सकें ।

कोलगेट द्ारा बेचे जाने वाले उतपादों को न केवल कानून द्ारा ननधा्कररत सभी सुरक्ा मानकों को पूरा करना चानहए बसलक आमतौर पर हमारी 
कंपनी के अमधक कड़े मानकों को भी पूरा करना चानहए। हम का्य्करिमों में भाग लेते हैं तानक उतपाद के साथ छेड़छाड़, दुरुप्योग ्या नकली 
होने के संददगध मामलों में अपने उपभोतिाओं को तुरंत सहा्यता दी जा सके। उपभोतिा का सवासर्य, सुरक्ा और कल्यार हमारे क्ल्ये सबसे 
बड़ी चचशिता है और कोलगेट कम्कचारी के रूप में ्यह आपकी जजममेदारी है नक ्यदद आपके सामने उतपाद की गरुवत्ा ्या सुरक्ा से संबंमधत मुदे् 
आते हैं तो आप ऐसे मुद्ों की जानकारी अपनी व्ापाररक इकाई के प्रमुख को तुरंत दें।

अपने अव्यवों की सुरक्ा के बारे में अनतररति जानकारी के क्ल्ये, कृप्या अव्यव सुरक्ा के बारे में हमारी नीनत की समीक्ा करें जजसे 
colgatepalmolive.com पर देखा जा सकता है।

हम उपभोतिाओं के प्रनत प्रनतनरियाशील हैं
क्योंनक हमारा व्ापार उपभोतिा उतपादों का है, हमारी सफलता उपभोतिा की संतुनष्ट, नवविास और साख पर ननभ्कर करती है। हम उपभोतिा 
संचार के सुसंगत, उमचत और संवेदनशील का्य्करिम को अपनाकर अपने उदे्श्यों को सवपोत्म रूप से प्रापत कर सकते हैं और उपभोतिाओं 
की जरूरतों को पूरा कर सकते हैं।

हम उपभोतिा की जरूरतों और वरी्यताओं के क्ल्ये पूवा्कनुमान और प्रनतनरि्या सुननश्चित करने के महतव को समझते हैं। हमारा ्यह भी मानना 
है नक हमारे उतपाद से संबंमधत कंपनी को भेजी गई उपभोतिा की रा्य, चचशिताए ंऔर पूछताछ जानकारी के महतवपूर्क स्ोत हैं। उपभोतिा की 
जरूरतें लगातार बदलती रहती हैं, इसक्लए हमें लगातार सुनना चानहए नक लोग क्या चाहते हैं तानक बदलती जरूरतों को संतुष्ट नक्या जा सके।

जब कोई उपभोतिा असंतुनष्ट व्ति करता है तो हमारी उपभोतिा मामले टीम समस्या का तुरंत, क्शष्टता से और ननषपक् ढंग से ननपटारा करेगी 
और उपभोतिा साख बना्ये रखने ्या नफर से हाक्सल करने के क्ल्ये हर तक्क संगत प्र्यास करेगी।

हमारे नवज्ापन ईमानदारी वाले और सटीक हैं
नवज्ापन हमारे व्ापार के सबसे महतवपूर्क पहलुओं में से एक हैं। नवज्ापन रचनातमक और प्रनतसपधधी होने चानहए लेनकन साथ ही ईमानदार, 
सही और लाग ूकानून का पालन करने वाले होने चानहए। हमारे नवज्ापनों में कारकों पर आधाररत व्क्ति्यों संबंधी रुदढ़बदता से भी बचा 
जाना चानहए जैसे नक: 

• जानत

• धम्क

• राष्टी्य मूल

• जाती्यता 

• ललशिग ्या ललशिग पहचान

• आ्यु

• ्यौन झुकाव

• व्योवृदता की ससथनत

• वैवानहक ससथनत

• अशतिता 

•  कानून द्ारा संरश्क्त कोई अन्य नवशेरता
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प्रश्न:

मेरा सहकमधी लाइन ऑपरेटर है जो ्यह सुननश्चित करने 
के क्ल्ये घंटे के आधार पर वज़न की जाँच करने के क्ल्ये 
जजममेदार है नक उतपाद की सही मात्रा प्रदान की गई है। मेरा 
नवविास है नक वह परीक्र नहीं कर रहा है और अपने प्रलेखन 
में झूठी जानकारी दे रहा है। क्या मुझे अपने सुपरवाइज़र को 
सूमचत करना चानहए?

उत्तर:

हाँ। हमारी कंपनी की प्रनतष्ा हमारे उतपादों की गुरवत्ा और सुरक्ा 
पर ननरमशित है। अगर आपको लगता है नक कोई ऐसी कार्कवाई की गई 
है जो हमारी कंपनी की प्रनतष्ा को धूममल कर सकती है ्या हमारे 
ग्ाहकों ्या उपभोतिाओं को प्रभानवत कर सकती है, तो आपको 
तुरंत अपने प्रबंधन और आचारलाइन (EthicsLine) को सूमचत 
करने की आवश्यकता है।

नवज्ापन केवल उतपाद की छनव ही नहीं बनाता है। ्यह नवविसनी्यता, ननभ्करता और भरोसे के क्ल्ये हमारी प्रनतष्ा बनाता है।

इसके अलावा, हम मीमि्या के च्यन का भी ध्यान रखते हैं जजसमें हमारे नवज्ापन संदेश प्रदरशशित होते हैं। हम ऐसे टेलीनवजन का्य्करिमों पर 
्या अन्य मीमि्या पर अपने नवज्ापन प्रदरशशित नहीं होने देते जो अनावश्यक ्या अत्यमधक हहशिसा ्या सेकस का उप्योग करते हैं, असामाजजक हैं 
्या हमारी कंपनी की प्रनतष्ा ्या उतपादों पर प्रनतकूल प्रभाव िालते हैं।

हम नवज्ापन, टे्िमाक्क , और मिजाइन तै्यार करने, उप्योग करने और उनका चुनाव करने के मानकों का पालन करते हैं तानक हमारे उतपाद 
अपनी सव्यं की गरुवत्ा की ताकत और हमारी प्रनतष्ा के मामले में सफल हों, बजा्य इसके नक वे नकल करें ्या प्रनतसपरधशि्यों की साख पर 
व्ापार करें। वाश्रसज्यक ननषपक्ता के क्ल्ये ननमन की आवश्यकता होती ह:ै

•  टे्िमाक्क  उललंघन और अनुमचत प्रनतसपधा्क से संबंमधत सथानी्य कानूनी अपेक्ाओं का कड़ाई से पालन।

•  बहुराष्टी्य कंपनन्यों और क्ेत्री्य प्रनतसपरधशि्यों द्ारा इसतेमाल नकए गए प्रक्सद टे्िमाकशों, प्रचार वाक्यों, नवज्ापन नवर्यों और ग्ानफकों 
की नकल करने से बचना। 

कोलगेट में काम करने वाले लोग नवज्ापन के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें 
ourcolgate.com पर कंपनी की व्ापार रीनत्यों संबंधी ददशा-ननददेशों के अध्या्य 14 में देखा जा सकता है।
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हम कोलगेट पर लाग ूहोने वाले सभी कानूनों का पालन करते हैं। ्यह हमारी नीनत है नक कानून के सभी नन्यमों का 
अनुपालन उसी भावना से नक्या जाए जजस भावना से ्ये क्लखे गए हैं। जब कभी भी आपको संदेह हो, आप हमेशा 
वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क करें।

हम सभी लागू कानूनों का पालन करते हैं
कोलगेट में काम करने वाले लोगों को कंपनी की गनतनवमध्याँ इस प्रकार करनी चानहए तानक वे जजस देश में कंपनी प्रचालन करती है, उस 
देश के कानूनों का, और साथ ही अमेररका के संगत कानूनों का पूरी तरह पालन करें जैसा नक कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों, 
नीनत्यों और प्रनरि्याओं में उललेख नक्या ग्या है। नन्यमानुसार, कंपनी के रूप में हम सव्यं को लाग ूउचचतम मानकों के अनुरूप बना्ेय रखते 
हैं। ्यदद आपको नवविास है नक सथानी्य कानून और संगत अमेररकी कानून ्या कंपनी की नीनत के बीच कोई टकराव है, तो कृप्या वैश्विक 
कानूनी संगठन से परामश्क करें।

हम प्रनतसपधधी कानूनों का पालन करते हैं
कोलगेट और दुनन्या भर में इसके कम्कचारर्यों को प्रनतसपधधी कानूनों का पूरी तरह पालन करना चानहए (जजनहें अमेररका में एकामधकार 
व्ापार-रोधी कानून (anti-trust laws) के रूप में जाना जाता है) जो प्रत्येक उस देश, राज्य और सथान पर लाग ूहोते हैं जहाँ हम व्वसा्य 
करते हैं। इन कानूनों का प्र्योजन ्यह सुननश्चित करके उपभोतिाओं ्या अन्य कंपनन्यों की रक्ा करना है नक कंपनन्याँ कम कीमतों, अश्भनव 
उतपादों और बेहतर सेवा की पेशकश के द्ारा उमचत तरीके से प्रनतसपधा्क करें और ्यह नक कंपनन्याँ आपूरतशि और मांग की बाज़ार शक्ति्यों में 
दखल न दें। वासतव में प्रत्येक देश ने प्रनतसपधधी कानून लाग ूनकए हैं। ्यह हमारी जजममेदारी है नक हम जहाँ व्ापार करते हैं, वहाँ के प्रनतसपधधी 
कानूनों को समझें और ्यदद जरूरी हो तो वैश्विक कानूनी संगठन से माग्कदश्कन लें।

दुनन्या भर में प्रनतसपधधी कानून प्रनतसपरधशि्यों के बीच उन समझौतों का ननरेध करते हैं जजनका असर प्रनतसपरधशि्यों 
को नुकसान पहुँचाने में हो सकता है। अनुपालन करने का उपा्य सवतंत्रता है। कोलगेट को अपनी नवश्भन्न 
व्ापाररक गनतनवमध्याँ में सवतंत्र रूप से का्य्क करना चानहए:

• कीमतें त्य करना

• छूट ्या प्रोतसाहन

• रि्य और नबरिी की शतनें

• ग्ाहकों, नवतरकों ्या आपूरतशिकता्कओं का च्यन

• उतपादन के क्ल्ये उतपादों को चुनना और ्यह नक नकतनी नबरिी की जाए

्यह ्याद रखना महतवपूर्क है नक अवैध समझौते के क्ल्ये औपचाररक दसतावेज़ ्या ्यहाँ तक नक क्लखखत में होना 
भी आवश्यक नहीं होता। ्यह एक मौखखक समझौता ्या व्ापाररक आचरर का संकेत ्या साधारर नकसम 
की दटपपश्र्याँ हो सकती हैं। अवैध होने के क्ल्ये समझौते को सफलतापूव्कक लाग ूकरने की आवश्यकता भी 
नहीं होती।

24

सरकार और कानून के साथ 
हमारे संबंध
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जब प्रनतसपधधी मौजूदा ्या भावी ्योजनाओं (जैसे ्योजनाबद तरीके से मूल्य बढ़ाना, आपूरतशिकता्कओं द्ारा वसूली जाने वाली लागतें, नए 
उतपाद लॉनच करना, आदद) के बारे में गोपनी्य ्या गैर-साव्कजननक जानकारी साझा ्या प्रापत करते हैं, तो कंपनन्यों की सवतंत्रता प्रभानवत हो 
सकती है और गैरकानूनी समझौता सामने आ सकता है। इसे व्ापाररक संघ सवदेक्रों और बैठकों के दौरान ध्यान में रखना नवशेर रूप से 
महतवपूर्क होता है। सामान्य रूप से, आपको नकसी उस बैठक में शाममल होने से पहले वैश्विक कानूनी संगठन से सवीकृनत लेना चानहए जहाँ 
कोई प्रनतसपधधी मौजूद होने की संभावना हो। आपको कभी भी कंपनी की गोपनी्य जानकारी को प्रनतसपरधशि्यों के साथ साझा नहीं करना 
चानहए। ्यदद आपको नकसी प्रनतसपधधी के बारे में ऐसी जानकारी ममलती है जजसके बारे में आपको नवविास है नक वह गोपनी्य हो सकती है, 
तो आपको तुरंत वैश्विक कानूनी संगठन को सूमचत करना चानहए। आपको पहले कानूनी अनुमनत क्ल्ये नबना इस जानकारी का इसतेमाल ्या 
इसे साझा नहीं करना चानहए।

प्रनतसपधधी कानून वच्कसव वाली कंपनन्यों द्ारा लोभी ्या अनुमचत का्य्क करने से भी सुरक्ा करता है तानक ्यह सुननश्चित नक्या जा सके नक 
प्रनतसपधा्कतमक खेल का मैदान सभी के क्ल्ये खुला हो और उमचत हो। गैर-वच्कसव वाली कंपनन्यों द्ारा नकए गए कानूनी का्य्क वच्कसव वाली 
कंपनन्यों द्ारा नकए जाने पर गैर-कानूनी समझा जा सकता है। उन देशों में जहाँ कोलगेट का बहुत मज़बूत बाज़ार नहससा है, वहाँ आपको ्यह 
सुननश्चित करने के क्ल्ये अपने सथानी्य कानूनी प्रनतननमध द्ारा जाँच-पड़ताल करनी चानहए नक कुछ खास अपेश्क्त का्यशों (जैसे नवक्शष्ट छूट 
नीनत ्या नबरिी से इंकार) को वच्कसव वाली ससथनत का दुरुप्योग तो नहीं समझा जाएगा।

प्रनतसपधधी कानून आपूरतशिकता्कओं और उनके ग्ाहकों और नवतरकों के बीच संबंधों पर भी कुछ सीमाए ंत्य करते हैं। अमधकांश देशों में, ग्ाहकों 
्या नवतरकों को कीमतें ननधा्कररत करने ्या नबरिी के नन्यमों और शतशों की उनकी सवतंत्रता से वंमचत करना ्या सवतंत्र रूप से प्रचालन करने के 
उनके अमधकार को सीममत करना प्रनतसपधधी कानून का उललंघन होता है। अपने ग्ाहकों पर ्यह जोर देना महतवपूर्क होता है नक हमारी “संसतुत 
खुदरा (्या ररसेल) नबरिी कीमतें” नबलकुल वही हैं जो संसतुत की गई हैं। ग्ाहक हमेशा उस कीमत पर बेचने के क्ल्ये सवतंत्र हैं जो वे चुनते हैं।

प्रनतसपधधी कानूनों का उललंघन करने के पररराम बेहद गंभीर होते हैं और उनसे कंपनी पर बड़े जुमा्कने और शाममल नकसी व्क्ति के क्ल्ये दंि 
(कारावास सनहत) लगाए जा सकते हैं। संभानवत प्रनतसपधा्क-रोधी आचरर की जाँच तक भी प्रनतष्ा को काफी नुकसान पहुँचा सकती है और 
व्वसा्य में अवरोध ला सकती है।

्यदद आपको इस बारे में कोई शक है नक क्या अपेश्क्त का्य्क से प्रनतसपधधी कानून के तहत कोई मुद्ा उठ सकता है, तो आपको वैश्विक कानूनी 
संगठन से परामश्क करना चानहए। 

कोलगेट में काम करने वाले लोग अंतरा्कष्टी्य प्रनतसपधा्क के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर 
सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अध्या्य 6 में देखा जा सकता है।

प्रश्न:

एक व्ापाररक सपंक्क  ने दंत मचनकतसा सममेलन करवाने के 
दौरान मुझ ेबता्या नक हमार ेप्रत्यक् प्रनतसपरधशि्यों द्ारा एक बैठक 
आ्योजजत की जा रही ह।ै  मैं उनकी बैठक में भाग लनेा चाहता हँ, 
लनेकन मुझ ेिर ह ैनक व ेमुझ ेप्रवशे नहीं करने देंग,े ्यदद व ेजानते 
हों नक मैं उनकी प्रनतसपधधी कंपनी स ेहँ।  क्या मैं भाग ल ेसकता/
सकती हँ जब तक नक मैं अपनी पहचान को गोपनी्य रखँू?

उत्तर:

नहीं। प्रनतसपधधी की जानकारी हाक्सल करने के क्ल्ये अपनी 
पहचान को मछपाना कभी भी उमचत नहीं है। आपको अपने 
प्रनतसपधधी के साथ नकसी भी बैठक में भाग लेने से पहले वैश्विक 
कानूनी संगठन के साथ परामश्क करना चानहए, क्योंनक इस तरह 
की बठैकें  सपधा्करोधी चचशिताओं को बढ़ा सकती हैं।
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हम प्रनतभूनत कानूनों का पालन करते हैं
नकसी मौके पर आपके पास कोलगेट ्या अन्य साव्कजननक रूप से कारोबार वाली कंपनन्यों के बारे में ऐसी जानकारी हो सकती है जजनके 
साथ कोलगेट व्ापार करती है, जो साव्कजननक रूप से ज्ात नहीं है (“गैर-साव्कजननक जानकारी”) — जैसे नवत्ी्य ्या संचालन पररराम, 
संभानवत नवल्य ्या अमधग्हर, नवननवेश ्या नवत्पोरर, नवपरन की ्योजनाए ं्या नए उतपादों की शुरुआत करना।

जानकारी तब तक गैर-साव्कजननक मानी जाती है जब तक साव्कजननक तौर पर उसका प्या्कपत रूप से खुलासा नहीं नक्या जाए - ्यानन जब 
तक जानकारी नवसतृत तौर पर प्रचाररत न की गई हो और प्रनतभूनत बाज़ार द्ारा उस प्रनतनरि्या करने के क्ल्ये प्या्कपत सम्य न ननकल चुका हो। 
्यदद ्यह गैर-साव्कजननक जानकारी “महतवपूर्क” मानी जा सकती है — अथा्कत ऐसी जानकारी जजस पर समझदार ननवेशक द्ारा ननवेश का 
ननर्क्य लेने के क्ल्ये नवचार नक्या जाएगा तो लाग ूप्रनतभूनत कानूनों और कंपनी की नीनत के तहत आपको ननमनक्लखखत का पालन करना होगा:

•  आपको अपने खुद के खाते के क्ल्ये ्या नकसी अन्य व्क्ति के खाते के क्ल्ये ऐसी फम्क (कोलगेट ्या अन्य) के शे्यर, बांि ्या अन्य 
प्रनतभूनत्यों में व्ापार नहीं करना चानहए जजससे गैर-साव्कजननक जानकारी का संबंध हो;

•  इस प्रकार की गैर-साव्कजननक जानकारी के आधार पर आपको ऐसी फमशों की प्रनतभूनत्यों के शे्यर, बांि ्या अन्य प्रनतभूनत्यों के 
लेन-देन के क्ल्ये दूसरों को प्रोतसानहत ्या प्रेररत नहीं करना चानहए;

• आपको ऐसी गैर-साव्कजननक जानकारी का खुलासा कोलगेट के बाहर के लोगों को नहीं करना चानहए; और

•  आपको ऐसी गैर-साव्कजननक जानकारी की चचा्क कोलगेट के भीतर काम करने वाले लोगों के साथ नहीं करनी चानहए, जब तक नक 
उनहें इस जानकारी के बारे में जानना आवश्यक न हो।

अन्य शबदों में, आप नकनहीं प्रनतभूनत्यों ्या ननवेश सौदों में सव्यं को ्या अन्य लोगों को लाभ पहुँचाने के क्ल्ये कोलगेट के साथ अपने रोज़गार 
के माध्यम से आपको प्रापत हुई गैर-साव्कजननक जानकारी का इसतेमाल नहीं कर सकते।

्यदद आपको कोलगेट में अपने का्य्क के दौरान नकसी गैर-साव्कजननक जानकारी का पता चल जाता है तो आपको जानकारी को गोपनी्य बना्ये 
रखने के क्ल्ये सावधानी बरतनी चानहए और आपको कोलगेट ्या नकसी अन्य प्रभानवत कंपनी में तब तक प्रनतभूनत्यों में व्ापार नहीं करना 
चानहए (्या व्ापार करने के क्ल्ये नकसी अन्य को सलाह नहीं देनी चानहए) जब तक ऐसी जानकारी को साव्कजननक नकए जाने के बाद काफी 
सम्य न बीत जाए। इस तरह की मनाही का नवसतार शे्यर नवकलपों पर नवचार करने और ननवेश करने के क्ल्ये ननर्क्य लेने में ्या कंपनी की 
लाभ ्योजना में कोलगेट शे्यरों के ननपटान पर भी है।

गैर-साव्कजननक जानकारी की गोपनी्यता बना्ये रखने की आपकी बाध्यता कोलगेट का आपका रोज़गार छोड़ने के बाद भी उस सम्य तक 
बनी रहती है जब तक उस जानकारी का साव्कजननक रूप से प्या्कपत खुलासा न कर दद्या जाए।

्यदद आपका इस बारे में कोई प्रश्न है नक क्या जानकारी “महतवपूर्क” है ्या क्या इसका प्या्कपत रूप से साव्कजननक तौर पर खुलासा कर दद्या 
ग्या है तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करना चानहए और प्रभानवत प्रनतभूनत्यों में व्ापार करने ्या जानकारी का खुलासा करने 
से तब तक बचना चानहए जब तक आपको कानूनी सवीकृनत न ममल जाए।
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प्रश्न:

मुझे पता है नक मैं कंपनी की अनामधकृत 
जानकारी के आधार पर कंपनी के शे्यर खरीद 
्या बेच नहीं सकता/सकती लेनकन क्या ऐसा 
करने के क्ल्ये मैं पररवार के नकसी सदस्य ्या ममत्र 
को सलाह दे सकता/सकती हँ?

उत्तर:

नहीं। आपके द्ारा अनामधकृत व्ापार कानून का उललंघन माना जा्येगा, जैसे 
नक आपने सवं्य शे्यर खरीदे हों। इसके अलावा, वह व्क्ति जजसे आपने सलाह 
दी है उसके द्ारा भी कानून का उललंघन नक्या ग्या माना जा्येगा, ्यदद वह 
जानता था नक ्यह क्सफाररश अंदरूनी सूत्र की जानकारी के आधार पर की 
ग्यी थी।

हम ररवितरोधी कानूनों का पालन करते हैं
कोलगेट की सरकारों के साथ कानूनी तौर पर और नैनतकता से व्वहार करने की प्रनतबदता दुनन्या भर में लाग ूहोती है। कंपनी की नीनत और 
्यू.एस. नवदेशी भ्ष्ट व्वहार अमधनन्यम (“FCPA”) और दुनन्या भर में ऐसे ही ररवित-रोधी कानून हमारे व्वसा्य के संबंध में हमारे लोगों ्या 
हमारी तरफ से काम करने वाले नकसी को भी नकसी सरकारी का्य्क ्या ननर्क्य को प्रभानवत करने ्या कोई व्वसा्य हाक्सल करने की दृनष्ट से 
नकसी सरकारी कम्कचारी को प्रत्यक् ्या अप्रत्यक् रूप से कोई मूल्यवान वसतु देने ्या उसकी पेशकश करने से नननरद करते हैं। 

कंपनी की नीनत और कुछ खास लाग ूनन्यम भी नकसी सरकारी सेवा ्या का्य्क को गनत देने की दृनष्ट से सरकारी कम्कचारर्यों को, प्रत्यक् ्या 
अप्रत्यक् रूप से, सुनवधा प्रदान करने वाले ्या “सुनवधा शुलक (grease)” भुगतान करने से रोकते हैं (उदाहरर के क्ल्ये, कोलगेट के आवेदन 
को सबसे आगे रखने के क्ल्ये ्या उस सम्य सीमा को कम करने के क्ल्ये जजसमें सेवाए ं्या अन्य का्य्क नकए जाते हैं, नकसी कम्कचारी को नकए 
गए छोटे भुगतान करना)। सरकार द्ारा रसीदों से समरथशित नकसी सरकारी शुलक को अनुमचत भुगतान नहीं माना जाता।

्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये नक आप इस मानक का, प्रत्यक् रूप से ्या नकसी तीसरे पक् के माध्यम से उललंघन नहीं कर रहे हैं, कंपनी की 
्यह नीनत है नक नकसी सरकारी रसीद द्ारा समरथशित कानूनी रूप से अमधदेक्शत शुलक को छोड़कर, सरकारी कम्कचारर्यों को कोई भी भुगतान, 
मनोरंजन, उपहार ्या मूल्यवान वसतुए ंतब तक प्रदान नहीं की जाएगंी, जब तक वैश्विक कानूनी संगठन से अनग्म रूप से क्लखखत अनुमनत न 
ले ली गई हो, भले ही उनका मूल्य नकतना भी क्यों न हो।

कोलगेट में काम करने वाले लोग सरकारी अमधकारर्यों और सरकारों से संबंमधत व््य और संबंमधत सवीकृनत फॉम्क पर वैश्विक नीनत का संदभ्क 
लेते हुए अनतररति जानकारी हाक्सल कर सकते हैं।

्यह जानना महतवपूर्क है नक “सरकारी कम्कचारी” शबद को व्ापक रूप से पररभानरत नक्या ग्या है और इसमें वे व्क्ति शाममल हैं जजनहें नकसी 
साव्कजननक ्या राज्य से संबंमधत संसथान ्या संगठन द्ारा नन्योजजत नक्या ग्या है ्या जो नकसी भी रूप में, भले ही पूर्क काक्लक, अंशकाक्लक 
्या नबना भुगतान वाले, कम्कचारी की हैक्स्यत के काम करते हों। सरकारी अमधकारी और साव्कजननक जीवन के प्रत्येक सतर पर ममल सकते हैं 
और उनमें ननचले-सतर के सीमा शुलक कम्कचारर्यों से लेकर उचच पद वाले नवमध ननमा्कता और प्रोफेसर और क्शक्क, िेंदटसट, पशु-मचनकतसक 
्य अन्य पेशेवर तथा प्रमुख नवचारक अगुवा और राज्य के सवाममतव वाले मीमि्या आउटलेट के कम्कचारी शाममल हो सकते हैं। ्यदद आपको 
इस बारे में कोई संदेह है नक नकसी व्क्ति को सरकारी कम्कचारी माना जा सकता है ्या नहीं तो आप वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करें।

सरकारी कम्कचारर्यों के साथ व्वहार और संप्रेरर करते सम्य हमेशा सपष्ट और ईमानदार रहें। सरकारी कम्कचारर्यों को जानबूझकर ्या 
सोच-समझकर कोई नववरर देना (मौखखक ्या क्लखखत) आपको और आपकी कंपनी दोनों को बड़े दंि का भागीदार बना सकता है।

्यदद कोलगेट में काम करने वाला व्क्ति ्या एजेंट नकसी नवधान को ्या कुछ सरकारी का्यशों को प्रभानवत करने के प्र्योजन से नकसी सरकारी 
कम्कचारी के साथ संप्रेरर करता है तो समथ्कन जुटाने से संबंमधत कुछ खास कानूनों की अपेक्ा हो सकती है नक कंपनी और/्या इसके 
कम्कचारी ्या तीसरे पक् समथ्कन जुटाने वाले के रूप में रजजसटर कराए ंऔर ररपोट्क करें। ्यदद आप ्या तो प्रत्यक् रूप से ्या नकसी तीसरे पक् 
के माध्यम से ऐसी नकसी गनतनवमध में शाममल हैं ्या ऐसा करने की ्योजना बना रहे हैं तो आपको संगत अपेक्ाओं और अगले कदमों को त्य 
करने के क्ल्ये वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करना चानहए।

सरकारी कम्कचारर्यों को ररवित देने को प्रनतबंमधत करने के अलावा, कंपनी की नीनत और संगत कानून ननजी पक्ों को ररवित देने को भी 
प्रनतबंमधत करते हैं। आपको नकसी भी ऐसे बाहरी पक् के ननर्क्य ्या आचरर को उपहार, भुगतान ्या अन्य लाभों के वा्यदे ्या नकसी अन्य 
गैर-कानूनी प्रलोभन द्ारा प्रभानवत करने की कोक्शश नहीं करनी चानहए जजसके साथ आप कंपनी का व्ापार कर रहे हों।
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कोलगेट में काम करने वाले लोग सरकारी संसथाओं के साथ व्ापार संबंध के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति 
जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अध्या्य 10 में देखा जा 
सकता है।

हम अंतरा्कष्टीय व्यापार नवननयमों का पालन करते हैं
कंपनी अंतरा्कष्टी्य व्ापार को शाक्सत करने वाले सभी लाग ूकानूनों का पालन करती है और इसे अमेररकी व्ापार नवनन्यमों का भी पालन 
करना चानहए भले ही हम दुनन्या में कहीं भी प्रचालन कर रहे हों।

व्ापार प्रनतबंध कानून आ्यात और नन्या्कत नवनन्यममत करते हैं और कंपनी को कुछ खास देशों ्या खास व्क्ति्यों अथवा संसथाओं के साथ 
व्ापार करने से रोक सकते हैं। नकसी भी तीसरे पक् (नवरेिता, ग्ाहक आदद) को शाममल करने से पहले, ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये अमेररकी 
सरकार द्ारा रखी जा रहीं “प्रनतबंमधत पक्” की दो सूमच्यों में तीसरे पक् की जाँच की जानी चानहए नक कंपनी सौदे में उनसे साथ आगे बढ़ने 
के क्ल्ये सवतंत्र है।

कंपनी को नकसी उस नवदेशी बनहषकार में भाग लेने से रोका जाता है जजस पर अमेररका द्ारा प्रनतबंध न लगा्या ग्या हो और ऐसे बनहषकारों 
के बारे में नकसी अनुरोध की तुरंत जानकारी ददए जाने की अपेक्ा की जाती है। समुमचत ननपटान के क्ल्ये ऐसे नकसी अनुरोध की ररपोट्क वैश्विक 
कानूनी संगठन को तुरंत की जानी चानहए।

कोलगेट में काम करने वाले लोग अंतरा्कष्टी्य व्ापार गनतनवमध्यों के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी 
प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अध्या्य 9 में देखा जा सकता है।

हम रेटा ननजता और रेटा संरक्षण कानूनों का पालन करते हैं
कोलगेट अपने कम्कचारर्यों, उपभोतिाओं, ग्ाहकों, आपूरतशिकता्कओं और उन अन्य तीसरे पक्ों की ननजता का सममान करती है जजनके साथ 
कोलगेट का व्ापाररक संबंध है और इसक्लए, हम ननजी िेटा को जजममेदारी से और िेटा ननजता तथा िेटा संरक्र के सभी लागू कानूनों के 
अनुसार संभालते हैं। 

कोलगेट के साथ उनके रोज़गार के नहससे के रूप में, कम्कचारर्यों द्ारा कुछ व्क्तिगत जानकारी कंपनी को दी जा सकती है, जैसे नक घर का 
पता और ई-मेल पता, लाभ प्र्योजनों के क्ल्ये पररवार की जानकारी, और अन्य ननजी जानकारी। 

इसी प्रकार, हमारे उपभोतिा, उतपाद जानकारी के माध्यम से ्या कंपनी द्ारा प्रा्योजजत प्रनतसपधा्कओं में भाग लेकर ननजी जानकारी कंपनी 
को प्रदान कर सकते हैं जैसे नाम, सड़क का पता और ईमेल पते। 

कोलगेट के साथ व्ापाररक संबंधों की अवमध के दौरान, ग्ाहक, आपूरतशिकता्क और अन्य तीसरे पक् कुछ ननजी जानकारी कंपनी को प्रदान 
कर सकते हैं जैसे नाम, टेलीफोन नंबर, फैकस नंबर, सड़क के पते, ईमेल पते और रेिमिट काि्क की जानकारी। 

प्रश्न:

मैं समझता/समझती हँ नक 
ऐसे कानून हैं, जो सरकारी 
अमधकारर्यों की ररवितखोरी 
को प्रनतबंमधत करते हैं। लेनकन 
क्या ्यह कानून ऐसे लोगों की 
ररवितखोरी पर भी रोक लगाते हैं, 
जो सरकारी अमधकारी नहीं हैं?

उत्तर:

हाँ। ररवित-रोधी कानून मौजूद हैं जो ननजी वाश्रसज्यक पक्ों को ररवित देने से रोकते हैं; अथा्कत, 
वाश्रसज्यक ररवितखोरी। ्ये कानून भी उतने ही महतवपूर्क हैं - और सखती से लाग ूनक्ये जाते 
हैं - जैसे नक सरकारी अमधकारर्यों और कम्कचारर्यों की ररवित रोकने के क्ल्ये। हमेशा ्याद रखें 
नक कंपनी की नीनत और सथानी्य कानून कंपनी के व्ापार के संचालन में नकसी भी ररवितखोरी 
को ननरेध करते हैं, चाहे एक सरकारी अमधकारी हो ्या गैर-सरकारी व्क्ति। 
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इन सारी जानकारर्यों के संबंध में, कोलगेट की नीनत ्यह है नक:

•  ननजी िेटा को तब तक केवल उसी प्र्योजन के क्ल्ये एकत्र, इसतेमाल और बना्ये रखना जजसके क्ल्ये वह प्रदान नक्या ग्या था जब तक 
नक हमें अन्य उप्योगों के क्ल्ये सहमनत न ममल जाए और हमारे ररकॉि्क कीहपशिग प्र्योजनों के क्ल्ये ्यह जरूरी न हो;

•  अनमधकृत खुलासे ्या इसतेमाल को रोकने के क्ल्ये ननजी िेटा की सुरक्ा हेतु सभी तक्क संगत कदम उठाना;

•  अपने उन सेवा प्रदाताओं के अलावा नकसी अन्य तीसरे पक् के साथ ननजी िेटा को साझा न करना जो हमारा व्ापार प्रबंमधत करने 
में हमारी सहा्यता करते हैं और नफर भी, केवल तभी जब पक् हमारे ननजता मानकों और सभी लाग ूननजता कानूनों का पालन करने 
के क्ल्ये सहमत हों;

• सभी लाग ूकानूनों का पालन करना।

िेटा ननजता और िेटा संरक्र से संबंमधत कानून अकसर नवकक्सत और संशोमधत नकए जाते हैं।  हम िेटा ननजता और िेटा संरक्र कानून 
नवकक्सत करने पर ननगरानी करने के क्ल्ये प्रनतबद हैं और सम्य-सम्य पर उनके आधार पर नवक्शष्ट नीनत्याँ नवकक्सत कर सकते हैं।

कोलगेट में काम करने वाले लोग िेटा ननजता और िेटा संरक्र के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत 
कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अध्या्य 11 में देखा जा सकता है।

हम ररकॉर्क प्रनतधारण कानूनों का पालन करते हैं
दुनन्या भर के अनेक कानूनों में अपेक्ा की गई है नक कोलगेट खास सम्यावमध के क्ल्ये कुछ खास प्रकार के ररकॉि्क बना्ये रखे (भौनतक 
दसतावेज़ों और इलेकट्ॉननक िेटा सनहत)। इन अपेक्ाओं का पालन करने में नवफल रहने से कंपनी को बि़े जुमा्कनों और दंि का भागी होना 
पड़ सकता है। कोलगेट ऐसे ररकॉि्क प्रबंधन का्य्करिम के क्ल्ये प्रनतबद है जो सभी लाग ूकानूनी और नवनन्यामक अपेक्ाओं को पूरा करता 
हो, हमारे व्ापार की जानकारी प्रनतधारर जरूरतों को पूरा करता हो, और सुननश्चित करता हो नक पुराने ्या अनावश्यक ररकॉि्क और अन्य 
दसतावेज़ उमचत प्रकार से त्याग ददए जाए।ं 

आपसे अपेक्ा की जाती है नक आप नकसी कानूनी कार्कवाई, जाँच ्या का्य्कवाही में जैसा भी कानून द्ारा अपेश्क्त हो, संगत और आवश्यक 
जानकारी ्या दसतावेज़ों का खुलासा करें। नकसी समन, अदालत के आदेश के प्रापत होने पर ्या कंपनी की जानकारी ्या दसतावेज़ के खुलासे 
संबंधी अन्य कानूनी प्रनरि्या के दौरान, आपसे कानून द्ारा अनुमनत की सीमा तक, वैश्विक कानूनी संगठन को सूमचत करने की अपेक्ा की 
जाती है।

ऐसे मामले में, आपको वैश्विक कानूनी संगठन द्ारा ददए गए सभी ननददेशों का पालन करना चानहए और उन सभी ररकॉिशों को रखना चानहए 
जो ररकॉि्क प्रनतधारर का्य्करिम की अपेक्ाओं की परवाह न करते हुए, समन, मुकदमे ्या जाँच के क्ल्ये संगत ्या प्रभावशील हों। आपको ऐसे 
ररकॉिशों को नष्ट नहीं करना चानहए ्या बदलना नहीं चानहए क्योंनक ररकॉिशों के अनुमचत तरीके से नष्ट नकए जाने के गंभीर पररराम हो सकते 
हैं जजसमें आपके और कंपनी दोनों के क्ल्ये क्सनवल और/्या आपरामधक जुमा्कने और रोज़गार संबंधी पररराम हो सकते हैं।

्यदद आप जानना चाहते हैं नक कोई ररकॉि्क नकसी जाँच, मुकदमें, ्या समन से संबंमधत है ्या नहीं, तो उस ररकॉि्क के ननपटान से पहले वैश्विक 
कानूनी संगठन से संपक्क  करें। कोलगेट में काम करने वाले लोग “ररकॉि्क प्रबंधन का्य्करिम नीनत” का संदभ्क लेते हुए अनतररति जानकारी 
हाक्सल कर सकते हैं।
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हम राजनीनतक योगदान नहीं देते
कंपनी के नकसी भी धन ्या संपक्त् का नकसी देश में, सरकार के नकसी भी सतर पर नकसी राजनीनतक दल ्या उममीदवार को अंशदान देने के 
क्ल्ये इसतेमाल नहीं नक्या जा सकता। राजनीनतक अंशदान में प्रत्यक् (मौदरिक) और गैर-मौदरिक ्योगदान शाममल होते हैं। गैर-मौदरिक अंशदान 
में सामान्य कारोबारी घंटों के दौरान पैसा उगाहने वाले दटकट, उतपादों का दान, कोलगेट में काम करने वाले लोगों द्ारा सव्यंसेवा और पैसा 
उगाहने के क्ल्ये ्या राजनीनतक प्र्योजनों के क्ल्ये कोलगेट के सुनवधा कें रिों का इसतेमाल करना शाममल है। ्यदद अपेश्क्त राजनीनतक अंशदान 
के बारे में आपका कोई प्रश्न है तो कृप्या वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करें। 

कंपनी को राजनीनतक अंशदान के क्ल्ये, नकसी भी रूप में, प्रत्यक् ्या अप्रत्यक् रूप से, कोलगेट के नकसी व्क्ति ्या कंपनी के साथ समबद 
व्क्ति (समथ्कन जुटाने वाले ्या अन्य तीसरे पक्ों सनहत) को मुआवजा देने ्या प्रनतपूरतशि करने की मनाही है। 

व्क्तिगत तौर पर कोलगेट में काम करने वाले लोग अपनी पसंद के उममीदवारों ्या दलों के क्ल्ये व्क्तिगत ्योगदान देने के क्ल्ये सवतंत्र हैं। 
व्क्तिगत अंशदान व्क्ति की जजममेदारी और भार है और ्यह कभी भी कोलगेट ्या इसकी प्रचालन कंपनन्यों में से नकसी को नकसी भी तरह 
की सहा्यता पहुँचाने के मकसद से नहीं नक्या जाना चानहए।

अमधकांश बहुराष्टी्य कंपनन्यों की तरह, कोलगेट बहुत से व्ापाररक और उद्योग संगठनों से संबंध रखती है और वाररशिक दे्य राक्श का भुगतान 
करती है। ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये नक ्ये व्ापाररक संघ कोलगेट द्ारा भुगतान की गई दे्य राक्श के नकसी नहससे का उप्योग राजनीनतक 
अंशदान के क्ल्ये न करें, कोलगेट का मुख्य नैनतक और अनुपालन अमधकारी प्रनतवर्क अमेररका के उन सभी व्ापाररक संघों को अनुसमारक 
भेजता है जजसमें कोलगेट भुगतान करने वाली सदस्य है और कोलगेट ननमध से थ्ेशहोलि (threshold) राक्श प्रापत करने वाले सभी व्ापार 
संघों से वाररशिक प्रमारन प्रनरि्या में भाग लेने की अपेक्ा करती है। और अमधक जानकारी के क्ल्ये, कृप्या राजनीनत अंशदान नीनत का संदभ्क 
लें जजसे colgatepalmolive.com के “हमारी कंपनी” खंि पर देखा जा सकता है।

प्रश्न:

मैं कैसे ननधा्कररत करँू नक मुझे 
कब तक कंपनी का ररकॉि्क रखना 
चानहए और मैं कब उनका ननपटान 
कर सकता/सकती हँ?

उत्तर:

कृप्या OurColgate.com > C-P Sites > The Global Legal Organization 
and Regulatory > Records Management Program पर कंपनी की ररकॉि्क 
प्रबंधन साइट से मदद लें ्या अपने सथानी्य ररकॉि्क समनव्यक से संपक्क  करें (जहाँ लाग ूहो)। 
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कंपनी वैश्विक समुदा्य में ्योगदान देने वाला सदस्य होने का प्र्यास करती है। 

कोलगेट में, हम मुँह के सवासर्य, ननजी देखभाल, घर की देखभाल और पालतू पशु पश्क््यों के क्ेत्र में अपनी नवशेरज्ता का इसतेमाल करते हैं तानक 
दुनन्या भर में समुदा्यों के सवासर्य और कल्यार को बढ़ावा ममल सके और ऐसे ही लक््यों के क्ल्ये धमा्कथ्क संगठनों को सह्योग दद्या जा सके। हम 
प्रत्येक उस सथान के नागररक हैं जजसमें हम काम करते हैं और साफ पानी की उपलबधता की कमी, मुख सवासर्य तक पहुँच और रोके जा सकने 
वाले रोगों के प्रसार सनहत सवासर्य से जुड़े महतवपूर्क मुद्ों का समाधान कर रहे हैं।

हम सथानीय दान और सवयंसेवा में भाग लेते हैं
दुनन्या भर में, ्यह हमारा उदे्श्य है नक सथानी्य समुदा्य के नवकास और कल्यार को बढ़ावा देने के क्ल्ये परर्योजनाओं में भाग लें। ऐसी परर्योजनाओं 
में शाममल हैं, धमा्कथ्क का्यशों में भाग लेना और राष्टी्य आपदा के सम्य गरीब, घा्यल, और बेघर लोगों की सहा्यता की जज़ममेदारी लेना।  हमारा ध्यान 
मुख्य रूप से ्युवा लोगों पर कें दरित है, नवशेर रूप से ्युवा लोगों की क्शक्ा । कोलगेट का मानना है नक आज बचचों में नक्या ग्या ननवेश का हम 
सबको भनवष्य में फा्यदा देगा।  ्यही कारर है नक कंपनी दुनन्या भर में क्शक्ा का्य्करिमों, परामश्क देने की पहलों, खेलकूद प्रनत्योनगताओं और अन्य 
्युवा गनतनवमध्यों को प्रा्योजजत करती है। ्ये प्र्यास ्युवाओं में प्रनतसपधा्क और उपलसबध की भावना को बढ़ावा देते हैं।

कंपनी अपने लोगों को उनके काम के सम्य के बाद अपनी पसंद की सथानी्य धमा्कथ्क गनतनवमध्यों में भाग लेने के क्ल्ये भी प्रोतसानहत करती है।

हमारा चमकती मुसकान चमकता भनवष्य (Bright Smile Bright Future) का्य्करिम कोलगेट को उन समुदा्यों में महतवपूर्क प्रभाव छोड़ने में 
सक्म बनाता है जजनमें हम रहते और काम करते हैं।

हम सरकारों के साथ उन मुद्ों पर काम करते हैं जो हमारे व्यापार को प्रभानवत करते हैं
हमारी कंपनी 200 से ज्यादा देशों और क्ेत्रों में व्ापार करती है। ्यह हमारी नीनत है नक सथानी्य और राष्टी्य सरकारों के साथ सह्योगातमक रूप से 
काम नक्या जाए। सम्य - सम्य पर, ऐसे मुदे् पैदा हो सकते हैं जो हमारे का्यशों को प्रभानवत कर सकते हैं। ध्यानपूव्कक नवचार करने के बाद, कंपनी 
उन नवशेर मुद्ों पर अपने व्ापाररक लक््यों और जरूरतों की सहा्यता के क्ल्ये सरकार को अपनी रा्य और क्सफाररशें दे सकती है। तथानप, ऐसा 
कभी भी आपके प्रबंधक और वैश्विक कानूनी संगठन से पहले परामश्क नकए बगैर नहीं होना चानहए।

प्रश्न:

क्या मैं नकसी सथानी्य 
राजनीनतक अश्भ्यान में 
का्य्क करने के क्ल्ये अपना 
सम्य लगा सकता हँ?

उत्तर:

हाँ। तथानप, ्यह महतवपूर्क है नक आपकी राजनीनतक गनतनवमध्याँ का्य्कसथल से अलग रहनी चानहए। 
कंपनी राजनीनतक अंशदान नहीं करती और कंपनी द्ारा प्रदत् नकसी भी संसाधन का इसतेमाल इन 
राजनीनतक गनतनवमध्यों के क्ल्ये नहीं नक्या जाना चानहए। 
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हम शोषण करने वाली, अमानवीय श्रम प्रथाओं का नवरोध करते हैं
कोलगेट बाल श्रम के अवैध उप्योग, मानव शोरर और श्रममकों के प्रनत असवीका्य्क व्वहार के सभी अन्य रूपों का नवरोध करती है। इसके 
अलावा, कोलगेट की ्यह नीनत है नक ्यह नकसी ऐसे आपूरतशिकता्क ्या ठेकेदार के साथ काम नहीं करेगी जजसके बारे में ज्ात हो नक वह श्रममकों के 
साथ असवीका्य्क व्वहार करता है जजसमें शोरर, शारीररक दंि, दुरुप्योग, अनैसचछक गलुामी ्या दुव््कवहार के अन्य रूप शाममल हैं। कोलगेट अन्य 
श्रम कानूनों के उललंघन की अनदेखी भी नहीं करती और ्यदद कंपनी को नकसी उललंघन का पता चलता है तो इसे व्ापार संबंध समापत करने का 
आधार माना जाता है।

हम साव्कभरौडमक मानवाडधकारों के प्रनत अपनी प्रनतबद्धता प्रदरशतित करते हैं
कोलगेट दुनन्या भर में मानवामधकारों और श्रम अमधकारों का सममान करने के प्रनत प्रनतबदता है और सं्युति राष्ट मानवामधकार के साव्कभौममक 
घोररापत्र का समथ्कन करती है। कोलगेट वैश्विक सुलीवन क्सदांतों (Global Sullivan Principles) के संसथापक सदस्यों में से एक है। उसके 
क्ल्ये, कोलगेट ऐसे व्ापाररक भागीदारों के साथ काम करना चाहती है, जो ननमनक्लखखत मानकों को बढ़ावा देते है:

•  जानत, रंग, धम्क, ललशिग, लैंनगक पहचान, राष्टी्य मूल, जाती्यता, आ्यु, ्यौन-रुझान, नवकलांगता, वैवानहक ससथनत, वररष्ता की ससथनत ्या कानून 
द्ारा संरश्क्त नकसी अन्य नवशेरता की परवाह नकए नबना सभी सतरों पर सभी कम्कचारर्यों के क्ल्ये समान अवसर; 

•  मानव कल्यार और प्या्कवरर की सुरक्ा को बढ़ावा देने वाला सुरश्क्त और सवासर्यकर का्य्कसथल;

•  कम्कचारर्यों को ऐसा वेतन देना जो उनकी आधारभूत जरूरतों को पूरा कर सके और कम्कचारर्यों के कौशल और क्मताओं में सुधार के अवसर 
प्रदान कर;े और

•  कम्कचारर्यों की कानून-सममत ममत्रता की आजादी का सममान और संगदठत होने तथा सामूनहक रूप से सौदेबाजी करने के सभी कानूनी 
अमधकारों को महतव देना।
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कोलगेट के क्ल्ये एक सवचछ, सवसथ वातावरर महतवपूर्क है केवल इसक्लए नहीं नक ऐसा करना सही ह,ै बसलक 
इसक्लए भी नक इससे अचछी व्वसा्य भावना पैदा होती है। हम पृरवी के सीममत संसाधनों को बचाने में मदद 
करने और आने वाली पीदढ़्यों तक हमारे ग्ह के लोगों का कल्यार करने के क्ल्ये अपने नहससे का काम करने के 
क्ल्ये प्रनतबद हैं।

हम ससथरता और सामाजजक जजममेदारी के शलये प्रनतबद्ध हैं
कोलगेट में, हम ससथरता पर वही खास ध्यान देते हैं जो हम अपने व्वसा्य के प्रत्येक पहलू पर लागू करते हैं। कोलगेट ने ससथरता के क्सदांतों 
और देखभाल, वैश्विक टीमवक्क  और ननरंतर सुधार - के अपने बुनन्यादी मान्यताओं का हमेशा समथ्कन नक्या है जो हमारे ससथरता के प्र्यासों 
का माग्कदश्कन करते हैं। हमारा ध्यान लगातार लोगों, का्य्क-ननषपादन और इस धरती पर है। 

इसके अलावा, हम ्यह सुननश्चित करते हुए वैश्विक ससथरता के अपने लक््यों को हाक्सल करने के क्ल्ये प्रनतबद हैं नक कोलगेट के व्ापार का 
लगातार और जजममेदारी-पूर्क नवकास हो और भनवष्य में आने वाली पीदढ़्यों के कल्यार को बढ़ावा देते हुए, उन लोगों को लाभ पहुँचे जजनकी 
हम सेवा करते हैं, जजनमें दुनन्या भर के हमारे उपभोतिा, हमारे ग्ाहक और अन्य शे्यरधारक शाममल हैं।

नपछले कुछ वरशों में, ससथरता और सामाजजक जज़ममेदारी के प्रनत हमारी प्रनतबदता में वृजद हुई है, क्योंनक हमने व्ापार के संचालन में इन 
पहलों को एकीकृत नक्या है। इस एकीकृत पदनत ने हमारी ससथरता और सामाजजक जज़ममेदारी की पहलों और हमारे व्ापार प्रदश्कन को 
मज़बूत नक्या है, सव्कश्रेष् प्रनतभा को भतधी करने और उसे बना्ये रखने में सहा्यता की है, हमारे नहतधारकों के साथ हमारे संबंधों को बढ़ान,े 
और नवाचार के क्ल्ये न्ये अवसरों की पेशकश की है। शा्यद सबसे महतवपूर्क बात ्यह है नक इस प्रनतबदता ने दुनन्या भर में कोलगेट में काम 
करने वाले लोगों को उतसानहत और संलगन नक्या है।

कंपनी के ससथरता का्य्करिम और पहल के बारे में अनतररति जानकारी के क्ल्ये, कृप्या colgatepalmolive.com के “ससथरता: दुनन्या को 
मुसकुराने की वज़ह देना” खंि का संदभ्क लें।

हम इस ग्ह की सुरक्षा और रक्षा करते हैं
कंपनी धरती के सीममत संसाधनों की रक्ा करने और रक्ा करने में मदद करने में अपने नहससे का काम करने के क्ल्ये प्रनतबद है। धरती से 
जुड़ी हमारी प्रनतबदताए ंहमारे ऊजा्क के उप्योग, काब्कन उतसज्कन, पानी के उप्योग और कचरे के ननपटान तक फैली हैं। इसक्लए, हमें लाग ू
प्या्कवररी्य कानूनों और नवनन्यमों और उनके द्ारा प्रसतुत की ग्यी साव्कजननक नीनत्यों के प्रत्येक अक्र और भावना का कड़ाई से पालन 
करना चानहए। 

हम जनता के साथ खुले संवाद को बढ़ावा देते हैं और जजन समुदा्यों में हम प्रचालन करते हैं, उसके साथ सनरि्य और उतपादक भागीदारी 
बना्ये रखते हैं। हम प्या्कवरर संबंधी अपनी का्य्कनीनत्यों और का्य्करिमों संबंधी जानकारी उपभोतिाओं के साथ साझा करना जारी रखेंगे और 
उन समुदा्य नेताओं और अन्य लोगों के साथ काम करना जारी रखेंगे जो हमारी प्रनतबदता साझा करते हैं।

हमारे प्या्कवररी्य दुषप्रभावों को कम करने वाली हमारी सतत् ररनीनत उतपादन, पैकेजजशिग, नवतरर, और हमारे उतपादों के नवपरन का एक 
अश्भन्न अंग रहेगी।

कोलगेट में काम करने वाले लोग “प्या्कवरर, व्वसा्य संबंधी सवासर्य और सुरक्ा नीनत नववरर” के बारे में कंपनी के ददशा-ननददेशों का संदभ्क 
लेते हुए अनतररति जानकारी प्रापत कर सकते हैं जजनहें ourcolgate.com पर कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अध्या्य 18 
में देखा जा सकता है।
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हम अपने शे्यरधारकों का नहत बेहतर ढंग से साधने का प्र्यास करते हैं और शे्यरधारकों के महतव का ननमा्कर 
करने में सहा्यता करते हैं।

हम शेयरधारक मूलय की रक्षा के शलये अचछा कॉपपोरेट गवननेंस बनाये रखते हैं
कंपनी की कॉपपोरेट प्रशासन नीनत्याँ और का्य्करिम, जजसका मुख्य घटक आचार संनहता है, शे्यरधारकों की सुरक्ा के क्ल्ये महतवपूर्क हैं। 
हाल ही के कुछ वरशों में कांग्ेस, एसईसी, न्यू्यॉक्क  सटॉक एकसचेंज और दुनन्या भर के अन्य नन्यामकों और अमधकारर्यों द्ारा नैनतक कॉपपोरेट 
व्वहार को बढ़ावा देने के क्ल्ये कई नन्यंत्रर और संतुलन नक्ये गए हैं, जो कोलगेट में कई वरशों से मानक अभ्यास रहे हैं। हमारे शे्यरधारकों 
की सवतंत्र बोि्क द्ारा सेवा की जाती है जो बड़ी संख्या में अनेक सवतंत्र ननदेशकों और ऐसी सवतंत्र सममनत्यों से बना है जो लेखा-परीक्ा, 
मुआवजे और गवननेंस संबंधी मामलों की ननगरानी करती हैं। ननरंतर अद्यतन नक्ये जाने वाले सममनत चाट्कर और संचालन ददशा-ननददेश सपष्ट 
रूप से ननदेशकों की भूममका और जज़ममेदारर्यों और कंपनी कापपोरेट प्रशासन के क्सदांतों को पररभानरत करते हैं।

कंपनी के कॉपपोरेट गवननेंस का्य्करिम के बारे में अनतररति जानकारी के क्ल्ये, कृप्या “महतवपूर्क कॉपपोरेट गवननेंस मुद्ों पर बोि्क के ददशा-ननददेश” 
और कंपनी की लेखा-परीक्ा सममनत, नामांकन और कॉपपोरेट गवननेंस सममनत, कारमशिक और संगठन सममनत और नवत् सममनत के चाट्करों को 
देखें जो सभी colgatepalmolive.com पर उपलबध हैं।

हम ननवेशकों का नवविास बढाने के शलये सुदृढ लेखा-परीक्षा काय्करिम बनाये रखते हैं
कंपनी अपनी नवत्ी्य ररपोटशों की गरुवत्ा, अखंिता और पारदरशशिता के क्ल्ये प्रनतबद है। ्यह प्रनतबदता कंपनी की दीघ्ककाक्लक नीनत्यों और 
प्रनरि्याओं में ददखाई देती है, जजसमें शाममल हैं दुनन्या भर में आंतररक लेखा परीक्ा समूह द्ारा नवत्ी्य नन्यंत्रर की ननगरानी करना, सवतंत्र 
लेखा परीक्कों का व्ापक आदेश, और एक सवतंत्र लेखा परीक्ा सममनत जो इन क्ेत्रों का ननरीक्र करती है।  इन संसाधनों के प्रभाव को 
बढ़ाने के क्ल्ये, कोलगेट के लोगों से खुले और ईमानदार संप्रेरर और आंतररक और बाहरी लेखा परीक्कों और लेखा परीक्ा सममनत के साथ 
जानकारी के खुले आदान-प्रदान की उममीद की जाती है।

कंपनी के आंतररक लेखा-परीक्कों, सवतंत्र लेखा-परीक्कों और लेखा-परीक्ा सममनत की महतवपूर्क भूममका के बारे में अनतररति जानकारी 
के क्ल्ये, कृप्या “लेखा-परीक्ा सममनत चाट्कर” देखें जो colgatepalmolive.com पर उपलबध है।

हम शेयरधारकों को कंपनी की प्रगनत के बारे में जानकारी देते रहते हैं
प्रत्येक वर्क शे्यरधारक कंपनी की वाररशिक बैठक में भाग लेने के क्ल्ये आमंनत्रत नकए जाते हैं जजसमें नपछले वर्क के दौरान कंपनी की प्रगनत 
की समीक्ा की जाती है और शे्यरधारकों के पास कंपनी के वररष् प्रबंधन से प्रश्न पूछने का अवसर होता है। बीच के महीनों में, शे्यरधारक 
कंपनी की वेबसाइट colgatepalmolive.com पर जा सकते हैं।
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आचार संनहता का क्लखखत होना ही प्या्कपत नहीं होता - आचरर के मानकों को बना्ये रखना कोलगेट में काम 
करने वाले सभी लोगों की जजममेदारी है और हमारे ननजी आचरर में हमारे उचच नैनतक मानकों के प्रनत प्रनतबदता 
झलकनी चानहए।

संचार और प्रकटीकरण महतवपूण्क हैं
कोलगेट के साथ नौकरी को सवीकार करने के साथ, हममें से प्रत्येक व्क्ति, सभी कानूनों और नवनन्यमों, और व्ावसान्यक व्वहार ददशा-
ननददेशों में नननहत अमधक नवसतृत ददशा-ननददेशों और अन्य नीनत्यों, प्रनरि्याओं और हमारी कंपनी और उसकी सहा्यक कंपनन्यों, इकाई्यों और 
नवभागों द्ारा तै्यार ददशा-ननददेशों में आचरर के इन मानकों के अनुपालन के क्ल्ये जवाबदेह हो जाता है। प्रबंधकों की जज़ममेदारी है नक वे 
अपने साथ काम करने वालों को इस बारे में सूमचत करें, ्यह सुननश्चित करें नक वे इनहें समझें और इनका पालन करें, और एक ऐसे वातावरर 
को बना्यें, जजसमें लोग नैनतकता और कानूनी मामलों के बारे में चचा्क कर सकें ।

यदद आपको माग्कदश्कन की जरूरत है तो हमारे पास सहायता देने के शलये आंतररक संसाधन हैं
संनहता सभी प्रश्नों के ननरा्क्यक उत्र प्रदान नहीं कर सकती। इसके क्ल्ये कंपनी के उचच मानकों का पालन करने के क्ल्ये हमें अंततः प्रत्येक 
व्क्ति की उमचत भावना पर भरोसा करना चानहए जजसमें ्यह भी शाममल है नक उमचत आचरर के क्ल्ये माग्कदश्कन की तलाश करना कब 
उमचत है। ्यदद इस संनहता में उसललखखत नवर्यवसतु के बारे में आपके प्रश्न हैं ्या आपको नकसी नवशेर ससथनत में कार्कवाई करने के तरीके के 
बारे में कोई संदेह है तो कृप्या नीचे नकए गए उललेख के अनुसार माग्कदश्कन प्रापत करें।

यदद मुझे सहायता की जरूरत है तो मैं कहाँ जाऊं?

कम्कचारी

आपको प्रोतसानहत नक्या जाता है नक प्रश्न पूछने, नकसी नवक्शष्ट ससथनत में संनहता 
कैसे लागू होती है, इस बारे में माग्कदश्कन हाक्सल करने ्या नकसी संभानवत 
उललंघन के बारे में “बात करें” के मामले में आचारलाइन (EthicsLine) के 
माध्यम से वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन से संपक्क  करें। 

वैश्विक आचार-नीनत 
और अनुपालन

अनुपालन संबंधी नकसी प्रश्न के क्ल्ये वैश्विक कानूनी संगठन के नकसी सदस्य से 
संपक्क  करें ्या व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों, कानून, नवनन्यमन ्या कंपनी 
की नीनत्यों की व्ाख्या के क्ल्ये सलाह ्या सहा्यता प्रापत करें। 

कानूनी नवभाग

आपका प्रबंधक

नैनतकता संबंधी सरोकारों ्या प्रश्नों पर चचा्क करने के क्ल्ये अपने प्रबंधक ्या अपने 
संगठन की नेतृतव टीम के नकसी सदस्य से बात करें। ्यदद वे आपकी सहा्यता 
करने में असमथ्क हैं तो वे आपको उमचत संसाधन के पास भेजेंगे। इसके अलावा, 
्यदद आप अपने प्रबंधक से बात करने में सहज नहीं हैं तो आप मानव संसाधन, 
वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन के पास जा सकते हैं। 

आपका सथानी्य मानव संसाधन प्रनतननमध नैनतकता संबंधी असमंजस के बारे में 
सलाह और परामश्क के क्ल्ये अन्य मूल्यवान संसाधन है। मानव संसाधन

35

अनुपालन 
के क्ल्ये हमारी जजममेदारी
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प्रश्न:

प्रबंधक के रूप में, मुझे 
क्या करना चानहए ्यदद 
मेरी टीम का कोई सदस्य 
मुझसे “बात करता है” 
और कोई सरोकार 
उठाता ह?ै

उत्तर:

अगुवा व्क्ति के रूप में, आपसे अपेक्ा की जाती है नक आप अन्य लोगों को खुलकर और ईमानदारी से 
बोलने और ्यहाँ तक नक संवेदनशील मुदे् उठाने के क्ल्ये प्रोतसानहत करें। जब टीम का कोई सदस्य कोई 
चचशिता व्ति करता है ्या आपसे मदद के क्ल्ये कहता है तो आपको ननषपक्, खुला और प्रनतनरि्याशील 
होना चानहए। कंपनी के नैनतक मानकों के प्रनत प्रनतबदता ददखाने के क्ल्ये टीम के सदस्य को धन्यवाद 
कहें। हो सकता है नक आप अपने टीम के सदस्य को तुरंत उत्र दे पाने के क्ल्ये तै्यार न हों, लेनकन 
्यह अवसर टीम के सदस्य को समुमचत माग्कदश्कन देने के क्ल्ये आपकी मदद करने हेतु मानव संसाधन, 
वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन जैसे अन्य संसाधनों को आज़माने का 
होता है।

हम सरोकारों की ररपोट्क करने के शलये उपयुति संसाधनों से “बात करते हैं”
्यदद आपको इस सनंहता, व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों ्या कंपनी की अन्य नीनत्यों के उललघंन की जानकारी ह ै्या उस पर सदेंह करने का उमचत 
कारर ह ैतो आपस ेअपके्ा की जाती ह ैनक आप उस जानकारी के बार ेमें तुरतं अपने प्रबंधक, मानव ससंाधन, वशै्विक आचार-नीनत और अनुपालन ्या 
वशै्विक नवमध सगंठन को बताए।ं वकैसलपक रूप स,े आप बदल ेकी कार्कवाई के िर के नबना प्रबंधन के उचच सतर तक जाने के क्ल्ेय सवतंत्र हैं। 

मैं कैसे आविसत हो सकता हँ नक मेरे खखलाफ कोई नकारातमक कार्कवाई नहीं की जाएगी?
आप कोलगेट-पामोक्लव आचारलाइन (EthicsLine) का इसतेमाल करते हुए वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन नवभाग से संपक्क  कर 
सकते हैं।

आचारलाइन (EthicsLine) के माध्यम से प्रापत सारी जानकारी की समीक्ा की जाती है और ्यदद ्यह इस संनहता से संबंमधत होती है तो 
मामले की वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन और/्या वैश्विक कानूनी संगठन द्ारा तुरंत और पूरी तरह से जाँच की जाती है। ्यह आवश्यक 
है नक व्क्ति्यों द्ारा सवं्य जाँच न की जाए, क्योंनक जाँच में जदटल कानूनी मुदे् शाममल हो सकते हैं। सव्यं कार्कवाई करने से जाँच की सत्यननष्ा 
से समझौता हो सकता है और ्यह आपको और कोलगेट को प्रनतकूल रूप से प्रभानवत कर सकता है।

जहाँ सथानी्य कानून अनुमनत दे वहां ररपोटनें गमुनाम रूप से की जा सकती हैं। लेनकन, हम आपको प्रोतसानहत करते हैं नक जब जाँच और 
अनुवतधी कार्कवाई में सुनवधा प्रदान करने में मदद के क्ल्ये आप हमें कॉल करते हैं तो सव्यं की पहचान बताए।ं कुछ देशों में ऐसे कानून हैं जो 
आपके द्ारा सूमचत की जा सकने वाली जानकारी को प्रनतबंमधत करते हैं। ्यदद ्ये कानून आपकी ससथनत पर लाग ूहोते हैं, तो वैश्विक नैनतकता 
और अनुपालन प्रनतननमध आपको आपकी व्ापाररक इकाई के नकसी ऐसे व्क्ति के बारे में सूमचत करेगा जो आपको आपके प्रश्न ्या चचशिता 
के बारे में आपकी सहा्यता कर सके। 

तथानप, ध्यान रखें नक ्यदद आप सव्य ंकी पहचान बताना चाहते हैं तो कंपनी व्क्ति नवशरे की पहचान और भेजी गई जानकारी को गोपनी्य बना्ेय 
रखने के क्ल्य ेहरसभंव कदम उठाएगी और जानने की आवश्यकता के आधार पर ही जानकारी का खुलासा तब करगेी जब खुलासा करना:

• प्रभावी जाँच करने और समुमचत कार्कवाई करने के क्ल्ये आवश्यक हो; ्या

• लाग ूकानून द्ारा अन्यथा अपेश्क्त हो।

ररपोट्क ्या क्शका्यत में ननजी िेटा शाममल हो सकता है। उललंघन ्या संददगध उललंघन के प्र्योजन से, सथानी्य कानून के तहत ्यह जरूरी हो 
सकता है नक एकत्र नकए गए ननजी िेटा को अमेररका सनहत एक देश से दूसरे देश में सथानांतररत करना पड़े। ऐसे मामलों में, ननजी िेटा का 
इसतेमाल कंपनी के कम्कचारर्यों और कोलगेट की उन संसथाओं द्ारा नक्या जा सकता है, जो वैश्विक नैनतकता और अनुपालन अनुभाग द्ारा 
ररपोट्क की जाँच में शाममल होती हैं, लेनकन केवल उतनी अवमध के क्ल्ये जजतनी इस उदे्श्य के क्ल्ये ्यथोमचत रूप से आवश्यक है (और उसके 
बाद इस तरह के ननजी िाटा को नष्ट कर दद्या जा्येगा ्या केवल कंपनी ्या कानून की ज़रूरत के क्ल्ये बना्ये रखा जाएगा)।



2015 आचार संहिता

37

प्रश्न:

मैंने सुना है नक मेरी आवाज़ फक्क  
पैदा कर सकती है लेनकन हाल 
ही में जब मैं एक गंभीर मुदे् पर 
अपने प्रबंधक से “बात करने” 
ग्या तो कुछ नहीं हुआ। मुझे अब 
क्या करना चानहए?

उत्तर:

हम सभी ्यह सुननश्चित करने के क्ल्ये जबावदेह हैं नक हमारी कंपनी सत्यननष्ा की संसकृनत 
और उचच नैनतक मानक बना्ेय रखे। ्यदद आपको नवविास नहीं है नक आपकी चचशिताओं को दूर 
करने के क्ल्ये समुमचत कदम उठा्या ग्या है तो आपके पास अनेक अनतररति संसाधन हैं। मुदे् 
को उचच सतर पर उठाने से न िरें और प्रबंधन के अगले सतर, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी 
संगठन ्या वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन से “बात करें”। कंपनी इस मसले को सामने 
लाने के आपके प्र्यासों की सराहना करती है।

वेब टूल

ethics@colpal.com (800) 778-6080
(अमेररका, कनारा और पयुअटपो ररको 

से ननःशुलक) 
1-(212) 310-2330 

(अनय सभी सथानों से कलेकट)

Global Ethics & Compliance 
Colgate-Palmolive Company

300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

फैकस
(212) 310-3745

आचार संनहता आचारलाइन (ETHICSLINE)



2015 आचार संहिता

38

आचारलाइन 
(ETHICSLINE)  
से संपक्क  करें

कॉल करने वाले का प्रश्न है या वह 
माग्कदश्कन चाहता है।

GE&C शशकायत पर उडचत कार्कवाई 
के शलये उसे समुडचत फंकशन को 
भेजता है (HR, ER, आंतररक लेखा-
परीक्षा, वैश्विक सुरक्षा आदद)

नहींहाँ

GE&C या कानूनी नवभाग जाँच शुरू 
करते हैं। 

GE&C नकसी प्रश्न का उत्तर प्रदान 
करता है या उडचत सलाह देता है।

GE&C तय करता है नक कया 
मुद्ा आचार संनहता का संभानवत 
उललंघन है।

मेरे आचारलाइन (ETHICSLINE) से संपक्क  करने के बाद कया होता है?
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कोलगेट जाँच प्रनरिया

GE&C जाँचकता्क 
ननधा्कररत करता है 
जजसका उस यूननट 
से कोई संबंध न 
हो, जजससे ररपोट्क 
डमली है।

जाँचकता्क जाँच 
करता है।

जाँचकता्क ननषकष्क 
प्रदान करता है। 

जाँच के समापन पर, 
सरोकार की ररपोट्क 
करने वाले व्यशति 
को फीरबैक दी 
जाती है (यदद संपक्क  
जानकारी प्रदान की 
गई हो)।

वैश्विक आचार-नीनत 
और अनुपालन 
ननषकषषों की समीक्षा 
करता है और लागू की 
जाने वाली कार्कवाई  
की शसफाररश  
करता है। 

1 2 3 4 5

अनुशासननक कार्कवाई की जा सकती है
कोई भी ऐसा आचरर जो कंपनी की व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों का उललंघन करता है, उसके क्ल्ये कंपनी की “शून्य सहनशीलता” 
की नीनत है। इसका अथ्क ्यह है नक उललंघन की घटना सत्यानपत हो जाने पर, उललंघन की प्रकृनत और व्ापकता के अनुरूप उमचत कार्कवाई 
की जाएगी। नकसी व्क्ति ्या कंपनी के नकसी प्रबंधक को ऐसे आचरर में शाममल होने का अमधकार नहीं है जो इस संनहता का पालन न 
करता हो, ्या नकसी अन्य व्क्ति द्ारा ऐसा आचरर नकए जाने को अमधकृत, ननददेक्शत, सवीकृत ्या उसकी अनदेखी करता हो। वैसे, कंपनी 
का इरादा नकसी भी ऐसे आचरर को रोकना है, जो संनहता ्या व्ापाररक आचरर के ददशा ननददेशों का पालन नहीं करता और ऐसे नकसी 
आचरर पर नवराम लगाना है, जजसके पता लगने के बाद इसके घदटत होने की काफी हद तक संभावना हो सकती है। कोलगेट के लोग जो 
संनहता ्या व्ापाररक आचरर ददशा-ननददेशों का पालन नहीं करते, वे अनुशासनातमक कार्कवाई के अधीन हो सकते हैं, जजसमें सथानी्य कानून 
के अंतग्कत, नौकरी की बखा्कसतगी भी शाममल हो सकती है।

संनहता कोलगेट के सभी लोगों और कंपनी गनतनवडधयों पर लागू होती है
आचार संनहता और व्ावसान्यक व्वहार ददशा-ननददेशों के अनुपालन की वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन नवभाग द्ारा ननगरानी की 
जाती है। ्यह नवभाग आचार संनहता और इससे संबंमधत का्य्करिमों की सथापना, का्या्कनव्यन और लाग ूकरने के बारे में मुख्य का्य्ककारी 
अमधकारी/बोि्क के अध्यक् और लेखा परीक्ा सममनत के अध्यक् को ररपोट्क करता है। 

वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन नवभाग को दी गई जानकारी ्या अन्य चैनलों के माध्यम से दी गई जानकारी, जैसा भी उमचत हो, को 
गोपनी्य आधार पर लेखा-परीक्ा सममनत को भेजा जाता है।

्यह संनहता सभी कोलगेट-पॉमोक्लव कंपनी और उसकी सहा्यक कंपनन्यों में, अमधकारर्यों सनहत, काम करने वाले सभी लोगों पर लाग ूहोती 
है, और ्यह कंपनी के ननदेशकों और एजेंटों पर भी लाग ूकानून के अनुसार लाग ूहोती है। संनहता की प्रनत्याँ हमारी आंतररक इंट्ानेट साइट 
और हमारी बाहरी बेवसाइट दोनों पर ऑनलाइन उपलबध हैं और इसे कंपनी की ओर के काम करने के क्ल्ये अमधकृत सभी तीसरे पक्ों को 
प्रदान नक्या जाना चानहए। नववि भर में कोलगेट में काम करने वाले लोग वाररशिक आधार पर आचार संनहता के प्रक्शक्र और प्रमारीकरर में 
भाग लेकर कंपनी के नैनतक मानकों के साथ अनुपालन के क्ल्ये अपनी प्रनतबदता का प्रदश्कन करते हैं।



300 Park Avenue 

New York, NY  10022 

212-310-2000 

www.colgatepalmolive.com 

2015 आचार संनहता
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