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Ethisches Flhrungsverhalten ist heute wichtiger denn je. Neben unseren Grundwerten Flrsorge, globale
Teamarbeit und stéandige Verbesserung hat sich unser Ansehen als integres Unternehmen mit hohen
ethischen Standards als eine Quelle der Starke erwiesen und unseren Wettbewerbsvorteil begriindet.
Der gute Ruf unseres Unternehmens ist fir Colgate-Mitarbeiter, Verbraucher und Kunden sowie unsere
Investoren und Geschéftspartner von enormer Bedeutung.

Der vor fast 30 Jahren zum ersten Mal herausgegebene Kodex dient uns seither als Wegweiser mit einer
Reihe von Grundsatzen, die die Werte unseres Unternehmens widerspiegeln, und Normen, die unser
ethisches Verhalten regeln. Der Kodex wird regelmé&fBig geprift, Uberarbeitet und neu aufgelegt, um seine
fortgesetzte Relevanz zu gewahrleisten. Als ein wirklich globales Unternehmen mit Betrieben in zahlreichen
Landern weltweit missen wir alle sicherstellen, dass unser Verhalten und unsere Entscheidungen den im
Kodex festgelegten Idealen und Werten unseres Unternehmens gerecht werden.

Wir treffen tagein, tagaus Entscheidungen, die personliche, finanzielle, soziale oder ethische Auswirkungen
bzw. Folgen fir den Menschen haben konnen. Es ist wichtig, dass Sie als Mitglied der Colgate-Familie
unseren Kodex lesen und verstehen und ihm in vollem Umfang Folge leisten. Dadurch wird sichergestellt,
dass wir personlich die Verantwortung fur unsere Entscheidungen lUbernehmen, stets mit Integritat und
nach hochsten ethischen Standards handeln.

Wir erwarten von Colgate-Mitarbeitern stets ethisch korrektes Verhalten in Worten und Taten. Dazu gehort
auch, dass wir uns gegen Verhalten aussprechen, das im Gegensatz zu unserem Verhaltenskodex sowie
anderen Colgate-Richtlinien oder geltenden Gesetzen steht.

Die Mitarbeiter von Colgate sind sehr stolz auf die Geschéftsergebnisse
des Unternehmens. Die Art und Weise, wie wir diese Ergebnisse erzielen,
ist genauso wichtig wie die Ergebnisse selbst. Ich mochte lhnen schon im
Voraus fur lhr fortgesetztes Engagement fur unsere gemeinsamen Werte
und Ihr Beispiel fur ethisch korrektes Verhalten danken; beides ist fir den
weiteren Geschaftserfolg unseres Unternehmens unerlasslich.

1940V Lok

lan Cook
Chairman, President und CEO



UNSERE WERTE LEBEN

Indem wir die Colgate-Grundwerte Fursorge, globale Teamarbeit und standige Verbesserung leben,
schaffen wir eine Unternehmenskultur, in der die Mitarbeiter im Team auftreten und zusammen auf
ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Die drei Grundwerte von Colgate finden sich in allen unseren
Aktivitaten wieder.

FUORSORGE

Das Unternehmen ist auf Menschen bedacht: auf die Mitarbeiter, Aktionare, Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartner von Colgate. Colgate setzt sich dafir ein, in allen Situationen mit Einfihlungsvermdgen,
Integritat, Ehrlichkeit und hohen ethischen Standards zu handeln, respektvoll anderen zuzuhdren und
Unterschiede zu respektieren. Das Unternehmen engagiert sich auch fir den weltweiten Umweltschutz, die
Verbesserung der Gemeinden, in denen die Mitarbeiter von Colgate leben und arbeiten, und die Einhaltung
aller Gesetze und gesetzlichen Vorschriften.

GLOBALE TEAMARBEIT

Alle Mitarbeiter von Colgate sind Teil eines weltweiten Teams und engagieren sich fir eine
landertbergreifende, weltweite Zusammenarbeit. Nur durch den Austausch von Ideen, Technologien und
Talenten wird das Unternehmen in der Lage sein, profitables Wachstum zu erzielen und aufrechtzuerhalten.

STANDIGE VERBESSERUNG

Die Colgate-Mitarbeiter sind bestrebt, sich in allen Bereichen taglich zu verbessern — als Einzelpersonen
und als Team. Durch ein besseres Verstandnis der Erwartungen der Verbraucher und Kunden und durch
standiges Bemiihen um Innovation und Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen und Verfahren wird
Colgate das Ziel, die Besten zu werden, erreichen. In dem zunehmend wettbewerbsintensiven Markt von
heute sind die Grundwerte von Colgate das Fundament des Erfolgs des einzelnen Mitarbeiters, Teams und
Unternehmens. Wir kénnen nur dann ausgezeichnete Geschaftsergebnisse erwarten, wenn wir anderen
Respekt zeigen und die Colgate-Grundwerte leben.
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MITARBEITERFUHRUNG MIT RESPEKT

Colgate-Mitarbeiter setzen durch , Mitarbeiterflihrung mit Respekt” die
Unternehmenswerte in die Tat um.

Durch ,Mitarbeiterfihrung mit Respekt” schaffen wir eine Umgebung, in der die Mitarbeiter nicht zogern,
Vorschldge zu unterbreiten, Ideen vorzubringen und fir das Unternehmen Beitrége zu leisten.

.Mitarbeiterfihrung mit Respekt” schafft ein Umfeld, in dem die Mitarbeiter wirklich umeinander bemiht
sind und gut zusammenarbeiten, um ihr Potenzial voll auszuschépfen.

Die Prinzipien von ,Mitarbeiterfihrung mit Respekt” sind:

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

Ideen in eindeutiger und einfacher Weise vermitteln, anderen zuhdren, ein Umfeld schaffen, wo
Mitarbeiter ungezwungen ihre Gedanken zum Ausdruck bringen kénnen; einen zeitnahen und laufenden
Informationsaustausch férdern.

FEEDBACK BEREITSTELLEN UND EINHOLEN

Allen Colgate-Mitarbeitern durch konstruktives, spezifisches Feedback helfen, sich weiterzuentwickeln;
Mitarbeitern durch Weisung und Unterstitzung helfen, auf Kurs zu bleiben; zu positiven Verdnderungen
motivieren und zu auBergewdhnlichen Arbeitsleistungen inspirieren.

EINZIGARTIGE BEITRAGE ANERKENNEN

Beitrage und gute Arbeit anderer schatzen und anerkennen; Individualitét respektieren; andere bei
Entscheidungen und beim Festlegen von Prioritdten einbeziehen. Damit der Erfolg des Unternehmens
heute und in Zukunft gesichert bzw. bewahrt werden kann, missen die individuellen Unterschiede der
Mitarbeiter anerkannt werden.

TEAMARBEIT FORDERN
Eine Verpflichtung zu gemeinsamen Zielen schaffen; Konflikte auf positive Weise |6sen.

ALS VORBILD DIENEN
Ein positives Beispiel fir eine Geschaftstatigkeit in ethisch korrekter Weise, fur Stressbewaltigung und die
Schaffung eines angenehmen und ausgeglichenen Arbeitsumfelds setzen.
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COLGATE-PALMOLIVE VERHALTENSKODEX

INHALTSVERZEICHNIS

Informationen zum Verhaltenskodex

Das Verhaltnis unter den Mitarbeitern

Wir streben nach erfolgreichen Arbeitsbeziehungen

Wir setzen uns flr einen offenen und ehrlichen Dialog ein
Wir schatzen die Belegschaft von Colgate als beste
Ressource des Unternehmens

Unser Verhaltnis zum Unternehmen

Wir vermeiden Interessenkonflikte

Wir schitzen die Geschéaftsgeheimnisse und vertraulichen
Informationen des Unternehmens

Wir halten uns an die fiir Presse- und Medienanfragen geltenden
Unternehmensrichtlinien

Wir flihren unsere Blicher und Unterlagen ordnungsgemal3

Wir schiitzen die Vermdgenswerte von Colgate

Wir nutzen IT-Ressourcen und Social Media

in verantwortungsbewusster Weise

Unser Verhaltnis zu unserem Board of Directors

Wir haben ein Board of Directors, das unabhangig,
erfahren und aufgeschlossen ist

Wir férdern einen direkten und offenen Dialog

mit dem Board of Directors

Wir setzen uns fir tiberragende Corporate Governance ein

Unser Verhaltnis zu externen Unternehmen

Wir behandeln Lieferanten, Kunden und sonstige Dritte ethisch korrekt
Wir vergeben bzw. akzeptieren keine unangemessenen Geschenke
Wir respektieren die Geschéaftsgeheimnisse

und vertraulichen Informationen Dritter

Unser Verhaltnis zu den Verbrauchern

Wir legen flr unsere Produkte héchste MaBstdbe fest
Wir gehen auf unsere Verbraucher ein
Unsere Werbung ist ehrlich und entspricht den Tatsachen
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Unser Verhaltnis zum Staat und zu seinen Gesetzen 24

Wir befolgen alle geltenden Gesetze

Wir befolgen Wettbewerbs-/Kartellgesetze

Wir befolgen Wertpapiergesetze

Wir befolgen die geltenden Gesetze zur Verhinderung von Bestechung
Wir befolgen internationale Handelsvorschriften

Wir befolgen alle Datenschutzbestimmungen und Gesetze zum Schutz von
Personlichkeitsrechten

Wir befolgen die Gesetze zur Aufbewahrung von Geschaftsunterlagen

Wir geben keine politischen Spenden

Unser Verhaltnis zur Gesellschaft 31

Wir nehmen an értlichen Spendenaktionen teil

und Ubernehmen ehrenamtliche Tatigkeiten

Wir arbeiten mit Regierungen an Angelegenheiten,

die unser Geschéft betreffen

Wir lehnen ausbeuterische, unmenschliche Arbeitspraktiken strikt ab
Wir setzen uns fir die universellen Menschenrechte ein

Unser Verhaltnis zur Umwelt 33

Wir setzen uns fir Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung ein
Wir sichern und schiitzen die Umwelt

Unser Verhaltnis zu den Aktionaren 34

Wir haben uns den Prinzipien guter Corporate Governance
verpflichtet, um den Shareholder Value zu schiitzen

Wir unterhalten solide Rechnungspriifungsprogramme,

um das Vertrauen der Anleger zu férdern

Wir halten unsere Aktionére Uber die Geschaftsentwicklung
auf dem Laufenden

Unsere Einhaltungspflicht 35

Dialog und Transparenz sind unerlasslich

Wir verfligen Uber interne Ressourcen, sollten Sie Unterstitzung
und Rat bendtigen

Wir bringen Bedenken zur Sprache und melden diese

den zusténdigen Stellen

Mdogliche Einleitung von DisziplinarmaBnahmen

Der Kodex gilt fir alle Colgate-Mitarbeiter und
Geschéftsaktivitaten des Unternehmens
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INFORMATIONEN ZUM VERHALTENSKODEX

Der Colgate-Verhaltenskodex dient als wichtige Ressource, um sicherzustellen, dass wir im Rahmen
unserer taglichen Geschaftskontakte stets mit Integritdt handeln. Der Verhaltenskodex vermittelt uns
deutlich, dass die Art und Weise, wie wir unsere Geschéftsergebnisse erzielen, einen hohen Stellenwert
einnimmt. Der Kodex gilt fir alle Mitarbeiter von Colgate, einschlielich Mitglieder des Board of Directors,
Handlungsbevollmachtigte und sémtliche Mitarbeiter des Unternehmens und seiner Tochtergesellschaften.
Da die Einhaltung des Verhaltenskodex Grundvoraussetzung fir eine Geschéaftsbeziehung mit Colgate ist,
sind Lieferanten und Auftragnehmer an den Colgate Verhaltenskodex fir Drittunternehmen gebunden.

Jeder Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich, durch Einhaltung des Kodex, der globalen Richtlinien zu den
Geschaftspraktiken, der Unternehmensrichtlinien und aller geltenden Gesetze Integritat und beispielhaftes
Verhalten zu beweisen. Durch die umfassende Einbindung von Geschéftsethik und Integritét in unsere
laufenden Geschéftsbeziehungen und Entscheidungsprozesse stellen wir unser Engagement fur eine
Unternehmenskultur, die hochste ethische Standards fordert, unter Beweis.

Wenn Sie Fragen oder Zweifel hinsichtlich der Auslegung und Anwendung des Kodex oder zugehdriger
Richtlinien oder Verfahren von Colgate haben, sollten Sie die Situation mit |hrem Manager, der
Personalabteilung, der Global Legal Organization oder der fir globale Geschaftsethik und Einhaltung
zustandigen Abteilung (Global Ethics & Compliance) erdrtern.

Die Unternehmenspolitik und -praxis von Colgate hat zum Ziel, héchste ethische Standards zu bewahren
und eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die frei von unangebrachtem oder gesetzwidrigem Verhalten ist
und in der Mitarbeiter ermutigt werden, Bedenken hinsichtlich des Unternehmens zur Sprache zu bringen,
ohne VergeltungsmaBnahmen beflrchten zu mussen. Folglich werden bei Colgate keine nachteiligen
MaBnahmen gegen Mitarbeiter, ehemalige Mitarbeiter, Vertreter oder Dritte eingeleitet, die Beschwerden zu
mutmallichen VerstéBen gegen den Verhaltenskodex des Unternehmens, gegen Unternehmensrichtlinien
oder geltende Gesetze einreichen, Meldung dartber erstatten oder Untersuchungen dazu unterstitzen
bzw. sich aktiv daran beteiligen, sofern die erfolgten Anschuldigungen bzw. bereitgestellten Informationen
sich nicht als vorsatzlich falsch erweisen oder nicht in gutem Glauben vorgebracht wurden. Soweit dies
moglich ist, wird Colgate fir die vertrauliche Behandlung aller eingereichten Beschwerden sorgen. Alle
vermeintlichen VergeltungsmaBnahmen werden untersucht und, soweit anwendbar, entsprechende
DisziplinarmaBnahmen eingeleitet, die u. U. eine Entlassung zur Folge haben kénnen.

Der Verhaltenskodex steht online zur Verfligung und wurde in vierzig Sprachen tbersetzt. Alle Mitarbeiter
von Colgate missen den Kodex lesen, verstehen und einhalten. Um unsere Verpflichtung zu bestarken,
mussen Colgate-Mitarbeiter an jahrlichen Schulungen und Zertifizierungsprogrammen zum Verhaltenskodex
teilnehmen.

Die Einhaltung des Verhaltenskodex lasst sich am einfachsten gewdhrleisten, indem man gutes
Urteilsvermdgen einsetzt und Rat einholt, wenn Fragen autkommen. Wenn Sie sich hinsichtlich einer
bestimmten Mal3nahme nicht sicher sind, stellen Sie sich folgende Fragen:
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FRAGEN ZUM TREFFEN ETHISCHER ENTSCHEIDUNGEN

ANTWORT:
Ja, fortfahren.

Nein, bitte wenden Sie
sich an die Global Legal
Organization oder an die
Abteilung Global

Ethics & Compliance.
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Der Umgang zwischen den Mitarbeitern sollte auf gegenseitigem
Vertrauen und Respekt beruhen.

WIR STREBEN NACH ERFOLGREICHEN ARBEITSBEZIEHUNGEN

Wir hier bei Colgate sind stolz auf das hohe persénliche Engagement unserer Mitarbeiter und die sich
daraus ergebenden hervorragenden Erfolge. Dieses Mal3 an Engagement lasst sich allerdings nur in
einem Arbeitsklima erzielen, das von Vertrauen, offenem und ehrlichem Dialog und Respekt gepragt ist.
Jeder Kontakt mit lhren Arbeitskollegen, direkt unterstellten Mitarbeitern und Vorgesetzten sollte auf
partnerschaftlicher Basis erfolgen, wo das Verhalten des Einzelnen durch die vorrangige Verpflichtung zur
Bewahrung hochster ethischer Standards bestimmt wird.

lhr Verhaltnis zu den Personen, mit denen Sie arbeiten, sollte als Mitglied eines erfolgreichen Teams sein. Die
treibende Kraft unseres Unternehmens ist eine Belegschaft, die an einem Strang zieht und gemeinsame Ziele
anstrebt. Damit dieses dynamische, auf Teamarbeit beruhende Arbeitsverhaltnis funktionieren kann, muss
jeder Mitarbeiter seinen Verpflichtungen nachkommen und sich sicher sein konnen, dass alle anderen dies
ebenfalls tun werden. Dies bedeutet, dass man anderen — gleich auf welcher Unternehmensebene — die zur
Erledigung der Aufgabe notwendige Hilfe bereitstellt. Die Prioritaten des Unternehmens haben stets Vorrang
vor denen des Einzelnen oder einer Geschaftseinheit.

lhr Verhaltnis zu lhren Arbeitskollegen sollte durch mustergtltige Verkdrperung von Anstand, Fairness
und Integritat die Geschéftsethik fordern. Als Fihrungskréfte sind wir fir die Aufrechterhaltung hoher
Leistungsstandards und die Schaffung einer Arbeitsumgebung verantwortlich, die der Teamarbeit und
ethisch korrektem Verhalten forderlich ist.

WIR SETZEN UNS FUR EINEN OFFENEN UND EHRLICHEN DIALOG EIN

Regen Sie zu kreativem und innovativem Denken an; behandeln Sie als Vorgesetzter lhre Mitarbeiter als
individuelle Menschen, indem Sie ihnen eine gewisse Freiheit gewahren, damit sie ihre Arbeit verrichten
kdnnen. Geben Sie aber auch Anregungen, wie die Leistung verbessert werden konnte.

Die Beziehung zu lhrem Vorgesetzten sollte auf gegenseitigem Respekt und Vertrauen beruhen. Sie
und lhr Vorgesetzter bilden ein Team mit dem gemeinsamen Bestreben, die vom Unternehmen fir lhre
Geschaftseinheit vorgegebenen Ziele zu erreichen.

Zusammen mit Ihrem Vorgesetzten sind Sie dafiir verantwortlich, dass ein offener und ehrlicher Austausch
zwischen ihnen stattfindet. Ergreifen Sie so oft wie moglich die Initiative. Setzen Sie zur Losung von
Problemen innovative Ansétze ein. lhre Kooperation und Kreativitat sind fir die Realisierung der Ziele lhrer
Geschaftseinheit und des Unternehmens unentbehrlich.

WIR SCHATZEN DIE BELEGSCHAFT VON COLGATE ALS BESTE RESSOURCE

DES UNTERNEHMENS

Die Verpflichtung von Colgate zu sozialbewuBBtem Verhalten gegenlber seiner Belegschaft zeigt sich durch die
verschiedenen Programme, die der Forderung und Belohnung von Leistungen des einzelnen Mitarbeiters und
des Teams als Ganzes dienen. Sie werden darin bestarkt, so weit wie moglich zu avancieren und entscheidend
zum Erfolg des Unternehmens beizutragen. Letztendlich sind es die Bemuihungen unserer begabten und
fachkundigen Colgate-Mitarbeiter weltweit, die den Erfolg unseres Unternehmens tberhaupt méglich machen.
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Zusétzliche Informationen sind der Unternehmensrichtlinie zur beruflichen Chancengleichheitzu entnehmen,
die Colgate-Mitarbeiter auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

e Wir unterhalten ein Arbeitsumfeld, das sich durch die Einbeziehung der Mitarbeiter auszeichnet, und
erzielen durch Anwerbung und Bindung von Mitarbeitern verschiedenster Werdegénge in unserer
Belegschaft vorzligliche Arbeitsergebnisse.

* Wir verbieten sexuelle oder jede andere Art von Belastigung von Colgate-Mitarbeitern durch andere
Personen am Arbeitsplatz oder bei der Austibung der Geschafte des Unternehmens.

 Wir sind bestrebt, in Ubereinstimmung mit den vom Unternehmen iibernommenen Richtlinien und
Verfahren Vetternwirtschaft bzw. den Anschein von Vetternwirtschaft am Arbeitsplatz zu verhindern.

Zusatzliche Informationen sind der Anti-Belastigungsrichtlinie des Unternehmens zu entnehmen, die
Colgate-Mitarbeiter auf ourcolgate.com einsehen konnen.

Colgate bietet allen qualifizierten Personen chancengleiche Beschaftigungsméglichkeiten. Das
Unternehmen diskriminiert weder Mitarbeiter noch Stellenbewerber aufgrund von:

Dies erstreckt sich u. a. auf die Anwerbung, Einstellung, Beférderung, Versetzung, Vergiitung,
Schulung, Zuriickstufung oder Entlassung.

¢ Rasse oder ethnischer Zugehdorigkeit « Sexueller Orientierung

* Hautfarbe * Behinderung

* Religion * Familienstand

® Geschlecht oder Geschlechtsidentitat e Ehemaliger Militarangeharigkeit

* Nationaler Herkunft e Anderer durch Gleichbehandlungsgesetze

o Alter geschiitzte Eigenschaften

FRAGE: ANTWORT:

Ich  glaube, mein  Vorgesetzter Ja, das konnen Sie. Sie konnen sich bei Problemen am
behandelt einige unserer Team- Arbeitsplatz aber auch an lhre Personalabteilung oder
mitglieder auf respektlose Art und an ein vertrauenswirdiges Mitglied lhres Flihrungsteams
Weise, was mit unseren Prinzipien von wenden. Falls Sie dies vorziehen, kdnnen Sie sich auch
.Mitarbeiterfihrung mit Respekt” nicht an die Abteilung Global Ethics & Compliance fiir Rat und
vereinbar ist. Ich bin mir allerdings Klarstellung wenden.

nicht ganz sicher. Kann ich mich
diesbezliglich an einen Mitarbeiter der
EthicsLine wenden?

2015 Verhaltenskodex



FRAGE:

Ein Mitglied meiner Abteilung hat
wiederholt Anspielungen Uber die sexuelle
Orientierung eines Kollegen gemacht und
u. a. auch abfallige Ausdriicke verwendet.
Als ich ihn darauf ansprach, beteuerte er,
nur einen Scherz gemacht zu haben und
setzte sein Verhalten fort. Habe ich das
Richtige getan?

ANTWORT:

Ja. Sie haben das Richtige getan, indem Sie dieses
Verhalten zur Sprache gebracht haben. Trotz lhrer
Bemihungen wurde das verletzende Verhalten
fortgesetzt. Sprechen Sie mit Ihrem Vorgesetzten, der
Personalabteilung, der Global Legal Organization
oder der Abteiung Global Ethics & Compliance
Uber jegliche Verhaltensweisen, die gegen unseren
Kodex, unsere Richtlinien und die Prinzipien von

.Mitarbeiterfiihrung mit Respekt” verstoBen.

e Wir setzen keine Kinderarbeit ein. Als Kinderarbeit gilt die Beschéaftigung einer Person, die das in der
jeweiligen Gerichtsbarkeit gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter noch nicht erreicht hat. Wir werden
unter keinen Umstanden wissentlich Personen beschaftigen, die jinger als sechzehn (16) Jahre sind.

e Wir sind bemiht, mogliche Gefahren am Arbeitsplatz zu beseitigen und allen geltenden
Arbeitsschutzgesetzen und -normen nachzukommen.

e Wir unterstltzen eine sichere, gesunde und produktive Arbeitsumgebung fir unsere Mitarbeiter und
andere Personen durch die Durchsetzung folgender Verbote:

e Besitz, Nutzung, Verkauf und Weitergabe von Drogen oder daflir vorgesehenen Utensilien auf dem
Unternehmensgeldnde oder wahrend der Arbeitszeit;

e Auslibung der Geschéfte des Unternehmens unter Alkoholeinfluss;

® Besitz oder Gebrauch von Waffen/Schusswaffen, Sprengkérper oder Munition auf dem
Unternehmensgelande oder bei Geschaftstatigkeiten fur Colgate (vorbehaltlich ortlicher Gesetze). Der
Waffenbesitz kann fir das Sicherheitspersonal genehmigt werden, wenn das Mitfihren einer Waffe zur
Gewahrleistung von Schutz und Sicherheit der Mitarbeiter von Colgate als notwendig angesehen wird;

e Handlungen, die als gewalttatig, bedrohlich, entwirdigend oder einschiichternd angesehen werden
kédnnten; und wir

e forderndieunverziigliche MeldungallerVorfalle von Drogen-und Alkoholmissbrauch am Arbeitsplatz,
rechtswidrigem Waffenbesitz auf dem Unternehmensgelande oder wahrend der Arbeitszeit an die
Personalabteilung, Global Security-Abteilung, die Global Legal Organization, die Abteilung Global
Ethics & Compliance oder an die Geschéftsfihrung.

FRAGE:

Einer meiner Kollegen ist schon alter und
ich helfe ihm proaktiv beim Erledigen von
Aufgaben, die meiner Meinung nach fur
eine Person seines Alters zu schwierig sind.
Ich versuche nur zu helfen, habe aber von
unserem Vorgesetzten erfahren, dass der
Kollege darlber verdrgert ist. Ist dieses
Verhalten falsch?

ANTWORT:

Ja. Sie dirfen nicht davon ausgehen, dass Ihr
Kollege aufgrund seines Alters nicht Uber dieselben
Fahigkeiten und Fertigkeiten verfligt wie Sie. Die
Sonderbehandlung eines Kollegen aufgrund des
Alters am Arbeitsplatz ist nicht akzeptabel. Reden
Sie mit ihm und erklaren Sie, dass Sie ihm lediglich
helfen, jedoch nicht beleidigen wollten.
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Als Colgate-Mitarbeiter sind wir uns des Vertrauens bewusst, das in uns gesetzt wird,
und handeln in allen Situationen mit Integritat und Ehrlichkeit.

WIR VERMEIDEN INTERESSENKONFLIKTE

lhr Urteilsvermogen gehort zu Threm wertvollsten Kapital. Sie sollten samtliche Aktivitaten, Interessen oder
Verbindungen vermeiden, die im Widerspruch zu den legitimen Geschéftsinteressen des Unternehmens stehen
oder den Anschein erwecken, lhre Objektivitat und Ihr Urteilsvermdgen hinsichtlich der Geschéftstatigkeit fiir oder
mit dem Unternehmen zu beeintrachtigen. Konflikte knnen sich aus den verschiedensten Situationen ergeben. Es
ist unmaoglich, sie alle hier zu behandeln, und es wird nicht immer einfach sein, angemessene und unangemessene
Verhaltensweisen scharf abzugrenzen. Wenden Sie sich daher in Zweifelsfallen an die Personalabteilung, die Global
Legal Organization, die Abteilung Global Ethics & Compliance oder an lhren Manager, bevor Sie irgendwelche
MaBnahmen ergreifen.

Fir die meisten allgemeinen Konfliktsituationen gelten folgende Richtlinien:

INVESTITIONEN

Nehmen Sie keine Investitionen vor, die lhre Geschaftsentscheidungen beeinflussen konnten. Die
Unternehmenspolitik untersagt Colgate-Mitarbeitern den Besitz von Aktien und Anteilen an Unternehmen, die
mit Colgate konkurrieren oder eine Geschéftsbeziehung unterhalten. Dieses Verbot gilt nicht fir den Besitz von
kleinen Aktienbestanden (allgemein weniger als 1 %) von bdrsennotierten Unternehmen, vorausgesetzt, dass
die finanzielle Investition nicht so bedeutend ist, dass daraus der Anschein eines Interessenkonflikts entstehen
konnte. Wenn Sie bereits vor Eintritt in die Dienste von Colgate derartige nicht erlaubte Investitionen getatigt
hatten, wenden Sie sich bitte an die Global Legal Organization.

FAMILIE

Benachrichtigen Sie lhren Manager und holen Sie die Genehmigung des Leiters lhres Geschafts- oder
Funktionsbereichs sowie der Global Legal Organization ein, bevor Sie im Namen von Colgate mit einem anderen
Unternehmen Geschéfte tatigen, an dem Sie oder nahe Familienangehérige beteiligt sind.

SONSTIGE ARBEITSVERHALTNISSE

Arbeiten Sie wahrend lhrer Beschéftigung bei Colgate nicht fir Konkurrenzunternehmen von Colgate. Erledigen
Sie auch keine Arbeiten fiir Dritte (Vertriebsunternehmen, Kunden oder Lieferanten) bzw. leisten Sie Dritten keine
Hilfe, die sich nachteilig auf lhre Leistungen bzw. Ihr Urteilsvermdgen in Bezug auf Ihre Arbeit auswirken kénnte.
Nutzen Sie ohne die Genehmigung des Leiters lhres Geschafts- bzw. Funktionsbereichs weder Arbeitszeit,
Einrichtungen, Ressourcen, Marken noch Logos des Unternehmens fir nebenberufliche Tatigkeiten, die sich nicht
auf lhre Arbeitsaufgaben bei Colgate beziehen.

PRIVATLEBEN

Wahrend wir das Recht der Colgate-Mitarbeiter, ungehindert Umgang mit Personen zu pflegen, die sie in ihrem
Arbeitsumfeld kennenlernen, anerkennen und respektieren, mussen wir als Mitarbeiter gutes Urteilsmdgen
walten lassen, um sicherzustellen, dass sich diese Beziehungen nicht negativ auf die Arbeitsleistung, die
Personalverantwortung und das Arbeitsumfeld auswirken.

JedesVerhalten am Arbeitsplatz, das sich aus einer Liebesbeziehung oder einer Freundschaft zwischen Mitarbeitern

ergibt, kann u. U. unangemessen sein, wenn dadurch fir andere eine unangenehme Arbeitsumgebung
oder der Eindruck einer bevorzugten Behandlung entsteht. Vetternwirtschaft oder Entscheidungen, die auf
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Liebesbeziehungen oder Freundschaften und nicht auf dem besten Interesse des Unternehmens beruhen,
sind untersagt. Mitarbeiter, die untereinander eine Liebesbeziehung oder Freundschaften unterhalten, sollten
Taktgefiihl, gutes Urteilsvermdgen und Einfihlungsvermogen walten lassen.

Ein Vorgesetzter darf keine Personalverantwortung fir eine Person haben, mit der er eine Liebesbeziehung
unterhalt. In diesem Fall mussen beide Mitarbeiter die Beziehung der Personalabteilung und/oder der Abteilung
Global Ethics & Compliance melden.

Bedenken Sie, dass nahe Familienangehdrige in einer Kapazitat beschaftigt sein konnten, durch die ein Interessen-
konflikt bzw. der Anschein eines solches Konflikts entstehen kdnnte. Sollte eine derartige Situation entstehen, nehmen
Sie bitte Ricksprache mit lhrem Vorgesetzten, der Personalabteilung oder der Global Legal Organization.

BOARD OF DIRECTORS

Bevor Sie sich bereit erklaren, im Board of Directors oder in einem &hnlichen Gremium eines externen
Unternehmens oder einer Regierungsbehdrde tatig zu werden, missen Sie die Genehmigung des CEO und des
Chefsyndikus einholen.

Fur die Tatigkeit im Vorstand einer wohltdtigen Organisation ist nur eine Genehmigung erforderlich, wenn
die Organisation eine geschéftliche Beziehung zum Unternehmen unterhélt. In diesem Fall missen Sie die
Genehmigung des Leiters lhres Geschafts- oder Funktionsbereichs einholen.

SONSTIGE ERWAGUNGEN

Wir streben danach, ein positives Arbeitsumfeld zu bewahren, das die Grundwerte unseres Unternehmens wider-
spiegelt und solide Arbeitsbeziehungen férdert. Wéhrend sich Interessenkonflikte hdufig aufgrund von Beziehungen
zu Dritten ergeben, konnen diese aber auch durch interne Kontakte entstehen bzw. einen solchen Anschein erwecken.
Gerade Mitarbeiter mit Personalverantwortung missen darauf achten, dass sich keine Situationen ergeben, die von
anderen als Bevorzugung oder mogliche Interessenkonflikte angesehen werden konnten.

Falls Sie Fragen haben, oder sich in einer Situation befinden, die einen potenziellen Interessenkonflikt darstellt,
wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzen. Das Unternehmen wird mit lhnen arbeiten, um die Situation zu
bewaltigen und eine geeignete Losung zu finden.

Zusétzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zu Problemen im  Zusammenhang mit
Interessenkonflikten zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 7 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken
des Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

FRAGE:

Ein  naher Familienangehoriger  besitzt
ein Tiefbauunternehmen und reicht ein
Angebot zur Durchfihrung von Arbeiten
in dem Fertigungswerk ein, in dem ich
arbeite. Ich arbeite in der Fertigung
und habe keine Entscheidungsbefugnis.
Muss ich diesen Umstand als maoglichen
Interessenkonflikt vorbringen?

ANTWORT:

Ja. Auch wenn Sie keinen direkten Einfluss auf
das Ergebnis des Ausschreibungsverfahrens
haben, kann allein die Tatsache, dass |hr Cousin
Verbindungen innerhalb des Unternehmens
hat, den Anschein eines Interessenkonflikts
erwecken. Wenden Sie sich diesbeziiglich an die
Personalabteilung, die Global Legal Organization
oder an lhren Manager.
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WIR SCHUTZEN DIE GESCHAFTSGEHEIMNISSE UND VERTRAULICHEN INFORMATIONEN
DES UNTERNEHMENS

Geschéaftsgeheimnisse, andere vertrauliche Informationen und der Uberwiegende Teil der internen
Informationenvon Colgate sindwertvolle Vermdgenswerte. Unter einem Geschéaftsgeheimnisverstehtmanim
Allgemeinen die in Verbindung mit der Geschéftstatigkeit von Colgate eingesetzten wettbewerbsrelevanten
Informationen, die nicht allgemein bekannt bzw. nicht leicht zuganglich sind. Daher wurden fir deren
Geheimhaltung besondere Mal3Bnahmen ergriffen. Der Schutz von Geschéaftsgeheimnissen und vertraulichen
Informationen spielt eine dulerst wichtige Rolle fir das weitere Wachstum und die Wettbewerbsfahigkeit
unseres Unternehmens.

BEISPIELE VON GESCHAFTSGEHEIMNISSEN UND SONSTIGEN
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN

e Rezepturen, Entwirfe, Gerate oder Informationen, die im Rahmen unserer geschaftlichen
Tatigkeit zum Einsatz kommen und die Colgate die Moglichkeit geben, gegenlber der
Konkurrenz einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen

* Geistiges Eigentum, das noch nicht veréffentlicht wurde

® Gewerbeforschung

® Neue Produktplane

e Unverdffentlichte Finanz- und Preisgestaltungsinformationen

¢ Fertigungsprozesse

e Jede Art von unveréffentlichtem Marketing- oder Verkaufsmaterial
® Rechtsgutachten oder Ergebnisse anwaltlicher Tatigkeit

e Unerlaubte Aufnahme von Bildern oder Videos in einer von Colgates Fertigungs- oder
Forschungseinrichtungen

® Mitarbeiter-, Kunden- und Lieferantenlisten

e Informationen Uber Anforderungen, Praferenzen, Geschaftsgepflogenheiten und Plane
von Kunden

Die folgende Liste, die bei Weitem nicht vollstandig ist, bietet einen Einblick in die Vielfalt
der Informationen, die es zu schitzen gilt. Geschaftsgeheimnisse und sonstige vertrauliche
Informationen mussen nicht patentfahig sein, diirfen aber nicht 6ffentlich bekannt sein.
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lhre Pflichten in Bezug auf die Geschaftsgeheimnisse und sonstige vertrauliche Informationen von Colgate
sind wie folgt:

Sie durfen diese Informationen nicht an andere Colgate-Mitarbeiter oder Dritte

NEIN weitergeben, auBBer es besteht ein entsprechender Informations- oder Nutzungsbedarf.
Sie durfen Dritte nur nach angemessener Prifung der Sicherheits- und

NEIN Informationstechnologiekontrollen der Drittpartei mit der Handhabung dieser
Informationen beauftragen.

NEIN Sie durfen diese Informationen nicht auf offentlich zuganglichen Websites oder Social-
Media-Websites bekannt geben oder erortern.

NEIN Sie dirfen diese Informationen nicht zum eigenen Nutzen oder zum unberechtigten

Vorteil von Personen auBBerhalb von Colgate einsetzen.

( A ‘) Sie mUssen alle sonstigen geeigneten MaBBnahmen treffen, um Geschaftsgeheimnisse
[ und vertrauliche Informationen von Colgate zu schitzen.

Wenn Sie aus der Anstellung bei Colgate ausscheiden, bestehen lhre Pflichten im Hinblick auf den Schutz
der Geschaftsgeheimnisse und sonstiger vertraulicher Informationen fort. Sie sollten nicht vergessen, dass
Schriftverkehr, Drucksachen, elektronische Informationen, Unterlagen oder alle sonstigen Aufzeichnungen,
Wissen Uber bestimmte Prozesse, Verfahren und besondere Colgate-spezifische Vorgehensweisen — ob
vertraulich oder nicht — Eigentum des Unternehmens sind und bei Colgate verbleiben missen. Sie missen
samtliches Unternehmenseigentum, das sich in Ihrem Besitz, Gewahrsam oder unter Ihrer Kontrolle befindet,
beim Ausscheiden aus dem Unternehmen zurlickgeben.

Wenn Sie Fragen dazu haben, ob bestimmte Informationen als vertraulich gelten oder ein Geschaftsgeheimnis
darstellen, wenden Sie sich bitte an die Global Legal Organization.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zum Schutz der urheberrechtlich geschitzten
Informationen des Unternehmens zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 12 der Richtlinien zu
den Geschéftspraktiken des Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.
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FRAGE: ANTWORT:

Auf dem Weg zu meinen Arbeitsplatz habe ich Ja. Es ist sehr wichtig, dass Colgate-Mitarbeiter

im AUfZUg mitangehért,wiesich zZwei Kollegen in 6f‘fent|ichen Bereichen, wie z. B. Lobbysl
Uber ihre Arbeit bei der Entwicklung eines Kantinen, Aufziigen usw. nicht Uber vertrauliche
neuen Produkts unterhielten. Ich machte mir Unternehmensinformationen sprechen_ Z('jgern
Sorgen, weil wir die Blroraume mit anderen Sie nicht, Ihre Bedenken gegeniber den Kollegen
Unternehmen teilen und die besprochenen zur Sprache zu bringen und sie auf die Situation
Information vertraulich erschienen. Hatte ich aufmerksam zu machen.

etwas sagen sollen?

WIR HALTEN UNS AN DIE FUR PRESSE- UND MEDIENANFRAGEN GELTENDEN

UNTERNEHMENSRICHTLINIEN

* Anfragen zu Finanz- und Geschaftsinformationen Uber Colgate seitens der Medien, Presse, Finanzkreise
oder Offentlichkeit missen an den Vice President, Corporate Communications (Bereichsvorstand,
Unternehmenskommunikation) oder Vice President, Investor Relations (Bereichsvorstand, Aktionarspflege)
verwiesen werden.

e Informationsanforderungen oder sonstige Kontakte seitens der US-Borsenaufsichtsbehdrde Securities
and Exchange Commission (SEC), der New York Stock Exchange (NYSE) oder anderer Aufsichts- und
Regierungsbehdrden weltweit missen an die Global Legal Organization weitergeleitet werden.

Es ist duBerst wichtig, dass Mitarbeiter nicht eigenstandig im Namen des Unternehmens auf derartige Anfragen
und Kontaktaufnahmen eingehen, da unangemessene oder ungenaue Stellungnahmen, selbst Verneinung
oder Dementi von Informationen, zu schlechter Presse fihren und in anderer Weise die rechtliche Position des
Unternehmens ernsthaft beeintrachtigen konnten.

Diese Unternehmensrichtlinie bezieht sich jedoch nicht auf &ffentlich erhaltliche Finanzinformationen wie die
Jahres- und Quartalsberichte oder WerbemalBnahmen des Unternehmens.

Anfragen fur Interviews mit Colgate-Mitarbeitern im Hinblick auf das Unternehmen oder seine Geschéfte und/
oder die Herausgabe von Pressemitteilungen und/oder Stellungnahmen des Unternehmens mussen im Voraus
vom Vice President, Corporate Communications (Bereichsvorstand, Unternehmenskommunikation) oder vom
Vice President, Investor Relations (Bereichsvorstand, Aktionérspflege) geprift und genehmigt werden. Interviews,
die vom Unternehmen angestrebt werden, missen ebenfalls noch vor Vereinbarung eines Interviewtermins mit
den Medien genehmigt werden.

Zusétzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zum Wertpapierhandel und zur Geheimhaltung von
Informationen zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 4 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des
Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen konnen.

WIR FUHREN UNSERE BUCHER UND UNTERLAGEN ORDNUNGSGEMASS

Die Finanzlage unseres Unternehmens und seine Betriebsergebnisse muissen in Ubereinstimmung mit
gesetzlichen Auflagen und den Grundséatzen ordnungsgemaBer Buchfiihrung aufgezeichnet werden. Nach den
Unternehmensrichtlinien wie auch den gesetzlichen Vorschriften muss Colgate Biicher, Unterlagen und Konten
auf eine Art und Weise fihren, die die Art der Geschaftsvorgénge und die VerduBerung von Vermdgenswerten
des Unternehmens genau und korrekt wiedergibt.

Die Integritdt der Buchhaltungs- und Finanzunterlagen des Unternehmens beruht auf der Richtigkeit und
Vollstéandigkeit der Informationen, die die Buchungen in den Geschéftsbiichern des Unternehmens belegen. Alle
an der Erstellung, Verarbeitung und Aufzeichnung derartiger Informationen beteiligten Personen werden
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hinsichtlich der Integritét dieser Informationen zur Verantwortung gezogen. Alle Konto- oder Finanzeintréage
mulssen genau das wiedergeben, was in den Belegen beschrieben ist. Es durfen keine Informationen vor der
Geschéftsleitung bzw. durch diese oder vor internen oder unabhangigen Buchprifern verheimlicht werden.

Es dirfen keine Zahlungen im Auftrag des Unternehmens genehmigt oder geleistet werden, wenn ein Teil der
Zahlung fir einen anderen als den ausdricklich in den Zahlungsunterlagen beschriebenen Zweck ausgegeben
wird. In den Geschéftsblchern oder Finanzunterlagen des Unternehmens durfen unter keinen Umstanden
falsche oder irrefiihrende Buchungen vorgenommen werden. Ferner durfen nur dann Fonds, Aktiva oder Konten
fur das Unternehmen eingerichtet, erworben oder gefiihrt werden, wenn diese in den Geschaftsbiichern und
-unterlagen des Unternehmens ordnungsgemal wiedergegeben werden. Die Geldmittel oder Vermdgenswerte
des Unternehmen durfen nicht fir gesetzeswidrige oder unzulassige Zwecke eingesetzt werden.

Manager und andere fur die Erstellung der Finanzunterlagen zustdndige Personen mussen sicherstellen, dass
die Finanzrichtlinien von Colgate eingehalten werden. Einnahmen und Ausgaben missen rechtzeitig und
ordnungsgemaf ausgewiesen werden.

Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sind ordnungsgeméfi zu verbuchen undangemessen zu bewerten. Darlber
hinaus missen alle Personen, die fur die Erstellung der Berichte zur Einreichung bei der US-Bérsenaufsichtsbehdrde
Securities and Exchange Commission (SEC) und sonstiger nach geltendem Recht einzureichender Finanzausweise
oder Meldungen an die Geschafts- und Finanzwelt zustdndig oder daran beteiligt sind, sicherstellen, dass die in
diesen Einreichungen und Meldungen offen gelegten Auskinfte umfassend, angemessen, exakt, zeitnah und
verstandlich sind. Wenn Sie Kenntnis Gber mogliche Auslassungen, Falschungen oder Ungenauigkeiten in den
Buchungen oder Finanzeintragen oder in den Berichten von Colgate an die US-Borsenaufsichtsbehorde SEC
oder sonstigen Meldungen von Colgate oder ein Versagen der internen Kontrollen erhalten, mussen Sie dies
umgehend |lhrem Vorgesetzten oder der Global Legal Organization melden. Alternativ konnen Sie sich mit der
Abteilung Global Ethics & Compliance in Verbindung setzen, wo Sie derartige Angelegenheiten melden kénnen.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zu den Unternehmensunterlagen zu entnehmen, die
Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 5 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des Unternehmens auf ourcolgate.
com einsehen kdnnen.

WIR SCHUTZEN DIE VERMOGENSWERTE VON COLGATE

Die Vermogenswerte, Einrichtungen und Dienste des Unternehmens dirfen nur zu legalen, ordnungsgemafen
und berechtigten Zwecken eingesetzt werden. Die Entwendung von Geld, Eigentum oder Dienstleistungen ist
strengstens untersagt. Colgates Anlagen, Systeme, Betriebseinrichtungen, Firmenkreditkarten und Betriebsstoffe
durfen lediglich im Rahmen lhrer Geschéftstatigkeit bei Colgate oder zu den von der Geschéftsfihrung

FRAGE: ANTWORT:

Wie soll ich mich verhalten, wenn ich Nein. Die absichtliche  Zurlckstellung  von
gebeten werde, die Buchung bestimmter Aufwandsbuchungen, ungeachtet der Hohe des
Aufwendungen  auf den  né&chsten Betrags, stellt eine irreflihrende, nicht vertretbare
Buchungszeitraum zu verschieben? und moglicherweise gesetzwidrige Praxis dar.
Wenn mir jemand beispielsweise erklart, Alle Geschéftsvorgénge und Finanztransaktionen
dass, solange die Buchung in diesem — ganz egal, wie unerheblich — missen genau
Geschéftsjahr  erfolgt, nichts  daran und wahrheitsgetreu aufgezeichnet werden. Die
auszusetzen ist. Stimmt das? Falschung von Unterlagen oder Aufzeichnungen des

Unternehmens stellt ein schwerwiegendes Vergehen
dar, das zur Entlassung flhren kann.
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genehmigten Zwecken genutzt werden. Sie sind nicht nur personlich fir den Schutz des Ihnen vom Unternehmen
anvertrauten Eigentums verantwortlich, sondern es wird auch von lhnen erwartet, dass Sie sich aktiv am Schutz der
Vermdgenswerte des Unternehmens allgemein beteiligen. Sie sollten auf Situationen oder Ereignisse achten, die
moglicherweise zu Verlust, Zweckentfremdung oder Diebstahl von Unternehmenseigentum fihren und derartige
Vorkommnisse umgehend lhrem Vorgesetzten oder der Global Security-Abteilung melden.

Nur bestimmte Handlungsbevollmachtigte des Unternehmens und andere Fihrungskréfte sind dazu befugt,
Verpflichtungen einzugehen, die sich auf die Vermdgenswerte des Unternehmens auswirken. Sie sollten derartige,
die Vermdgenswerte des Unternehmens betreffende Verpflichtungen nur eingehen, wenn Sie entsprechend befugt
sind. Falls Sie Fragen haben oder noch Klarungsbedarf besteht, sollten Sie sich mit dem lokalen bzw. dem fir lhren
Geschéaftsbereich zustandigen Finanzdirektor in Verbindung setzen.

WIR NUTZEN IT-RESSOURCEN UND SOCIAL MEDIA IN VERANTWORTUNGSBEWUSSTER WEISE
Die IT-Ressourcen von Colgate und Social Media missen verantwortungsbewusst und in Ubereinstimmung mit dem
Verhaltenskodex und allen anderen Unternehmensrichtlinien und -verfahren genutzt werden.

Colgates IT-Ressourcen umfassen alle derzeitigen und kiinftigen Anlagen, Softwareprogramme und Dienste zur
Erfassung, Speicherung, Ubermittlung und Verarbeitung von Daten, die Colgate besitzt, least oder bereitstellt.

Colgates IT-Ressourcen sollten in einer professionellen, respektvollen Weise zu Zwecken eingesetzt werden, die sich
ausschlieBlich auf Colgates Geschaft beziehen, und nur in eingeschrankter und angemessener Weise fir private
Zwecke verwendet werden.

Darlber hinaus ist die Verwendung der [T-Ressourcen zu folgenden Zwecken untersagt:

e \Versenden von belastigenden, diskriminierenden, beleidigenden, betriigerischen oder drohenden Mitteilungen,
einschlief3lich solcher, die Beleidigungen in Bezug auf Rasse, Religion, nationale Herkunft, ethnische Zugehdrigkeit,
Hautfarbe, Geschlecht, Geschlechtsidentitat, Alter, Staatsangehorigkeit, ehemalige Militdrangehorigkeit,
Familienstand, Behinderung oder andere durch Gleichbehandlungsgesetze geschitzte Eigenschaften darstellen.

e Unbefugte Weitergabe von vertraulichen Informationen oder Geschaftsgeheimnissen von Colgate oder
unerlaubte Erdrterungen von vertraulichen Geschéaftsangelegenheiten oder internen Betriebsablaufen des
Unternehmens auf externen Sites.

e \/erursachung oder Duldung von Sicherheitsverletzungen oder Unterbrechungen der Netzwerkkommunikation
und/oder vorschriftswidrige Bekanntgabe |hrer Benutzerkennung oder lhres Passworts an Dritte oder Billigung
der Nutzung lhrer Benutzerkennung oder lhres Passworts durch Dritte.

e Samtliche anderen Nutzungsmaglichkeiten, die nach den Unternehmensrichtlinien zu den Geschaftspraktiken
und/oder Unternehmensrichtlinien zur Nutzung von IT-Ressourcen und Social Media untersagt sind.

Colgate behélt sich das Recht vor, unter entsprechenden Umstanden nach Ermessen des Unternehmens und in dem
durch die geltenden Gesetze eingeschrankten Rahmen, samtliche [T-Ressourcen des Unternehmens zu Gberwachen
und zu Uberprifen sowie darauf zuzugreifen. Das Recht des Unternehmens auf Uberwachung, Zugang und Priifung
aller [T-Ressourcen des Unternehmens erstreckt sich auf geschéftliche sowie private Informationen, sofern diese mithilfe
der IT-Ressourcen des Unternehmens erstellt, gespeichert oder Gbermittelt wurden. Es erstreckt sich auch auf Social
Media-Sites, die Uber die [T-Ressourcen des Unternehmens besucht werden. Die Mitarbeiter sollten daher hinsichtlich
dieser geschéftlichen oder privaten Informationen keinen Schutz ihrer Privatsphére erwarten.

Colgate behélt sich das Recht vor, die Zugriffsrechte eines Nutzers oder die Nutzung der [T-Ressourcen von Colgate
jederzeit mit oder ohne vorherige Ankiindigung einzuschrénken bzw. zu entziehen, auBer wenn dies von Gesetzes
wegen untersagt ist.

Zusétzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zur Nutzung von [T-Ressourcen und Social Media zu
entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 13 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des Unternehmens auf
ourcolgate.com einsehen konnen.
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Erfreulicherweise kénnen wir uns auf eine Gruppe bemerkenswerter Personen verlassen,
die im Board of Directors unseres Unternehmens dienen und mit Rat, Anleitung

und Fiihrung maBBgeblich zum anhaltenden Erfolg von Colgate beitragen. Dank des
kollektiven Backgrounds in den Bereichen Wirtschaft, Bildung und 6ffentlicher Dienst,
sowie internationaler Erfahrungen, akademischer Leistungen, moralischer und ethischer
Charakterziige und Diversitét ist unser Board of Directors in der Lage, eine effektive
Uberwachung der Geschéftstatigkeit unseres Unternehmens zu gewéhrleisten.

WIR HABEN EIN BOARD OF DIRECTORS, DAS UNABHANGIG, ERFAHREN UND
AUFGESCHLOSSEN IST

Unabhangigkeit fordert Integritadt und Verantwortlichkeit. Die Unternehmenspolitik von Colgate sieht vor,
dass sich das Board of Directors hauptsachlich aus externen unabhangigen Direktoren zusammensetzt.
Alle Direktoren, die Ausschissen des Board of Directors angehdren, die mit Angelegenheiten der
Rechnungspriifung, Vergitungen und Unternehmensfiihrung befasst sind, missen unabhangig sein.
Dartber hinaus darf es keine Uberkreuzmandate geben. Die Unternehmensrichtlinien sehen vor, dass die
unabhangigen Direktoren weder Unternehmens- oder Rechtsberatungshonorare noch sonstige nicht mit
der Tatigkeit im Board of Directors im Zusammenhang stehende Vergitungen vom Unternehmen beziehen.

WIR FORDERN EINEN DIREKTEN UND OFFENEN DIALOG MIT DEM BOARD OF DIRECTORS
Innerhalb und auBerhalb der Vorstandsetage haben die Direktoren haufig und direkt Kontakt mit
der Geschéftsleitung des Unternehmens. Fihrungskréafte in Schlisselpositionen nehmen regelmaBig
an den Sitzungen des Board of Directors teil, wo sie sich aktiv an offenen Erdrterungen verschiedener
Geschaftsangelegenheiten beteiligen. Zwischen den planmaligen Sitzungen des Board of Directors kénnen
sich die Direktoren mit Fragen und Empfehlungen an die Fihrungskrafte wenden, und sie machen von
dieser Moglichkeit auch regelmafBig Gebrauch. Das sich dadurch ergebende von Offenheit und Ehrlichkeit
gepragte Arbeitsklima spiegelt die allgemeine Unternehmenskultur von Colgate wider und unterstttzt das
Board of Directors darin, bei der Entwicklung und Lenkung der Geschéftsstrategie des Unternehmens eine
aktive Rolle einzunehmen.

WIR SETZEN UNS FUR UBERRAGENDE CORPORATE GOVERNANCE EIN

Das Board of Directors von Colgate nimmt bei der Unterstitzung von Corporate Governance-Initiativen
eine Fihrungsrolle ein. Als eines der ersten Unternehmen seines Wirtschaftszweigs, das einen formellen
Verhaltenskodex einsetzte, der sich auf samtliche Geschaftstatigkeiten bezieht, und Geschéaftsordnungen fur
das Board of Directors und seine Ausschusse entwickelte, hat Colgate in den letzten 20 Jahren hervorragende
Corporate Governance-Praktiken eingefihrt, die kontinuierlich verbessert und weiterentwickelt werden.
Das Board of Directors von Colgate nimmt eine zentrale Rolle bei der Bestimmung dieser Richtlinien ein
und vertritt die Auffassung, dass solide Corporate Governance den langfristigen Geschaftserfolg unseres
Unternehmens fordert und maBgeblich unterstitzt.

Zusétzliche Informationen sind den ,Richtlinien des Board of Directors zu wesentlichen Corporate
Governance-Fragen” zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter auf colgatepalmolive.com einsehen kénnen.
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Jeder von uns ist dafiir verantwortlich, wie wir von Lieferanten, Kunden und sonstigen
Dritten wahrgenommen werden. Es ist daher unerlasslich, dass wir gegeniiber
diesen Interessengruppen den Ruf des Unternehmens fiir Ehrlichkeit und korrektes
Geschéftsgebaren wahren.

WIR BEHANDELN LIEFERANTEN, KUNDEN UND SONSTIGE DRITTE ETHISCH KORREKT
Ehrlichkeit im Umgang mit Lieferanten, Kunden und sonstigen Dritten ist das Fundament solider langfristiger
Geschéftsbeziehungen. Wir ziehen alle potenzielle Dritte unter fairen und gleichen Aspekten in Erwdgung.
Entscheidungen hinsichtlich der Lieferantenauswahl beruhen auf objektiven Gesichtspunkten wie Preis und
Qualitat sowie die Zuverlassigkeit und Integritat eines Lieferanten.

Des Weiteren gewdhren wir Dritten keine personlichen Verglnstigungen in Bezug auf Preise, Zuwendungen
fur verkaufsférdernde MaBnahmen, Marketingunterstitzung u. 8. Der Geschaftsverkehr mit Lieferanten,
Kunden und sonstigen Dritten wird im Abschnitt , Unser Verhaltnis zum Staat und zu seinen Gesetzen” dieses
Verhaltenskodex erortert.

Der Verhaltenskodex fur Drittunternehmen von Colgate steht auf der Unternehmenswebsite in mehreren
Sprachen zur Verfigung.

WIR VERGEBEN BZW. AKZEPTIEREN KEINE UNANGEMESSENEN GESCHENKE

Es ist unzuldssig, Geschenke, Zuwendungen oder andere Leistungen (einschlieBlich Bestechungs- oder
Schmiergelder) anzubieten, zu vergeben oder anzunehmen, um geschéftliche Entscheidungen zu beeinflussen
oder den Anschein einer Beeinflussung zu erwecken. Wenn Sie Geschenke, Zuwendungen oder andere Leistungen
vergeben mochten bzw. solche vergeben, angeboten bekommen oder erhalten haben, die einen geringfiigigen
Betrag (ca. 50 USD) tibersteigen, oder wenn Sie glauben, dass Ihnen solche Geschenke, Zuwendungen oder andere
Leistungen angeboten oderzur Verfligung gestelltwurden, um eine Geschéaftsentscheidung zu beeinflussen, missen
Sie sich an die Global Legal Organization oder die Abteilung Global Ethics & Compliance wenden. Bitte denken
Sie auch daran, dass Sie nur ein Geschenk von geringfligigem Wert pro Quelle pro Kalenderjahr entgegennehmen
dirfen. Wenn die Zurlickweisung eines Geschenks, das einen geringflgigen Wert Gberschreitet, das Unternehmen
in Verlegenheit bringen konnte, sollte die Annahme des Geschenks der Global Legal Organization gemeldet
werden. Veranlassen bzw. akzeptieren Sie des Weiteren keine Geschenke, Zuwendungen und anderen Leistungen,
die einen geringfligigen Wert Uberschreiten, im Namen von nahen Familienangehdrigen von Dritten, die eine
Geschéftsbeziehung zum Unternehmen unterhalten bzw. eine solche in Zukunft anstreben.

Es gilt die folgende Regel: Vergeben oder nehmen Sie niemals ein Geschenk oder eine Dienstleistung
an, wodurch Sie effektiv oder dem Anschein nach bloBgestellt werden kénnten. Dies bezieht sich nicht auf
gelegentliche, angemessen Bewirtungen oder Geschenke von geringfligigem Wert.

Bitte beachten Sie, dass bei Geschéaftskontakten mit Verwaltungsbehérden auf Staats-, Bundes- und
Kommunalebene sowie auslandischen Regierungsvertretern und Regierungen besondere Vorschriften gelten,
die von den Richtlinien fir Geschaftsbeziehungen mit nichtstaatlichen Einheiten abweichen. Im Allgemeinen
dirfen Sie Regierungsvertretern bzw. Beamten oder Regierungen keine Geschenke, Zuwendungen oder
Wertgegenstande, einschlieBlich Bewirtung oder Reisen, anbieten oder geben, mit Ausnahme von Fallen, die
vorab von der Global Legal Organization genehmigt wurden.
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Colgate-Mitarbeiter finden zusétzliche Informationen Uber die Vergabe von Geschenken an Regierungsvertreter
oder Regierungen in der globalen Richtlinie zu Ausgaben in Verbindung mit Regierungsvertretern und
Regierungen und in dem dazugehdrigen Genehmigungsformular.

Lieferanten und Auftragnehmer von Colgate sollten stets darauf hingewiesen werden, dass sie sich bei
einer Zusammenarbeit mit unserem Unternehmen an unseren Verhaltenskodex fir Drittunternehmen halten
und bei Nichteinhaltung eine mogliche Beendigung der Geschéftsbeziehung in Kauf nehmen mussen.
Daruber hinaus sollten wir Kunden- oder Lieferantenrichtlinien respektieren und Folge leisten, sofern diese
mit unseren eigenen vereinbar sind.

FRAGE: ANTWORT:

Ein Kunde hat mich zu einem Profigolfturnier Ja. Alle im Rahmen von Wettbewerben, Verlosungen
eingeladen. Ich habe meinen Vorgesetzten oder Tombolas gewonnenen Preise wirden als
Uber die Einladung unterrichtet und er hat Geschenkeangesehen.WennderWertdesGeschenks
meiner Teilnahme zugestimmt, sofern dabei den in unserer Geschenke-Richtlinie festgelegten
Uber geschéaftliche Dinge gesprochen wird. geringfligigen Wert Ubersteigt, wirde die Annahme
Wahrend des Turniers habe ich bei einer einen Versto3 gegen den Kodex darstellen. Falls
VerlosungeinenSatzGolfschlagergewonnen, Sie Fragen haben, kann lhnen auch die EthicsLine
deren Preis weit Uber dem Nominalwert weiterhelfen und Sie diesbeziglich beraten.

liegt. Wirde es gegen den Kodex verstofBBen,
wenn ich die Golfschlager annehme?

WIR RESPEKTIEREN DIE GESCHAFTSGEHEIMNISSE UND VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN DRITTER

Die Unternehmensrichtlinien von Colgate sehen vor, dass das Unternehmen die rechtsglltigen und
einklagbaren geistigen Eigentumsrechte von Dritten nicht wissentlich verletzt. Darlber hinaus schreiben sie
vor, dass Geschéaftsgeheimnisse oder sonstige urheberrechtlich geschiitzte Informationen Dritter respektiert
werden mussen. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie beim Eintritt in die Dienste von Colgate Kenntnis von
Geschaftsgeheimnissen und urheberrechtlich geschitzten Informationen ehemaliger Arbeitgeber haben.
Sollten sich in diesem Zusammenhang Fragen ergeben, missen Sie sich mit der Global Legal Organization
in Verbindung setzen.

Wenn sich firmenfremde Personen mit Erfindungen, Entdeckungen oder Konzepten an Sie wenden, ist es
wichtig, das Unternehmen gegen kinftige Rechtsverletzungsanspriiche und Geldforderungen zu schitzen.
Erlauben Sie firmenfremden Personen nicht, Einzelheiten ihrer Erfindung, Entdeckung oder neuen Idee
lhnen gegenlber preiszugeben, ohne sich vorher von der Global Legal Organization beraten zu lassen.
Verweisen Sie samtliche Parteien, die unaufgefordert mit Ideen an Sie herantreten, an die Global Legal
Organization oder an die Abteilung fir Verbraucherfragen lhres Standortes, die sich gemé&B den geltenden
Verfahren des Unternehmens damit befassen wird.

Zusétzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zum ,, Schutz der urheberrechtlich geschitzten
Informationen des Unternehmens und Anerkennung urheberrechtlich geschitzter Informationen Dritter”
zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 12 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des
Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kdnnen.
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Das Ansehen unseres Unternehmens beruht auf der Qualitat und Sicherheit unserer
Produkte. Unsere Verpflichtung zu Qualitat und Sicherheit ist fiir das weitere
Wachstum und den kiinftigen Erfolg unseres Unternehmens unerlasslich.

WIR LEGEN FUR UNSERE PRODUKTE HOCHSTE MASSSTABE FEST

Es ist unser erklartes Ziel sicherzustellen, dass Verbraucher den Colgate-Produkten aufgrund ihrer
Zuverlassigkeit, Qualitat und ausgezeichneten Leistungen vertrauen konnen. Neben unseren Diensten
fir Milliarden von Konsumenten in den Absatzmarkten, in denen wir tatig sind, missen wir uns darum
bemihen, unsere Produkte so effizient wie mdoglich zu produzieren, damit sie fir die groBtmaogliche Anzahl
von Verbrauchern erschwinglich sind.

Die von Colgate angebotenen Produkte missen nicht nur allen gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheits-
normen entsprechen, sondern auch den oftmals noch strengeren Anforderungen des Unternehmens. Wir
sind an Programmen beteiligt, die Verbrauchern in Fallen von vermuteter Manipulation, Missbrauch oder
Falschung von Produkten umgehend Hilfe bieten. Da die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlbefinden
der Verbraucher fir unser Unternehmen von hochster Prioritét sind, haben Sie als Colgate-Mitarbeiter die
Pflicht, beobachtete Probleme hinsichtlich der Produktqualitét oder -sicherheit umgehend dem Leiter Ihrer
Geschéftseinheit zu melden.

Weitere Information hinsichtlich der Sicherheit der in unseren Produkten verwendeten Inhaltsstoffe finden
Sie in unserer Richtlinie zur Sicherheit von Inhaltsstoffen auf colgatepalmolive.com.

WIR GEHEN AUF UNSERE VERBRAUCHER EIN

Da wir Verbraucherprodukte herstellen, steht und fallt unser Erfolg mit der Zufriedenheit, dem Vertrauen und
Wohlwollen der Verbraucher. Wir kdnnen unsere Ziele am besten erreichen und die Anforderungen der Verbraucher
erfillen, wenn wir ein konsequentes, faires und rlicksichtsvolles Programm fiir den Kundendialog verfolgen.

Wir wissen, wie wichtig es ist, Verbraucherbedirfnisse und Praferenzen friihzeitig zu erkennen und darauf zu
reagieren. Darlber hinaus glauben wir, dass die an das Unternehmen gerichteten Meinungen, Anliegen und
Anfragen tUber unsere Produkte wichtige Informationsquellen darstellen. Um den sich stdndig verandernden
Verbraucherbedirfnissen Rechnung zu tragen, missen wir auf ihre Winsche reagieren und unser Angebot
entsprechend ausrichten.

Wenn ein Verbraucher seine Unzufriedenheit zum Ausdruck bringt, geht unser Team fir Verbraucherfragen
unverziglich, entgegenkommend und unvoreingenommen auf das Problem ein und bemdiht sich, das
Wohlwollen des Verbrauchers zu bewahren bzw. wiederzuerlangen.

UNSERE WERBUNG IST EHRLICH UND ENTSPRICHT DEN TATSACHEN

Einer der wichtigsten Aspekte unseres Geschéafts ist die Werbung. Werbung sollte kreativ und wettbewerbsorien-
tiert sein, aber gleichzeitig auch ehrlich, zutreffend und stets mit den geltenden Gesetzen konform sein. Dartber
hinaus darf unsere Werbung keine Stereotypisierung von Personen enthalten, die auf folgenden Faktoren beruht:

® Rasse ® Geschlecht oder Geschlechtsidentitat e Familienstand
* Religion e Alter ® Behinderung
* Nationale Herkunft e Sexuelle Orientierung e Andere durch

Gleichbehandlungsgesetze

e Ethnische Zugehdrigkeit e Ehemalige Militarangehorigkeit geschitzte Eigenschaften



FRAGE: ANTWORT:

Mein Kollege ist ein Anlagenbediener, der Ja. Das Ansehen unseres Unternehmens beruht auf
stindlich Gewichtstberprifungen durchfihren der Qualitat und Sicherheit unserer Produkte. Wenn
muss, um sicherzustellen, dass die richtige Sie der Ansicht sind, dass MaBBnahmen ergriffen
Produktmenge geliefert wurde. Ich glaube, wurden, die dem Ansehen des Unternehmens
dass er die Prifungen nicht durchgefihrt hat schadigen oder sich auf Kunden oder Verbraucher
und seine Unterlagen falscht. Sollte ich meinen auswirken konnten, mussen Sie dies unverziglich
Vorgesetzten informieren? lhrem Management und der EthicsLine melden.

Werbung schafft mehr als nur ein Produktimage. Sie legt das Fundament unseres Ansehens als zuverlassiges,
verlassliches und vertrauenswirdiges Unternehmen.

Des Weiteren achten wir sorgfaltig darauf, in welchen Medien unsere Werbebotschaften erscheinen. Wir
erlauben nicht, dass unsere Werbung in Fernsehprogrammen oder anderen Medien erscheint, in denen
unndtig oder GberméaBig viel Gewalttatigkeit oder Sex gezeigt wird, die gesellschaftsfeindlich sind oder
den Ruf oder die Produkte des Unternehmens negativ beeinflussen.

Bei der Entwicklung, Nutzung und Auswahl von Werbung, Marken und Designs beachten wir die Grundsatze
kommerzieller Fairness, damit unsere Produkte aufgrund der Stérke ihrer eigenen Qualitdt und ihres Rufs
und nicht durch die Nachahmung oder Ausnutzung des Firmenansehens von Konkurrenzunternehmen
erfolgreich sind. Fairness im Geschéaftswesen erfordert:

e Strenge Einhaltung der jeweils vor Ort geltenden gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Markenverletzungen und unlauterem Wettbewerb.

e Keine Nachahmung von bekannten Marken, Werbespriichen, Werbethemen und -bildern, die von
multinationalen Unternehmen und regionalen Mitbewerbern verwendet werden.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zur Werbung zu entnehmen, die Colgate-
Mitarbeiter im Kapitel 14 der Richtlinien zu den Geschéaftspraktiken des Unternehmens auf ourcolgate.com
einsehen kénnen.
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Wir halten uns an alle fiir Colgate geltenden Gesetze. Grundsétzlich befolgen wir
Gesetze nicht nur dem Wortlaut nach, sondern auch ihrem Sinn und Zweck nach.
Nehmen Sie in allen Zweifelsfallen mit der Global Legal Organization Riicksprache.

WIR BEFOLGEN ALLE GELTENDEN GESETZE

Colgate-Mitarbeiter mussen die Geschéafte des Unternehmens in vélligem Einklang mit den Gesetzen des
Landes, in denen sie tatig sind, sowie den einschldagigen Gesetzen der USA fihren, wie in den Richtlinien
zu den Geschéftspraktiken, den Grundsétzen und Verfahren des Unternehmens beschrieben. Wir als
Unternehmen halten uns grundséatzlich an die hochsten geltenden Standards. Wenn Sie glauben, dass
zwischen den lokalen Gesetzen und den einschlagigen Gesetzen der USA bzw. den Unternehmensrichtlinien
ein Widerspruch besteht, wenden Sie sich bitte an die Global Legal Organization.

WIR BEFOLGEN WETTBEWERBS-/KARTELLGESETZE

Colgate und seine Mitarbeiter missen den Wettbewerbs-/Kartellgesetzen (in den USA als Antitrust-
Gesetze bekannt) aller Ladnder, Bundesstaaten/-lander und Gebiete, in denen das Unternehmen
geschaftstatig ist, in vollem Umfang folgen. Der Zweck dieser Gesetze ist der Schutz von Verbrauchern
oder anderen Unternehmen. Mit diesen Gesetzen soll gewdhrleistet werden, dass Unternehmen zu fairen
Wettbewerbsbedingungen konkurrieren kénnen, indem sie niedrigere Preise, innovative Produkte und
besseren Service anbieten und nicht in die Marktkrafte von Angebot und Nachfrage eingreifen. In fast allen
Landern der Welt wurden Wettbewerbs-/Kartellgesetze erlassen. Es obliegt unserer Verantwortung, die
Wettbewerbsgesetze der Lander, in denen wir geschaftlich tatig sind, zu kennen und bei Bedarf den Rat der
Global Legal Organization einzuholen.

Wettbewerbs-/Kartellgesetze in allen Teilen der Welt untersagen Vereinbarungen
zwischen Wettbewerbern, die den Wettbewerb beeintrachtigen kénnten. Der
Schlissel zur Einhaltung dieser Gesetze ist Unabhangigkeit. Colgate muss im Hinblick
auf folgende geschaftliche Aktivitdten unabhangige Entscheidungen treffen:

e Preisbestimmung

¢ Rabatte oder verkaufsfordernde MaBnahmen

e Kauf- und Verkaufsbedingungen

¢ \WWahl der Kunden, Vertriebsunternehmen und Lieferanten

e Auswahl der zu produzierenden Produkte und Verkaufsmengen

Man sollte nicht vergessen, dass eine unzuldssige Vereinbarung kein offizielles Doku-
ment sein oder schriftlich erfolgen muss. Es kann sich um eine miindliche Absprache
oder eine Schlussfolgerung handeln, die einfach aus einem Geschéftsgebaren oder
beilaufigen Anmerkungen gezogen wird. Darliber hinaus muss eine Vereinbarung
nicht erfolgreich umgesetzt werden, um als gesetzlich unzuléssig zu gelten.
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Die Unabhangigkeit von Unternehmen kann beeintrachtigt und eine unzuldssige Vereinbarung vermutet
werden, wenn Wettbewerber vertrauliche oder nicht &ffentliche Informationen Gber aktuelle oder zukinftige
Geschéaftsplane austauschen oder erhalten (z. B. eine geplante Preiserhhung, von Lieferanten in Rechnung
gestellte Kosten, Einfihrung neuer Produkte usw.). Daran muss man besonders bei Umfragen und Tagungen von
Handelsverbanden denken. Sie missen in der Regel zunachst die Genehmigung der Global Legal Organization
einholen, bevor Sie an einer Tagung teilnehmen, an der auch Wettbewerber vertreten sein kénnen. Sie dirfen
niemals vertrauliche Informationen mit Konkurrenten teilen. Wenn Sie Informationen Uber einen Wettbewerber
erhalten, die lhrer Meinung nach vertraulich sind, missen Sie unverztiglich die Global Legal Organization dartber
informieren. Sie dirfen solche Informationen ohne die vorherige Genehmigung seitens der Rechtsabteilung
nicht verwenden oder anderen mitteilen.

Darlber hinaus schiitzen Wettbewerbs-/Kartellgesetze vor ricksichtslosen und unlauteren Handlungen seitens
marktbeherrschender Unternehmen. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass die wettbewerblichen
Rahmenbedingungen fir alle offen und fair sind. Handlungen, die fir nicht marktbeherrschende Unternehmen
zulassig sind, konnen bei marktbeherrschenden Unternehmen als unzulassig angesehen werden. In Landern, in
denen Colgate eine sehrstarke Marktposition innehat, muss mit der Rechtsabteilung vor Ort Riicksprache genommen
werden, um sicherzustellen, dass bestimmte in Erwagung gezogene Aktionen (z. B. eine spezielle Rabattpolitik oder
Verkaufsverweigerung) nicht als Missbrauch der beherrschenden Stellung angesehen werden wiirde.

Wettbewerbsgesetze erlegen auch gewisse Beschréankungen in Bezug auf die Beziehungen zwischen Lieferanten
und ihren Kunden und Vertriebshandlern auf. In den meisten Landern gelten jegliche Versuche, Kunden oder
Vertriebshandlern die Fahigkeit, Preise oder Verkaufsbedingungen frei zu bestimmen, abzuerkennen oder ihr
Recht auf unabhangige Geschéftstatigkeit einzuschranken, als VerstoBe gegen die Wettbewerbs-/Kartellgesetze.
Esistwichtig, den Kunden gegentiber zu betonen, dass es sich bei unseren ,Unverbindlichen Preisempfehlungen
(oder Wiederverkaufspreisen)” lediglich um Empfehlungen handelt. Die Kunden sind in ihrer Preisgestaltung
grundsétzlich frei und kénnen ihre Preise nach Belieben festlegen.

Versto3e gegen das Wettbewerbs-/Kartellrecht haben schwerwiegende Folgen und kénnen hohe BuBgelder
fur das Unternehmen und Strafen (einschlief3lich Freiheitsstrafen) fur die daran beteiligten Personen nach sich
ziehen. Sogar die Ermittlungen von angeblich wettbewerbsfeindlichem Verhalten kénnen das Ansehen des
Unternehmens malgeblich schadigen und zu massiven Ausfallen in der Geschéftstatigkeit fihren.

Wenn Sie Zweifel haben, ob eine beabsichtigte Handlung wettbewerbs-/kartellrechtliche Fragen aufwerfen
kann, sollten Sie sich mit der Global Legal Organization in Verbindung setzen.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zur Internationalen Wettbewerbspolitik zu
entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 6 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des Unternehmens
auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

FRAGE:

Ein Geschaftskontakt hat mich Uber das
Meeting eines direkten Mitbewerbers unseres
Unternehmens informiert, das wahrend einer
zahnmedizinischen Konferenz stattfinden soll.
Ich wirde gerne an diesem Meeting teilnehmen,
habe aber Bedenken, dass man mich nicht
zulassen wird, wenn herauskommt, dass ich fur die
Konkurrenz arbeite. Darf ich daran teilnehmen,
solange ich meine Identitat geheim halte?

ANTWORT:

Nein. Es ist unter keinen Umstanden zulassig,
seine ldentitat zu verschleiern, um Zugang
zu Informationen Uber einen Mitbewerber
zu erlangen. Darlber hinaus sollten Sie mit
der Global Legal Organization Ricksprache
nehmen, bevor Sie an Besprechungen mit
einem Konkurrenzunternehmen teilnehmen,
da derartige Meetings kartellrechtliche Fragen
aufwerfen kénnten.
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WIR BEFOLGEN WERTPAPIERGESETZE

Es kann gelegentlich vorkommen, dass Sie Zugang zu Informationen liber Colgate oder andere mit
Colgate geschéftstatige borsennotierte Unternehmen haben, die der Offentlichkeit nicht bekannt sind
(,nicht-6ffentliche Informationen”). Dazu gehdren u. a. Finanz- oder Betriebsergebnisse, mogliche
Firmentbernahmen oder -zusammenschlisse, VerduBerungen oder Finanzierungen, Marketingplane oder
die Einflhrung neuer Produkte.

Informationen gelten als nicht-&ffentlich, bis sie der Offentlichkeit hinreichend offen gelegt wurden, d. h.
wenn sie auf breiter Basis bekannt sind und die Wertpapiermarkte genligend Zeit hatten, um auf diese
Informationen zu reagieren. Wenn diese nicht-6ffentlichen Informationen als ,relevant” angesehen werden
kénnten, d. h. ein verstandiger Anleger wiirde diese Informationen bei Anlageentscheidungen heranziehen,
mussen folgende Wertpapiergesetze und Unternehmensrichtlinien befolgt werden:

e Sie durfen mit keinen Aktien, Anleihen und sonstigen Wertpapieren des Unternehmens (Colgate oder
Drittunternehmen), auf die sich die nicht-6ffentlichen, relevanten Informationen beziehen, auf eigene
Rechnung oder auf Rechnung Dritter handeln;

e Sie duUrfen Dritte nicht darin bestdrken oder dazu verleiten, auf Basis dieser nicht-offentlichen
Informationen mit Aktien, Anleihen oder sonstigen Wertpapieren dieser Unternehmen zu handeln;

e Sie durfen diese nicht-6ffentlichen Informationen nicht an Personen auf3erhalb von Colgate
weitergeben und

e Siedurfen diese nicht-6ffentlichen Informationen nicht mit Personeninnerhalb von Colgate besprechen,
aulBer es besteht ein entsprechender Informationsbedarf.

Mit anderen Worten: Sie kdnnen nicht-6ffentliche Informationen, die Sie im Rahmen lhrer Beschaftigung
bei Colgate erworben haben, nicht verwenden, um bei Wertpapier- oder Investitionsgeschéaften fur sich
selbst oder andere einen Vorteil zu erhalten.

Wenn Sie wahrend lhrer Tatigkeit fir Colgate nicht-6ffentliche Informationen erhalten, missen Sie diese
streng vertraulich behandeln. Dartber hinaus dirfen Sie nicht mit Wertpapieren von Colgate oder anderen
betroffenen Unternehmen handeln (oder anderen zum Wertpapierhandel raten), bis ein angemessener
Zeitraum nach der Veréffentlichung solcher Informationen verstrichen ist. Dieses Verbot gilt auch fur die
Auslbung von Aktienoptionen sowie Entscheidungen tber den Kauf oder die VerauBerung von Colgate-
Aktien durch die im Rahmen der Arbeitgeberleistungen angebotenen Programme des Unternehmens.

lhre Geheimhaltungspflicht hinsichtlich dieser nicht-6ffentlichen Informationen besteht auch nach Ihrem
Ausscheiden aus den Diensten von Colgate weiter, bis derartige Informationen der Offentlichkeit in
ausreichendem Umfang bekannt gegeben worden sind.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob derartige nicht-6ffentliche Informationen in ausreichendem Umfang
der Offentlichkeit bekannt gegeben worden sind, missen Sie sich mit der Global Legal Organization
in Verbindung setzen und davon absehen, mit den betroffenen Wertpapieren zu handeln bzw. diese
Informationen weiterzugeben, bis Sie die Genehmigung der Rechtsabteilung erhalten haben.
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FRAGE: ANTWORT:

Ich weil3, dass es mir nicht erlaubt ist, Nein. Sie wirden dadurch genau wie bei einem eigenen
auf Basis von Insiderinformationen Kauf gegen die Gesetze Uber den Insiderhandel verstol3en.
Aktien des Unternehmens zu kaufen Dartber hinaus kann sich die von lhnen informierte
oder zu verkaufen, aber darf ich Person ebenfalls eines VerstoBes schuldig machen,
Familienmitgliedern oder Freunden wenn ihr bewusst war, dass lhre Empfehlungen auf
den Kauf empfehlen? Insiderinformationen beruhten.

WIR BEFOLGEN DIE GELTENDEN GESETZE ZUR VERHINDERUNG VON BESTECHUNG
Colgates Verpflichtung zu gesetzméaBigem und ethisch korrektem Verhalten im Umgang mit Regierungen
gilt weltweit. Die Unternehmensrichtlinien, der Foreign Corrupt Practices Act (,FCPA";, US-Gesetz zur
Verhinderung der Bestechung auslandischer Regierungen) und ahnliche Gesetze zur Bekampfung von
Bestechungin allen Teilen der Welt verbieten es unseren Mitarbeitern bzw. Personen, die im Zusammenhang
mit unserer Geschaftstatigkeit im Namen des Unternehmens handeln, Regierungsvertretern direkt oder
indirekt Wertgegenstédnde anzubieten, um Geschéftsauftrdge zu erhalten oder Regierungsmal3nahmen
oder Entscheidungen zu beeinflussen.

Darlber hinaus verbieten die Unternehmensrichtlinien und geltenden Gesetze jegliche
Beschleunigungszahlungen oder Schmiergelder an Regierungsvertreter, weder direkt noch indirekt, um
eine amtliche Dienstleistung oder Aufgabe zu beschleunigen (z. B. kleinere Zahlungen an eine Amtsperson,
damit diese den Antrag von Colgate als erstes abwickelt oder die Abwicklung von Dienstleistungen oder
anderen Amtshandlungen beschleunigt). Amtliche Gebuhren, fir die offizielle Empfangsbestatigungen
vorliegen, gelten nicht als unangemessene Zahlungen.

Damit gegen diesen Standard weder direkt durch einen Mitarbeiter noch durch Dritte versto3en wird, sehen
die Unternehmensrichtlinien vor, dass mit Ausnahme von gesetzlich vorgeschriebenen Gebdihren, fur die
eine offizielle Quittung vorliegt (z.B. Zulassungs- oder Lizenzgebuihren), keine Zahlungen, Bewirtung, Reisen,
Geschenke oder sonstigen Wertgegenstande an Amtstréger erfolgen oder diesen angeboten werden dirfen,
unabhangig vom Betrag, es sei denn, dies wurde vorab von der Global Legal Organization genehmigt.

Colgate-Mitarbeiter finden zusatzliche Informationen in der globalen Richtlinie zu Ausgaben in Verbindung
mit Regierungsvertretern und Regierungen und in dem dazugehdérigen Genehmigungsformular.

Der Begriff ,Amtstrager” ist breit gefasst und bezieht sich auf Personen, die bei einer 6ffentlichen oder
staatlichen Institution oder Organisation angestelltsind, oderin Vollzeit, Teilzeit oder ehrenamtlich 6ffentliche
Aufgaben wahrnehmen. Amtstréager sind in allen Regierungszweigen und auf allen Verwaltungsebenen und
Ebenen des offentlichen Lebens vertreten, von Zollbeamten bis zu hochrangigen Abgeordneten sowie
Professoren und Lehrkrafte, Zahnarzte, Tierarzte oder andere Fachkrafte, wichtige Meinungsfihrer und
Mitarbeiter staatlicher Medien. Wenn Sie Zweifel haben, ob es sich bei einer Person um einen Amtstréager
handelt, wenden Sie sich bitte an die Global Legal Organization.

Sie sollten bei allen Beziehungen und Kontakten mit offentlichen Bediensteten stets direkt und ehrlich
vorgehen. Wissentlich oder vorsatzlich falsche Angaben gegeniber &ffentlichen Bediensteten (ob in
muUndlicher oder schriftlicher Form) kénnen fir Sie und das Unternehmen hohe Strafen zur Folge haben.

Bestimmte Lobbying-Gesetze verlangen, dass sich das Unternehmen und/oder seine Mitarbeiter oder Dritte
als Lobbyisten eintragen lassen, wenn ein Colgate-Mitarbeiter oder Vertreter des Unternehmens Kontakt zu
einem offentlichen Bediensteten hat, um die Gesetzgebung oder bestimmte andere offizielle MaBnahmen
zu beeinflussen. Wenn Sie in dieser Weise tatig sind oder die Ausiibung einer solchen Tatigkeit vorhaben,
entweder direkt oder durch Dritte, mussen Sie sich mit der Global Legal Organization in Verbindung setzen,
um sich Uber die einschldagigen Voraussetzungen zu informierten und die nachsten Schritte festzulegen.
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FRAGE: ANTWORT:

Ich weil3, dass es Gesetze Ja. Es gibt Gesetze zur Korruptionsverhinderung, die die Bestechung
gibt, die die Bestechung im privatwirtschaftlichen Bereich, d. h. also Wirtschaftsbestechung,
von Regierungsbeamten verbieten. Diese Gesetze sind ebenso wichtig — und werden
untersagen. Gilt ebenso streng durchgesetzt — wie solche, die die Bestechung von
dieses Verbot auch fur Regierungsbeamten und -angestellten untersagen. Vergessen Sie nicht,
die  Bestechung von dass die Unternehmensrichtlinien und 6rtlichen Gesetze die Bestechung
Personen, die keine von Dritten — ungeachtet, ob es sich um einen Regierungsbeamten
Regierungsbeamten sind? oder eine Privatperson handelt — bei der Austbung der Geschafte des

Unternehmens verbieten.

Neben dem Verbot der Bestechung von Amtstragern untersagen die Unternehmensrichtlinien und die
einschlagigen Gesetze auch die Bestechung von Privatgesellschaften. Sie durfen daher nicht versuchen,
Entscheidungen oder Verhaltensweisen von Dritten durch das Versprechen von Geschenken, Zuwendungen
oder anderen Leistungen oder sonstige unzuldssige Anreize zu beeinflussen.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zu  Geschaftsbeziehungen — mit
Regierungsbehorden zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 10 der Richtlinien zu den
Geschéftspraktiken des Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

WIR BEFOLGEN INTERNATIONALE HANDELSVORSCHRIFTEN
Das Unternehmen halt sich an alle geltenden internationalen Handelsgesetze sowie die einschlagigen US-
Handelsvorschriften, wo auch immer wir geschéftlich tatig sind.

Gesetze Uber Handelssanktionen regulieren Importe und Exporte und kénnen dem Unternehmen die
Geschéftstatigkeit mit bestimmten Landern, Personen oder juristischen Personen verbieten. Vor der
Beauftragung von Dritten (Lieferanten, Kunden usw.) missen diese gegen zwei Listen von Beschrankungen
unterliegenden Personen (,Restricted Parties”) der US-Regierung geprift werden, um sicherzustellen, dass
das Unternehmen die Transaktion fortsetzen kann.

Dem Unternehmen ist die Beteiligung an auslandischen Boykotten, die nicht durch die Regierung der USA
unterstUtzt werden, untersagt und es muss jegliche Aufforderungen zur Teilnahme an solchen Boykotten unverziiglich
melden. Diesbezligliche Aufforderungen missen der Global Legal Organization umgehend gemeldet werden.

Zuséatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zur Internationalen Geschaftstatigkeit
zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 9 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des
Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

WIR BEFOLGEN ALLE DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN UND GESETZE ZUM SCHUTZ VON
PERSONLICHKEITSRECHTEN

Colgate respektiert die Privatsphére seiner Mitarbeiter, Verbraucher, Kunden, Lieferanten und Dritter,
mit denen Colgate Geschaftsbeziehungen unterhalt, und handhabt personenbezogene Daten auf
verantwortungsbewusste Weise im Einklang mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und Gesetzen
zum Schutz von Personlichkeitsrechten.

Im Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses mit Colgate ist es moglich, dass Mitarbeiter dem Unternehmen
bestimmte personenbezogene Informationen wie Privatanschrift, E-Mail-Adresse, Informationen zu Fami-
lienmitgliedern fir betriebliche Sozialleistungen und sonstige personliche Informationen zur Verfligung stellen.

Ebenso ist es mdglich, dass Verbraucher beispielsweise durch Anforderung von Produktinformationen
oder Teilnahme an vom Unternehmen gesponserten Wettbewerben, dem Unternehmen bestimmte
personenbezogene Informationen wie Name, Anschrift und E-Mail-Adresse zur Verfiigung stellen.
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Kunden, Lieferanten und sonstige Dritte stellen Colgate mdglicherweise im Rahmen der Geschéftsbeziehung
zum Unternehmen personenbezogene Informationen wie Namen, Telefon- und Faxnummern,
Postanschriften, E-Mail-Adressen und Kreditkartendaten zur Verfiigung.

Die Unternehmensrichtlinie von Colgate sieht hinsichtlich dieser Informationen Folgendes vor:

e Wir erfassen, verarbeiten, nutzen oder speichern personenbezogene Daten ausschlieBlich fur die
Zwecke, zu denen sie uns zur Verfligung gestellt wurden, es sei denn, wir haben die Zustimmung fur
andere Nutzungszwecke eingeholt und dies ist im Rahmen von Dokumentationszwecken notwendig;

e Wir ergreifen alle angemessenen Mal3nahmen zum Schutz personenbezogener Daten, um deren
unberechtigte Offenlegung oder Verwendung zu verhindern;

e Wir geben personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, es handelt sich um
Dienstleistungsanbieter, die uns bei der Abwicklung unserer Geschaftstatigkeit unterstiitzen und sich zur
Einhaltung unserer Datenschutzstandards und aller geltenden Datenschutzgesetze verpflichtet haben;

e Wir befolgen alle geltenden Datenschutzgesetze.

Datenschutzbestimmungen und Gesetze zum  Schutz von  Personlichkeitsrechten  werden
standig weiterentwickelt und Uberarbeitet. Wir bemihen uns darum, die Weiterentwicklung von
Datenschutzbestimmungen und Gesetzen zum Schutz von Personlichkeitsrechten im Auge zu behalten,
und werden von Zeit zu Zeit bei gegebenem Anlass spezifische Richtlinien entwickeln.

Zusatzliche Informationen sind den Unternehmensrichtlinien zu den Datenschutzbestimmungen und
Gesetzen zum Schutz von Personlichkeitsrechten zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 11 der
Richtlinien zu den Geschéftspraktiken des Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.

WIR BEFOLGEN DIE GESETZE ZUR AUFBEWAHRUNG VON GESCHAFTSUNTERLAGEN
Weltweit schreiben viele Gesetze die Aufbewahrung bestimmter Geschaftsunterlagen von Colgate
(einschlieBlich physischer Dokumente und elektronischer Daten) Uber einen bestimmten Zeitraum
vor. Die Nichtbeachtung dieser Aufbewahrungsfristen kann fir das Unternehmen die Zahlung hoher
Geldbuf3en und andere Strafen zur Folge haben. Colgate hat sich einem Programm fir die Aktenfiihrung/
Unterlagenverwaltung (Records Management Program) verpflichtet, das alle einschlagigen rechtlichen und
behordlichen Auflagen erfilltund den Anforderungen des Unternehmens hinsichtlich der Aufbewahrung von
Informationen entspricht. Darliber hinaus gewahrleistet das Programm die ordnungsgeméBe Entsorgung
von Uberholten oder unnétigen Unterlagen und anderen Dokumenten.

Sie sind gesetzlich dazu verpflichtet, im Rahmen von Prozessen, Ermittlungen oder Gerichtsverfahren
alle relevanten und erforderlichen Informationen oder Dokumente offenzulegen. Nach Erhalt einer
Vorladung, gerichtlichen Verfligung oder bei anderen juristischen Verfahren, die eine Offenlegung von
Unternehmensinformationen oder -unterlagen erfordern, mussen Sie, soweit dies im gesetzlichen Rahmen
zulassig ist, die Global Legal Organization informieren.

In solchen Fallen mussen Sie alle Anweisungen der Global Legal Organization befolgen und alle
Unterlagen, die sich auf die Vorladung, den Rechtsstreit oder die Ermittlungen beziehen bzw. fir diese
relevant sind, ungeachtet der Anforderungen des Aufbewahrungsprogramms fir Unterlagen aufbewahren.
Sie durfen diese Unterlagen weder vernichten noch abandern, da die unzulassige Vernichtung von Akten
schwerwiegende Konsequenzen — u. a. zivil- und/oder strafrechtliche Verfolgung und arbeitsrechtliche
Folgen — flr das Unternehmen und Sie personlich haben kann.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Unterlagen fur Ermittlungen, Rechtsstreitigkeiten oder Vorladungen relevant
sind, setzen Sie sich bitte vor einer Entsorgung besagter Unterlagen mit der Global Legal Organization
in Verbindung. Zusatzliche Informationen sind der ,Richtlinie zum Programm fur die Aktenfihrung/
Unterlagenverwaltung” zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter auf ourcolgate.com einsehen kénnen.
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FRAGE: ANTWORT:

Wie kann ich Beziehen Sie sich bitte auf die Site zur Aktenfihrung/
herausfinden, wie lange Unterlagenverwaltung (,Records Management”) des Unternehmens
Unternehmensunterlagen unter OurColgate.com > C-P Sites > The Global Legal Organization
aufbewahrt werden and Regulatory > Records Management Program oder setzen Sie
mussen bzw. wann man sie sich mit dem zustandigen Beauftragten vor Ort (soweit anwendbar)
vernichten kann? in Verbindung.

WIR GEBEN KEINE POLITISCHEN SPENDEN

Die Geldmittel oder Vermégenswerte des Unternehmens durfen weder im Inland noch im Ausland fir
Spenden an politische Parteien oder Kandidaten aller Regierungsebenen verwendet werden. Politische
Spenden umfassen sowohl direkte (d. h. Geldspenden) als auch Sachspenden. Unter Sachspenden versteht
man u. a. den Erwerb von Eintrittskarten fir Veranstaltungen zur Finanzmittelbeschaffung, Produktspenden,
ehrenamtliche Arbeit von Colgate-Mitarbeitern wahrend der normalen Geschaftszeiten und die Nutzung
von Colgate-Einrichtungen zur Finanzmittelbeschaffung oder zu politischen Zwecken. Wenn Sie Fragen
hinsichtlich einer beabsichtigten politischen Spende haben, wenden Sie sich bitte an die Global
Legal Organization.

Dem Unternehmen ist es untersagt, Colgate-Mitarbeiter oder dem Unternehmen angeschlossene Personen
(einschlieBlich firmenexterne Lobbyisten oder sonstige Dritte) direkt oder indirekt in irgendeiner Form fir
politische Spenden zu verguten bzw. Spenden zurlickzuerstatten.

Den Mitarbeitern von Colgate ist es jedoch freigestellt, private Spenden an die Kandidaten oder Parteien
ihrer Wahl zu leisten. Private Spenden liegen in der Verantwortung der jeweiligen Person und gehen zu deren
Lasten. Sie dirfen niemals mit der Absicht geleistet werden, Colgate oder eine seiner Betriebsgesellschaften
auf irgendeine Art und Weise zu unterstitzen.

Colgate gehort — wie die meisten multinationalen Unternehmen — verschiedenen Handels- und
Industrieverbanden an, an die das Unternehmen Jahresbeitrage entrichtet. Um sicherzustellen, dass diese
Handelsverbande keinen Teil der von Colgate gezahlten Beitrage fir politische Spenden verwenden, weist
der Chief Ethics and Compliance Officer (Ethik- und Compliance-Beauftragte) die US-amerikanischen
Handelsverbande, bei denen Colgate zahlendes Mitglied ist, jedes Jahr in einem Schreiben auf unsere
diesbezlgliche Unternehmensrichtlinien hin. Zudem wird von jedem Verband, der einen Hochstbetrag
erhalt, die Teilnahme an einem jahrlichen Zertifizierungsverfahren verlangt. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in unseren Richtlinien zu politischen Spenden, die auf der Website colgatepalmolive.com im
Abschnitt ,,Our Company” abgerufen werden kénnen.
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Das Unternehmen ist bestrebt, als Mitglied der globalen Gemeinschaft einen
wertvollen Beitrag zu leisten.

Colgate setzt seine Expertise in den Bereichen Zahn- und Mundpflege, Kérperpflege, Haushaltsprodukte
und Tiernahrung ein, um die Gesundheit und das Wohlbefinden von Gemeinden weltweit zu férdern und
gemeinnutzige Organisationen mit ahnlichen Zielsetzungen zu unterstitzen. Als Birger der Gemeinden in
denen wir tatig sind, beschéaftigen wir uns mit wichtigen Gesundheitsproblemen, einschlieBlich des Mangels an
sauberem Trinkwasser, Zugang zu zahnmedizinischer Versorgung und die Ausbreitung vermeidbarer Krankheiten.

WIR NEHMEN AN .O."RTLICHEN SPENDENAKTIONEN TEIL UND UBERNEHMEN
EHRENAMTLICHE TATIGKEITEN

Wir haben es uns zum Ziel gemacht, auf der ganzen Welt an Projekten zur Férderung der Entwicklung
und des Gemeinwohls des ortlichen sozialen Umfelds mitzuwirken. Dazu gehodren die Teilnahme an
Wohltatigkeitsveranstaltungen und die Beteiligung an HilfsmalBnahmen fir Arme, Verletzte und Obdachlose
bei nationalen Katastrophen. Unser Hauptaugenmerk gilt jungen Menschen und insbesondere deren Bildung.
Colgate vertritt die Auffassung, dass wir alle in der Zukunft von den heutigen Investitionen in Kinder profitieren
werden. Aus diesem Grund hat das Unternehmen in verschiedenen Teilen der Welt die Schirmherrschaft
fur Leseférderungsprogramme, Betreuungsinitiativen, Sportwettbewerbe und andere Jugendaktivitdten
Ubernommen. Diese Bemihungen férdern den Wettkampf- und Leistungsgeist in jungen Menschen.

Das Unternehmen bestarkt seine Mitarbeiter darin, sich in ihrer Freizeit an 6rtlichen gemeinnitzigen Aktivitaten
ihrer Wahl zu beteiligen.

Mit dem Bright Smile, Bright Future Programm leistet Colgate einen wertvollen Beitrag in den Gemeinden, in
denen wir leben und arbeiten.

FRAGE: ANTWORT:

Darf ich mich Ja. Es ist jedoch wichtig, dass Sie lhre politischen Aktivitaten sorgféltig von
ehrenamtlich fir eine lhrer Arbeit trennen. Das Unternehmen leistet keinerlei politische Spenden
politische Kampagne und es dirfen keine vom Unternehmen bereitgestellten Ressourcen
auf lokaler Ebene (einschlieBlich Arbeitszeit oder der Name des Unternehmen) flr solche
engagieren? privaten Aktivitaten verwendet werden.

WIR ARBEITEN MIT REGIERUNGEN AN ANGELEGENHEITEN, DIE UNSER
GESCHAFT BETREFFEN

Unser Unternehmen istin Gber 200 Landern und Gebieten geschaftlich tétig. Die Unternehmensgrundsétze sehen
vor, dass wir mit den Kommunal-/Landesverwaltungen und Bundesregierungen zusammenarbeiten. Von Zeit zu
Zeit kénnen sich jedoch Probleme ergeben, die sich auf unsere Betriebe auswirken. Nach reiflicher Uberlegung
wird das Unternehmen Regierungen eventuell seine Vorstellungen und Empfehlungen zu bestimmten Themen
anbieten, die unsere Geschéftsziele und -anforderungen unterstiitzen. Dies sollte jedoch nur in Absprache mit
dem Vorgesetzen oder der Global Legal Organization erfolgen.



WIR LEHNEN AUSBEUTERISCHE, UNMENSCHLICHE ARBEITSPRAKTIKEN STRIKT AB

Colgate lehnt den illegalen Einsatz von Kinderarbeit, die Ausbeutung von Menschen und alle anderen Arten
von unzuldssiger Behandlung von Arbeitern ab. Darlber hinaus sieht die Unternehmenspolitik von Colgate vor,
keine Geschaftsverbindungen zu Lieferanten oder Subunternehmern zu unterhalten, die fir ihre unmenschlichen
Arbeitspraktiken bekannt sind, wie z. B. Ausbeutung, kérperliche Zichtigung, Misshandlung, Zwangsarbeit
und andere Formen von Misshandlungen. Colgate nimmt VerstoBe gegen jegliche Arbeitsschutzgesetze nicht
stillschweigend hin. Wenn das Unternehmen Kenntnis Uber einen Versto3 erhélt, kann dies zur sofortigen
Beendigung der Geschaftsbeziehung fihren.

WIR SETZEN UNS FUR DIE UNIVERSELLEN MENSCHENRECHTE EIN

Colgates hat sich seit vielen Jahren dem Schutz der Menschen- und Arbeitsrechte weltweit verpflichtet und
unterstitzt die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Darlber hinaus war
Colgate eines der Grindungsmitglieder der Global Sullivan Principles. Um dies zu gewahrleisten, halt sich
Colgate an folgende Standards und ist an der Zusammenarbeit mit Geschéaftspartnern interessiert, die diese
ebenfalls unterstitzen:

® Chancengleichheit fur alle Mitarbeiter aller Unternehmensebenen, ungeachtet von Rasse, Hautfarbe,
Religion, Geschlecht, Geschlechtsidentitat, nationaler Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit, Alter, sexueller
Orientierung, Behinderung, Familienstand, ehemaliger Militarangehorigkeit oder anderen durch
Gleichbehandlungsgesetze geschitzte Eigenschaften;

® Bereitstellung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes, der das Wohlbefinden der Mitarbeiter fordert
und die Umwelt schitzt;

¢ Lohn-/Gehaltszahlungen an Mitarbeiter, die es ihnen ermoglichen, zumindest ihre Grundbeduirfnisse zu
decken, und Bereitstellung von Weiterentwicklungsméglichkeiten fir Mitarbeiter zur Verbesserung ihrer
Fahigkeiten und Kompetenzen; und

* Achtung der gesetzlich verankerten Vereinigungsfreiheit der Mitarbeiter und Anerkennung aller Rechte,
sich gewerkschaftlich zu organisieren und Tarifverhandlungen zu fihren.
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Eine sauberere, gesiindere Umwelt ist Colgate wichtig, nicht nur, weil es das Richtige
ist, sondern auch, weil es geschéftlich sinnvoll ist. Wir bemiihen uns, einen Beitrag
zum Erhalt der begrenzten Ressourcen der Erde und zum Schutz der Umwelt fir
zuktinftige Generationen zu leisten.

WIR SETZEN UNS FUR NACHHALTIGKEIT UND SOZIALE VERANTWORTUNG EIN
Nachhaltigkeit spielt fir Colgate eine ebenso wichtige Rolle wie alle anderen Aspekte unseres Geschéftes.
Colgate hat sich seit jeher den Prinzipien der Nachhaltigkeit verschrieben und unsere Grundwerte —
Firsorge, globale Teamarbeit und standige Verbesserung — leiten unsere Nachhaltigkeitsbemihungen.
Dabei richten wir unseren Fokus weiterhin auf soziales Engagement, Leistung und Okologie.

Darlber hinaus setzen wir uns daflr ein, unser globales Nachhaltigkeitsziel zu erreichen, d. h., wir
gewahrleisten, dass Colgates Geschaft bestandig und verantwortungsbewusst wachst und denjenigen
zugute kommt, denen wir dienen, namlich unseren Mitarbeitern, Aktionaren, Verbrauchern, Kunden und
anderen Interessengruppen weltweit, wahrend das Wohlergehen zukiinftiger Generationen gefdrdert wird.

In den letzten Jahren hat sich unser Engagement fir Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung durch die
Integration dieser Initiativen in unsere Geschéftsbetriebe noch weiter verstérkt. Dieser integrierte Ansatz
hat nicht nur unsere Initiativen fir Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung untermauert, sondern auch
unsere Geschaftsergebnisse verbessert, was uns wiederum ermdoglicht hat, die besten Talente anzuwerben
und zu binden, unsere Beziehungen zu unseren Interessengruppen zu vertiefen und neue Moglichkeiten fur
Innovation anzubieten. Der moglicherweise wichtigste Aspekt ist jedoch, dass dieses Engagement Colgate-
Mitarbeiter in allen Teilen der Welt begeistert und mitreil3t.

Weitere Informationen zu den Nachhaltigkeitsprogrammen und -initiativen des Unternehmens finden Sie
im Abschnitt , Sustainability: Giving the World Reasons to Smile” auf colgatepalmolive.com.

WIR SICHERN UND SCHUTZEN DIE UMWELT

Das Unternehmen hat sich verpflichtet, seinen Beitrag zum Schutz und Erhalt der begrenzten Ressourcen
der Erde zu leisten. Diese Verpflichtungen beziehen sich auf unseren Energie- und Wasserverbrauch, den
Kohlenstoffausstof3 und die Abfallentsorgung. Aus diesem Grund missen wir alle geltenden Umweltgesetze und
-vorschriften sowie die offentlichen Grundsatze, die sie darstellen, dem Inhalt und Sinn gemal strikt befolgen.

Wir férdern den offenen Dialog mit der Offentlichkeit und sind an aktiven und produktiven Partnerschaften
mit den Kommunen interessiert, in denen wir tatig sind. Wir werden Verbrauchern auch in Zukunft
Zugang zu Informationen Uber unsere Umweltstrategie und -programme bereitstellen und mit fihrenden
Gemeindevertretern und allen anderen Personen zusammenarbeiten, die unser Engagement teilen.

Aus diesem Grund wird unsere laufende Strategie zur Reduzierung unseres Skologischen FuBabdrucks
weiterhin ein maf3geblicher Aspekt bei der Herstellung und Verpackung sowie beim Vertrieb und Marketing
unserer Produkte sein.

Zusatzliche Informationen sind der ,Erklarung zur Umwelt- und Arbeitsschutzpolitik” des Unternehmens
zu entnehmen, die Colgate-Mitarbeiter im Kapitel 18 der Richtlinien zu den Geschaftspraktiken des
Unternehmens auf ourcolgate.com einsehen kénnen.
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Wir sind bestrebt, im besten Interesse unserer Aktiondre zu handeln und zur
Steigerung des Shareholder Value beizutragen.

WIR HABEN UNS DEN PRINZIPIEN GUTER CORPORATE GOVERNANCE VERPFLICHTET, UM
DEN SHAREHOLDER VALUE ZU SCHUTZEN

Die Corporate Governance-Richtlinien und Programme des Unternehmens, zu deren Schlisselkomponenten
dieser Verhaltenskodex gehort, dienen als wichtiges Schutzsystem fur die Aktionare. In den letzten Jahren
wurden von dem US-Kongress, der US-Borsenaufsichtsbehdrde Securities and Exchange Commission (SEC),
der New York Stock Exchange (NYSE) und anderen Aufsichts- und Regierungsbehdrden weltweit Systeme
zur gegenseitigen Kontrolle eingerichtet, die der Férderung von ethisch korrektem Geschaftsverhalten von
Unternehmen dienen, das bei Colgate bereits seit vielen Jahren allgemeine Praxis ist. Unsere Aktionare
profitieren von einem unabhéngigen Board of Directors, das sich mehrheitlich aus unabhangigen Direktoren
zusammensetzt, und unabhangigen Ausschissen, die sich mit Angelegenheiten der Rechnungsprifung,
Vergltungen und Unternehmensfiihrung befassen. In den regelmé&Big aktualisierten Geschaftsordnungen
der Ausschisse und Richtlinien der Unternehmensfihrung sind die Rollen und Aufgaben der Direktoren
sowie die Corporate Governance-Grundsatze des Unternehmens klar definiert.

Fir zusatzliche Informationen zum Corporate Governance-Programm des Unternehmens beziehen Sie sich
bitte auf die ,Richtlinien des Board of Directors zu wesentlichen Corporate Governance-Fragen” und die
Geschéaftsordnungen der verschiedenen Ausschisse (Audit Committee/Rechnungsprifungsausschuss,
Nominating and Corporate Governance Committee/Nominierungs- und Corporate Governance-Ausschuss,
Personnel and Organization Committee/Personal- und Organisationsausschuss und Finance Committee/
Finanzausschuss), die auf colgatepalmolive.com zu finden sind.

WIR UNTERHALTEN SOLIDE RECHNUNGSPRUFUNGSPROGRAMME, UM DAS VERTRAUEN
DER ANLEGER ZU FORDERN

Das Unternehmen verpflichtet sich hinsichtlich seiner Finanzberichte zu Qualitét, Integritdt und
Transparenz. Diese Verpflichtung spiegelt sich in den bereits seit langer Zeit bestehenden Richtlinien und
Verfahren des Unternehmens wider. Dazu gehdren eine interne Revisionsabteilung, die Finanzkontrollen
weltweit Uberwacht, unabhangige Rechnungsprifer mit weitreichendem Mandat und ein unabhangiger
Rechnungsprifungsausschuss, der diese Bereiche beaufsichtigt. Zur Maximierung der Effektivitat dieser
Ressourcen erwarten wir von Colgate-Mitarbeitern einen offenen und ehrlichen Dialog sowie einen
uneingeschrankten Informationsaustausch mit den internen Revisoren und externen Rechnungsprifern
sowie dem Rechnungsprifungsausschuss.

Weitere Informationen zu den wichtigen Funktionen der internen Revisoren, der unabhangigen
Rechnungsprifer und des Rechnungsprifungsausschusses finden Sie in der ,Geschéaftsordnung des
Rechnungsprifungsausschusses”, die unter colgatepalmolive.com abrufbar ist.

WIR HALTEN UNSERE AKTIONARE UBER DIE GESCHAFTSENTWICKLUNG AUF DEM LAUFENDEN
Die Aktionare haben jedes Jahr die Moglichkeit, an der Jahreshauptversammlung des Unternehmens
teilzunehmen, auf der die Entwicklung des Unternehmens im abgelaufenen Geschéaftsjahr besprochen wird
und Aktionare Gelegenheit haben, dem Flhrungsstab des Unternehmens Fragen zu stellen. In den Monaten
zwischen den Hauptversammlungen kénnen sich die Aktionare Uber die Website des Unternehmens unter
colgatepalmolive.com Uber Geschaftsangelegenheiten informieren.
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Ein schriftlich fixierter Verhaltenskodex alleine reicht nicht aus. Die Einhaltung
des Verhaltensstandards liegt in der Verantwortung aller Colgate-Mitarbeiter und
diese Verpflichtung zu unseren hohen ethischen Standards muss sich in unseren
personlichen Verhaltensweisen widerspiegeln.

DIALOG UND TRANSPARENZ SIND UNERLASSLICH

Bei Eintritt in ein Beschaftigungsverhaltnis mit Colgate sind wir zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln, sémtlicher
Gesetze und Vorschriften und der konkreteren Regeln der Unternehmensrichtlinien zu den Geschaftspraktiken
sowie der anderen, von unserem Unternehmen, seinen Tochtergesellschaften, Betriebs- und Geschéftsbereichen
formulierten Grundsatze, Verfahren und Richtlinien verpflichtet. Fihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, diese
Standards allen Personen zu vermitteln, mit denen sie zusammenarbeiten. Des Weiteren mUssen sie sicherstellen,
dass diese Standards verstanden und befolgt werden, und eine Arbeitsumgebung schaffen, in der die Mitarbeiter
ethische und rechtliche Anliegen ungezwungen diskutieren kénnen.

WIR VERFUGEN UBER INTERNE RESSOURCEN, SOLLTEN SIE UNTERSTUTZUNG UND RAT BENOTIGEN
Der Verhaltenskodex kann nicht auf alle Fragen definitive Antworten geben. Dazu missen wir uns
letztendlich auf unseren gesunden Menschenverstand verlassen, um zu verstehen, was zur Einhaltung der
hohen Standards des Unternehmens erforderlich ist. Dazu gehort auch zu erkennen, wann es angebracht
ist, Rat hinsichtlich der geeigneten Vorgehensweisen einzuholen. Falls Sie Fragen zum Inhalt dieses Kodex
haben oder Zweifel bezliglich der besten Vorgehensweise in einer bestimmten Situation bestehen, wenden
Sie sich bitte an eine der nachfolgenden Stellen.

AN WELCHE STELLE SOLLTE ICH MICH WENDEN, WENN ICH HILFE BENOTIGE?

Wenden Sie sich an ein Mitglied der Global Legal Organization,
wenn Sie Fragen zur Einhaltung des Verhaltenskodex haben,

% RECHTSABTEILUNG  oder um Rechtsberatung und Unterstitzung bei der Auslegung
von Gesetzen, Vorschriften und Unternehmensrichtlinien,
einschlieBlich der Unternehmensrichtlinien zu den
Geschéftspraktiken, zu erhalten.

Fur Fragen oder Beratung hinsichtlich der Anwendung des
GLOBAL ETHICS & Kodex in einer bestimmten Situation oder wenn Sie einen
COMPLIANCE potenziellen Versto3 melden maéchten, wenden Sie sich Uber

die EthicsLine an die Abteilung Global Ethics & Compliance.

MITARBEITER > PERSONALABTEILUNG Pie ortliche Personalabteilung berdt und unterweist Sie

ebenfalls gerne bei ethischen Dilemmas.

Besprechen Sie ethische Bedenken oder Fragen mit Ihrem
Vorgesetzten oder einem Mitglied des Fihrungsteams
Ilhres Unternehmens. Wenn |hnen diese Stellen nicht direkt
weiterhelfen kdnnen, verweisen sie Sie an die zustandige
Stelle. Sollten Sie ein Anliegen nur ungern mit lhrem
Vorgesetzten besprechen, kénnen Sie sich auch an die
Personalabteilung oder die Abteilung Global Ethics &
Compliance wenden.

IHR
VORGESETZTER
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FRAGE: ANTWORT:

Wie muss ich Als Fihrungskraft wird von Ihnen erwartet, dass Sie andere ermutigen, selbst heikle
als Manager Fragenoffenundehrlichanzusprechen.Wenn ein Teammitglied Bedenkenvorbringt
vorgehen, wenn oder um Hilfe bittet, missen Sie diesem mit Offenheit und Aufgeschlossenheit
ein Teammitglied begegnen und auf das Anliegen eingehen. Danken Sie dem Teammitglied fir seine
ein Bedenken zur Verpflichtung zu den ethischen Standards des Unternehmens. Auch wenn Sie die
Sprache bringt? Frage des Teammitglieds eventuell nicht sofort beantworten kénnen, haben Sie

die Moglichkeit, andere Stellen, wie z. B. die Personalabteilung, die Global Legal
Organization oder die Abteilung Global Ethics & Compliance hinzuzuziehen, um
dem Teammitglied eine Orientierungshilfe zu bieten.

WIR BRINGEN BEDENKEN ZUR SPRACHE UND MELDEN DIESE DEN ZUSTANDIGEN STELLEN
WennSieKenntnisvoneinemVersto3gegendiesenVerhaltenskodex, dieRichtlinienzuden Geschaftspraktiken
oderandere Unternehmensrichtlinien haben oder guten Grundhaben, einen derartigen Versto3 zu vermuten,
mussen Sie diese Informationen umgehend an lhren Vorgesetzten, die Personalabteilung, die Abteilung
Global Ethics & Compliance oder die Global Legal Organization weitergeben. Alternativ konnen Sie sich
auch jederzeit an eine hohere Managementebene wenden, ohne Repressalien beflrchten zu missen.

WIE KANN ICH SICHER SEIN, DASS KEINE NACHTEILIGEN MASSNAHMEN GEGEN MICH
EINGELEITET WERDEN?
Sie konnen sich lUber die Colgate-Palmolive EthicsLine an die Abteilung Global Ethics & Compliance wenden.

Alle Uber die EthicsLine bereitgestellten Informationen werden Uberpriift und falls die Angelegenheit den
Verhaltenskodex betrifft, umgehend und genauestens von der Abteilung Global Ethics & Compliance und/
oder der Global Legal Organization untersucht. Da diese Ermittlungen unter Umstanden mit komplexen
rechtlichen Fragen einhergehen, dirfen Personen, die VerstéBe melden, unter keinen Umsténden
eigene Untersuchungen durchfihren. Wenn Sie auf eigene Faust handeln, kann dies die Integritat einer
Untersuchung geféhrden und sich fiir Sie personlich und Colgate nachteilig auswirken.

Meldungen kénnen anonym erfolgen, sofern dies gemaf den lokalen Gesetzen zulassig ist. Wir mdchten
Sie jedoch bitten, lhren Namen anzugeben, wenn Sie anrufen. Dies vereinfacht die Ermittlungen und
das Stellen nachfassender Fragen. Nach den Gesetzen mancher Lander gibt es jedoch hinsichtlich der
Art von Informationen, die Sie melden kénnen, gewisse Einschrénkungen. Wenn diese Gesetze auf lhre
Situation zutreffen, wird ein Vertreter der Abteilung Global Ethics & Compliance Sie an eine Person in lhrer
Geschéftseinheit verweisen, die Ihnen bei lhren Fragen oder Anliegen behilflich sein kann.

Sollten Sie sich dazu entschlieBen, Ihre |dentitat preiszugeben, wird das Unternehmen alle notwendigen
MaBnahmen ergreifen, um die Identitdt einer Person und die von ihr Gbermittelten Informationen geheim
zu halten, und Informationen nur im Bedarfsfall weitergeben, wenn eine Weitergabe:

e zur Durchfiihrung einer effektiven Untersuchung und Einleitung geeigneter Mal3nahmen unerlasslich ist oder
® nach geltendem Gesetz erforderlich ist.

Eine Meldung oder Beschwerde kann personenbezogene Daten enthalten. Zur Untersuchung von
tatsachlichen bzw. vermuteten VerstoBen ist es ggf. notwendig (vorbehaltlich ortlicher Gesetze), die in
einem Land erfassten personenbezogenen Daten in ein anderes Land, u. a. in die USA, zu Gbermitteln. In
diesen Féllen werden personenbezogene Daten gegebenenfalls von den Mitarbeitern des Unternehmens
und Colgate-Einheiten, die an den Betriebstatigkeiten der Abteilung Global Ethics & Compliance beteiligt
sind, zur Untersuchung der Meldung eingesetzt, jedoch nur fir einen Zeitraum, der fir diesen Zweck
angemessenerweise notwendig ist. Danach werden alle personenbezogenen Informationen vernichtet
oder nur nach MaBBgabe der Unternehmensrichtlinien oder geltenden Gesetze aufbewahrt.
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ethics@colpal.com

VERHALTENSKODEX - ETHICSLINE

(800) 778-6080
(gebiihrenfrei aus den USA,
Kanada und Puerto Rico)
1- (212) 310-2330
(per R-Gesprach von allen
anderen Standorten aus)

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

Webtool Fax

FRAGE:

Ich habe gehort, dass
meine  Meinung einen
Unterschied macht. Aber
als ich  mich kirzlich
wegen schwerwiegender
Bedenken an  meinen
Vorgesetzenwandte, wurde
nichts unternommen. Wie
muss ich jetzt vorgehen?

(212) 310-3745

ANTWORT:

Wir alle sind fur die Wahrung einer Kultur der Integritat und hoher
ethischer Standards in unserem Unternehmen verantwortlich.
Wenn Sie der Ansicht sind, dass lhr Anliegen nicht entsprechend
angegangen wurde, konnen Sie lhre Bedenken an eine Reihe weiterer
Stellen richten. Schrecken Sie nicht davor zurlick, die Angelegenheit
auf einer hoheren Ebene zur Sprache zu bringen und der nachst
hoheren Flihrungsebene, der Personalabteilung, der Global Legal
Organization oder der Abteilung Global Ethics & Compliance zu
melden. Das Unternehmen weif3 lhre Bemuihungen beim Vorbringen
dieser Angelegenheit zu schatzen.
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WAS GESCHIEHT, NACHDEM ICH MICH MIT DER ETHICSLINE

IN VERBINDUNG GESETZT HABE?

ETHICSLINE
KONTAKTIEREN

GE&C entscheidet,

ob es sich bei dieser
Angelegenheit um einen
mdglichen VerstoB3 gegen
den Verhaltenskodex

handelt.

Die GE&C- oder
Rechtsabteilung leiten eine
Untersuchung ein.

GE&C leitet die Beschwerde
zur Verfolgung der
Angelegenheit an die
zustdndige Stelle (HR,

ER, Innenrevision, Global
Security usw.) weiter.

Der Anrufer hat eine Frage
oder sucht Rat.

GE&C beantwortet die
Frage oder bietet eine
angemessene Beratung.
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GE&C
bestimmt einen
Untersuchungs-

beauftragten,
der nicht zu
der Geschifts-
einheit gehort,
von der die

DAS UNTERSUCHUNGSVERFAHREN VON COLGATE

Der Untersu-
chungsbeauf-
tragte fiihrt die
Ermittlungen
durch.

Der Untersu-
chungsbeauf-
tragte legt die
Ermittlungser-
gebnisse vor.

Global Ethics

& Compliance
tiberprift die
Ermittlungser-
gebnisse und
spricht Empfeh-
lungen fiir
einzuleitende

Nach Abschluss
der Ermittlun-
gen erhilt die
Person, die die
Bedenken
gemeldet hat,
Feedback
(sofern Kontakt-

Meldung
einging.

MaBnahmen informationen
aus. angegeben
wurden).

MOGLICHE EINLEITUNG VON DISZIPLINARMASSNAHMEN

Das Unternehmen verfolgt eine Nulltoleranz-Politik gegenlber Verhalten, das gegen den Kodex oder die
Unternehmensrichtlinien zu den Geschéftspraktiken verstoBt. Dies bedeutet, dass bei Bestatigung eines
VerstoBBes entsprechende der Art und Schwere des VerstoBes angemessene MaBnahmen ergriffen werden.
Mitarbeiter oder Flhrungskrafte des Unternehmens sind nicht befugt, sich an Aktivitaten zu beteiligen, die
diesen Kodex nicht erfillen, oder derartiges Verhalten von Dritten zu genehmigen, zu lenken, gutzuheif3en
oder stillschweigend zu dulden. Daher wird das Unternehmen das Auftreten von Verhaltensweisen, die nicht
im Einklang mit dem Verhaltenskodex oder den Unternehmensrichtlinien zu den Geschéftspraktiken stehen,
verhindern undsobald wie mdglich nach Feststellung eines derartigen méglicherweise auftretenden Verhaltens
unterbinden. Colgate-Mitarbeiter, die gegen den Verhaltenskodex oder die Unternehmensrichtlinien zu den
Geschaftspraktiken verstoBen, missen sich ggf. disziplinarisch verantworten, was (vorbehaltlich &rtlicher
Gesetze) u. a. eine Entlassung zur Folge haben kann.

DER KODEX GILT FUR ALLE COLGATE-MITARBEITER UND GESCHAFTSAKTIVITATEN

DES UNTERNEHMENS

Die Einhaltung des Verhaltenskodex und der Unternehmensrichtlinien zu den Geschaftspraktiken wird von der
Abteilung Global Ethics & Compliance tberwacht. Hinsichtlich der Einrichtung, Einfihrung und Durchsetzung des
Verhaltenskodex und damit verbundener Programme ist diese Abteilung dem Chief Executive Officer/Chairman
of the Board und dem Vorsitzenden des Prifungsausschusses des Board of Directors von Colgate unterstellt.

Informationen, die der Abteilung Global Ethics & Compliance oder Uber andere Wege gemeldet werden,
kénnen im Bedarfsfall dem Prifungsausschuss auf vertraulicher Basis Ubermittelt werden.

Der Verhaltenskodex gilt fir alle Personen, die fir das Colgate-Palmolive Unternehmen und seine
Tochtergesellschaften arbeiten, einschlieflich Handlungsbevollmachtigte, und nach Mal3gabe geltender
Gesetze auch fir die Direktoren und Beauftragten des Unternehmens. Ausfertigungen des Verhaltenskodex
kdnnen auf unserer internen Intranetsite und unserer externen Website abgerufen werden und sollten
allen Dritten zur Verfigung gestellt werden, die bevollmachtigt sind, fir das Unternehmen zu handeln.
Colgate-Mitarbeiter weltweit stellen ihre Verpflichtung zu den ethischen Standards des Unternehmens und
deren Einhaltung durch ihre jahrliche Teilnahme an Schulungen zum Verhaltenskodex und ihre Zertifizierung

zum Verhaltenskodex unter Beweis.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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