EETTINEN OHJEISTO

Elamme arvojemme mukaisest

HUOLENPITO + MAAILMANLAAJUINEN YHTEISTYO -« JATKUVA KEHITYS



VIESTI PAAJOHTAJALTAMME JA
HALLINTONEUVOSTON PUHEENJOHTAJALTAMME

Eettinen johtajuus ei ole koskaan ollut tarkeampaa kuin nyt. Arvojemme — huolenpito, maailmanlaajuinen
yhteistyd ja jatkuva kehitys — lisaksi yhtiomme rehellisyyden ja korkeiden eettisten standardien maine on
ollut voimamme ja kilpailuetumme ldhde. Maineemme on hyvin tarkea Colgaten tyontekijoille, kuluttajille ja
asiakkaille seka sijoittajille ja liikekumppaneille.

Siita [ahtien kun eettinen ohjeistomme julkaistiin 30 vuotta sitten, se on ohjannut meita periaatteilla, jotka
heijastavat eettista kayttaytymistamme saatelevia Colgaten arvoja ja vakiintuneita normeja. Ohjeisto
tarkistetaan, paivitetaan ja julkaistaan uudelleen saanndllisesti sen jatkuvan asianmukaisuuden takaamiseksi.
Meidan kaikkien tassé globaalissa yhtidssamme, jolla on toimipisteitd monissa maissa ympari maailman,
taytyy varmistaa, etta kayttaytymisemme ja paatoksemme ovat ohjeistomme arvojen mukaisia.

Jokainen meista tekee paivittain paatoksia, joilla saattaa olla henkilokohtaisia, taloudellisia, yhteisollisia tai
eettisia seuraamuksia. Colgate-perheen jasenena on tarkeas, etta luet ja ymmarrat ohjeistomme ja noudatat
sita taysin, jotta yhtiomme paatokset perustuvat aina henkilokohtaiseen vastuuseen toimia rehellisesti ja
korkeimpien eettisten standardien mukaisesti.

Colgaten tyontekijoiden odotetaan jatkuvasti osoittavan eettistd kdytostd toimissaan ja puheissaan. Tama
kattaa niin ohjeistomme kuin muiden Colgaten politiikan ja asiaankuuluvien lakien vastaisen kaytoksen
haastamisen ottamalla asian esiin.

Colgaten tyontekijat ovat hyvin ylpeita liiketoimintamme tuloksista. Tulokset
ovat tarkeitd, mutta niin ovat myos keinot, joilla nédma tulokset saavutetaan.
Kiitos, ettaoletsitoutunutyhteisiinarvoihimmejaeettiseenjohtajuuteen, jotka
ovat elintarkeitd menestyaksemme yritysmaailmassa tulevaisuudessakin.
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Paajohtaja ja hallintoneuvoston puheenjohtaja



ELAMINEN ARVOJEMME MUKAISESTI

Elamalla Colgate-arvojemme — huolenpito, maailmanlaajuinen yhteistyo ja jatkuva kehitys — mukaisesti
luomme kulttuurin, jossa ihmiset toimivat tiimina ja tyoskentelevat yhdessa saavuttaakseen yhteisen
paamaaran. Colgaten kolme oleellista arvoa liittyvat kaikkeen, mita teemme.

HUOLENPITO

Yhtio pitaa huolta ihmisista: Colgaten tyontekijoista, asiakkaista, osakkeenomistajista, kuluttajista,
tavarantoimittajistajaliikekumppaneista. Colgate onsitoutunuttoimimaanmydtatuntoisesti,lahjomattomasti,
rehellisesti ja korkeimpien eettisten standardien mukaisesti kaikissa tilanteissa, kuuntelemaan toisia
kunnioittaen ja arvostamaan erilaisuutta. Yhtié on myds sitoutunut suojelemaan ymparist6a, kohentamaan
yhteisoja, joissa Colgaten tyontekijat asuvat ja tyoskentelevat, ja noudattamaan kaikkia valtiollisia lakeja
ja sdannoksia.

MAAILMANLAAJUINEN YHTEISTYO

Kaikki Colgaten tydntekijat ovat osa maailmanlaajuista tiimia, joka on sitoutunut toimimaan yhdessa
valtiorajojen yli ympari maailman. Yhtio voi menestya ja pitaa ylla kannattavaa kasvua vain jakamalla ideoita,
teknologioita ja kykyja.

JATKUVA KEHITYS

Colgate on sitoutunut kehittymaan kaikissa toimissaan joka paiva, niin yksildina kuin tiimeina. Ymmartamalla
kuluttajien ja asiakkaiden odotukset paremmin ja pyrkimalla jatkuvasti luomaan ja kehittamaan tuotteita,
palveluja ja prosesseja Colgatesta tulee paras. Nykyajan entista kilpailukykyisemmilla markkinoilla Colgaten
arvot ovat henkilokohtaisen, tiimin ja yhtion menestyksen peruspilari. Voimme saavuttaa erinomaisen
liketuloksen ainoastaan kunnioittamalla muita ja elamalla Colgaten arvojen mukaisesti.
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KUNNIOITTAVA JOHTAMINEN

Colgaten henkilokunta toteuttaa yhtion arvoja johtamalla
muita kunnioittaen.

Johtamalla muita kunnioittaen luomme ilmapiirin, jossa ihmiset voivat vapaasti tehda ehdotuksia, osallistua
ideointiin ja panostaa organisaatioomme.

Kunnioittava johtaminen luo ilmapiirin, jossa ihmiset todella valittavat toisistaan ja tyoskentelevat hyvin
yhdessa saavuttaakseen tayden potentiaalinsa.

Kunnioittavan johtamisen periaatteet ovat seuraavat:

KOMMUNIKOI
lImaise ideasi selkeasti ja yksinkertaisesti. Kuuntele muita. Luo ilmapiiri, jossa ihmisten on helppo kertoa
ajatuksistaan. Edistéd nopeaa ja jatkuvaa informaationkulkua kaikkien valilla.

ANNA JA PYYDA PALAUTETTA
Kehitd koko Colgaten henkilokuntaa antamalla ja pyytamalla rakentavaa, spesifisté palautetta. Ohjaa muita
ja auta heita etenemaan. Motivoi positiiviseen muutokseen ja inspiroi erinomaiseen tyopanokseen.

ARVOSTA YKSILOLLISTA PANOSTA

Arvosta muiden panosta ja heidan tekemaansa hyvaa tyota ja huomioi se. Kunnioita yksilollisyytta. Ota
muut mukaan paatoksentekoon ja prioriteettien asetukseen. Jokaisen henkilon erilaisuuden arvostaminen
on avain liike-elamassa menestymiseen nyt ja tulevaisuudessa.

KANNATA TIIMITYOTA
Pid& huolta, etta kaikki ovat sitoutuneita yhteisiin tavoitteisiin. Ratkaise konfliktit positiivisella tavalla.

TOIMI ESIMERKKINA
Toimi positiivisena esimerkking harjoittamalla eettista lilketoimintaa, hallitsemalla stressia ja luomalla
miellyttava ja tasapainoinen tydymparisto.
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COLGATE-PALMOLIVEN EETTINEN OHJEISTO

SISALLYSLUETTELO

Eettisesta ohjeistosta

Suhteemme toisiimme 9
* Pyrimme menestyksellisiin ihmissuhteisiin tyopaikalla
e Tuemme avointa ja vilpitontda kommunikaatiota

¢ Colgaten henkilostd on paras voimavaramme

Suhteemme yhti6on 12
e Valtdmme eturistiriitoja
e Suojelemme yhtion lilkesalaisuuksia ja luottamuksellisia tietoja
* Noudatamme tiettyja kaytantoja tiedotusvalineiden pyyntdjen suhteen
* Kirjanpitomme on tasmallista
® Suojelemme Colgaten omaisuutta

e Kaytamme IT-resursseja ja sosiaalista mediaa vastuullisesti

Suhteemme yhtion hallitukseen 19
¢ Hallituksemme on riippumaton, kokenut ja monimuotoinen
e Edistdmme suoraa ja avointa kommunikaatiota hallituksen kanssa

* Olemme sitoutuneet toimivaan omistajavalvontaan

Suhteemme muihin yrityksiin 20
e Toimimme eettisesti toimittajien, asiakkaiden ja muiden kolmansien
osapuolien kanssa
¢ Emme anna tai vastaanota sopimattomia lahjoja

e Kunnioitamme toisten liikesalaisuuksia ja luottamuksellisia tietoja

Suhteemme kuluttajiin 22
e Asetamme tuotteillemme korkeimmat mahdolliset laatuvaatimukset
e Kuuntelemme kuluttajia
* Mainontamme on rehellista ja paikkansapitavaa
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Suhteemme valtiovaltaan ja lakeihin 24
e Noudatamme kaikkia soveltuvia lakeja
* Noudatamme kilpailulainsaadantoa
* Noudatamme arvopaperilakeja
e Noudatamme lahjonnan vastaisia lakeja
* Noudatamme kansainvalisia kaupankayntisaannoksia
e Noudatamme yksityisyys- ja tietosuojalakeja
e Noudatamme asiakirjojen sailytyslakeja

* Emme tee poliittisia lahjoituksia

Suhteemme yhteiskuntaan 31
¢ Osallistumme paikallisiin kerayksiin ja vapaaehtoistyohon
e Toimimme hallintoelimia tukien kaupantekoomme vaikuttavissa asioissa
* Vastustamme tydvoiman riistoa ja epainhimillisyytta

e Osoitamme puolustavamme yleisid ihmisoikeuksia

Suhteemme ymparistoon 33
e Olemme sitoutuneita kestavaan kehitykseen ja sosiaaliseen vastuuseen

* Turvaamme ja suojelemme planeettaa

Suhteemme osakkeenomistajiin 34
e Piddamme ylld omistajavalvontaa suojellaksemme osakasarvoa
e Pidamme ylla kattavia tilintarkastusohjelmia lisataksemme sijoittajien luottamusta

e Tiedotamme osakkeenomistajille yhtion edistyksesta

Noudattamisvelvollisuus 35
e Kommunikaatio ja tiedonvalitys ovat valttamattomia
e Meilla on sisdisia resursseja, jotka auttavat tarvittaessa
* Raportoimme huolenaiheista asianmukaisille tahoille
¢ Kurinpidollisiin toimenpiteisiin saatetaan ryhtya
e Ohjeistoa sovelletaan koko Colgaten henkildstoon

ja kaikkiin yhtion toimintoihin
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EETTISESTA OHJEISTOSTA

Colgaten eettinen ohjeisto on tarkea resurssi, joka takaa, etta paivittainen likketoimintamme on rehellista.
Eettinen ohjeisto osoittaa, ettd se, miten saavutamme liketoimintatulokset, on tarkeata. Eettinen ohjeisto
koskee kaikkia Colgaten tyontekijoita, mukaan lukien yhtion ja sen tytaryhtididen johtajia, toimihenkilita ja
jokaista tyontekijaa. Ohjeisto koskee myds alihankkijoita ja tavarantoimittajia, koska Colgaten kolmannen
osapuolen eettisen ohjeiston noudattaminen on ehtona yhteistyolle Colgaten kanssa.

Jokainen tyontekija on velvollinen toimimaan rehellisesti ja johtamaan noudattaen eettista ohjeistoa,
maailmanlaajuisia liiketapasaannoksia (Global Business Practices Guidelines), yhtion politiikkaa ja kaikkia
soveltuvia lakeja. Toimimalla taysin eettisesti ja rehellisesti kaikissa lilkesuhteissamme ja paatoksenteossa
osoitamme, ettd olemme osa kulttuuria, joka toimii korkeimpien eettisten normien pohjalta.

Jos teilld on kysymyksia tai ongelmia eettisen ohjeiston tai muun vastaavan Colgaten politikan tai
menettelytavan tulkinnassa tai noudattamisessa, ottakaa yhteys esimieheenne, henkiléstdosastoon,
lakiorganisaatioon (Global Legal Organization) tai eettisen ja saannénmukaisen toiminnan osastoon (Global
Ethics and Compliance).

Colgaten politiikan ja kaytannén mukaisesti noudatamme korkeimpia eettisia standardeja ja luomme
tydympariston, jossa ei esiinny sopimatonta tai lainvastaista kdytosta ja jossa ihmisia rohkaistaan kertomaan
huolenaiheistaan yhtidlle ilman pelkoa kostotoimenpiteista. Taman vuoksi Colgatella ketdaan tyontekijaa,
entistatyontekijaa, edustajaataikolmattaosapuoltaeirangaistasiita, ettahanvalittaatairaportoimahdollisesta
yhtion eettiseen ohjeistoon, yhtidpolitiikkaan tai soveltuvaan lakiin liittyvasta rikkomuksesta, osallistuu
siihen liittyvaan tutkintaan tai auttaa siing, ellei todeta, etta syytos on tahallisesti tehty vaarin perustein tai
siitéd annetut tiedot ovat tietoisesti valheellisia tai niita ei ole tehty hyvassa uskossa. Colgate pyrkii pitémaan
kaikki valitukset luottamuksellisina niin pitkalle kuin vain mahdollista. Kaikki kostotoimenpiteité koskevat
syytokset tutkitaan. Tarvittaessa ryhdytaan kurinpidollisiin toimiin, jotka saattavat johtaa irtisanomiseen.

Eettinen ohjeisto on luettavissa internetissa, ja se on kaannetty neljallekymmenelle kielelle. Colgaten
tyontekijoiden on luettava ja ymmarrettava ohjeisto ja noudatettava sita. Tukena sitoumuksillemme Colgaten
tyontekijat saavat ohjeistokoulutusta, ja heidat sertifioidaan vuosittain.

On helpompaa toimia eettisen ohjeiston mukaisesti, kun kayttaa harkintakykyaan ja pyytaa neuvoja aina
tarvittaessa. Jos olette epavarmoja jostain tietysta toiminnosta, kysykaa itseltéanne:
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EETTISEN PAATOKSENTEON KYSYMYKSET
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Kanssakaymisemme tulisi perustua keskinaiseen luottamukseen
ja kunnioitukseen.

PYRIMME MENESTYKSELLISIIN IHMISSUHTEISIIN TYOPAIKALLA

Colgatella arvostetaan tyontekijoiden voimakasta henkilokohtaista sitoutumista ja niita ansiokkaita
saavutuksia, joita sitoutuminen tuo mukanaan. Tamantasoinen yhteistyo voidaan saavuttaa vain ilmapiirissa,
jossa vallitsee luottamuksellisuus ja kunnioitus ja jossa kommunikaatio on avointa ja vilpitonta. Kaiken
kanssakaymisen tyotovereiden, alaisten ja johtoportaan kanssa tulisi perustua kumppanuuteen, jossa jokaisen
yksilon kayttaytymista ohjaa ensisijaisesti sitoutuminen korkeimpien eettisten standardien noudattamiseen.

Suhteenne tyotovereihinne pitaisi olla kuin voittajajoukkueen jasenyyden. Sovussa tyoskentelevat kollegat,
jotka keskittyvat yhteisiin tavoitteisiin, muodostavat lilketoimintaamme edistéavan voimatekijan. Taman
dynaamisen tiimisuhteen onnistumiseksi jokaisen on taytettava omat velvollisuutensa ja pystyttava olemaan
varma siita, ettd muutkin tekevat niin. Tama merkitsee sita, ettd joka tasolla on annettava tarvittavaa tukea
toisille, jotta tyo saadaan paatokseen. Kenenkaan yksilon tai minkaan liiketoimintayksikon omia etuja ei saa
asettaa yhtion etujen edelle.

Oman suhteenne tyotovereihinne tulee edistaa eettista toimintaa olemalla esimerkkina soveliaisuudesta,
reiluudesta ja rehellisyydesta. Johtajina olemme kaikki vastuussa korkeiden suoritusstandardien yllapidosta
ja sellaisen ympariston luomisesta, joka edistaa tiimityota ja eettista kaytosta.

TUEMME AVOINTA JA VILPITONTA KOMMUNIKAATIOTA

Rohkaiskaa luovaan ja innovatiiviseen ajatteluun. Jos olette esimiesasemassa, kohdelkaa alaisianne
yksilollisesti antaen heille tarvittavan vapauden suorittaa tyotehtavansa. Tehkda ehdotuksia tyonteon
parantamiseksi.

Suhteen esimieheen tulee perustua molemminpuoliseen kunnioitukseen jaluottamukseen. Te ja esimiehenne
muodostatte ryhman, jolla on yhteinen, yhtion yksikollenne asettama paamaara saavutettavana.

Olette esimiehenne lailla vastuussa siitd, ettd kommunikaatio valillanne on avointa ja rehellistd. Tehkaa
aloitteita niin usein kuin mahdollista. Olkaa innovatiivisia ongelmien ratkaisussa. Yhteistoiminta ja luovuus
ovat olennaisia seka oman yksikon etta yhtion paamaarien tavoittamiseksi.

COLGATEN HENKILOSTO ON PARAS VOIMAVARAMME

Colgate valittaa ihmisista. Tama kay ilmi siita, etta on luotu monenlaisia ohjelmia, joiden tarkoituksena on
tukea ja palkita yksildiden ja ryhmien saavutuksia. Teitd rohkaistaan etenemaan niin pitkalle kuin pystytte
ja takaamaan osaltanne yhtion menestymisen. Juuri lahjakas ja pateva Colgaten henkilostomme ympari
maallman tekee yhtiomme menestymisen mahdolliseksi.

Colgaten tyontekijat voivat saada lisatietoja lukemalla yhtion tasa-arvoisen palkkauspolitiikan (Company’s
Equal Employment Policy) osoitteessa ourcolgate.com.

e Yllapidamme ketdan syrjimatonta tydymparistoa ja tavoittelemme erinomaisuutta houkuttelemalla
yhtion palvelukseen erilaisen taustan omaavia henkilita.
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e Kiellamme Colgaten henkiloston seksuaalisen tai muunlaisen ahdistelun tyopaikalla tai muualla yhtion

liikeasioita hoidettaessa.

® Pyrimme yhtion politiikan ja menettelytapojen mukaisesti valttamaan suosikkijarjestelmaa tai mitaan

sithen viittaavaa tyopaikalla.

Colgaten tyontekijat voivat saada lisatietoja lukemalla yhtion ahdistelun vastaisen politiikan (Company’s
Anti-Harassment Policy ) osoitteessa ourcolgate.com.

Colgate tarjoaa tyollistamismahdollisuuksia kaikille pateville henkilGille tasa-arvoisesti. Yhtio ei

diskriminoi ketaan tyontekijaa tai tydnhakijaa seuraavien ominaisuuksien takia.

Tama kasittaa rekrytoinnin, palkkaamisen, ylennykset, siirrot, kompensaation, koulutuksen,

siirtdmisen alempiin tehtaviin ja lomauttamisen, muttei rajoitu niihin.

® Rotu tai kulttuuritausta

e |[honvari

e Uskonto

e Sukupuoli tai sukupuoli-identiteetti
e Kansallisuus

e [ka

KYSYMYS:

Mielestani esimieheni kohtelee joitain
tiimin  jdsenia  epakunnioittavasti,
mika ei ole kunnioittavan johtamisen
periaatteiden mukaista, mutta en ole
varma asiasta. Voinko pyytda neuvoa
EthicsLinen kautta?

¢ Seksuaalinen suuntautuminen
¢ |nvaliditeetti

® Aviosaaty

¢ \eteraanistatus

e Kaikki muut lain suojaamat ominaisuudet

VASTAUS:

Kylla, voit. Pida kuitenkin mielessa, ettd kun jokin
tyopaikkatilanne huolestuttaa sinua, voit myds pyytaa
neuvoa paikalliselta henkilostéosaston edustajalta tai
johtoryhman luotettavalta jaseneltd. Halutessasi myos
eettisen ja sadnnonmukaisen toiminnan osasto voi tarjota
neuvoja ja selvennysta.
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KYSYMYS: VASTAUS:

Erés osastollani tyoskenteleva on toistuvasti Kylla. Teit oikein, kun otit asian esiin. Yrityksestasi
vihjaillut eraan tyotoverin seksuaalisesta huolimatta  loukkaava  kaytés on  kuitenkin
suuntautumisesta ja kayttanyt alentavia jatkunut. Puhu esimiehellesi, henkilostoosastolle,
nimityksia. Kun puhuin hanelle asiasta, han lakiorganisaatiolle tai eettisen ja saannonmukaisen
sanoi vain vitsailleensa, ja tama kaytos on toiminnan  osastolle  kaytoksesta, joka  on
jatkunut. Toiminko oikein? ohjeistomme, kaytantdjemme tai kunnioittavan

johtamisen periaatteiden vastaista.

* Emme kayta lapsityovoimaa. Lapsityovoimaksi luokitellaan kunkin maan laissa tyoikaiseksi maariteltya
nuoremman henkilon tyollistaminen. Emme kuitenkaan koskaan tietoisesti tyollista alle kuusitoista
(16) -vuotiasta henkilda.

* Teemme parhaamme mahdollisten riskien poistamiseksi tyopaikalta ja kaikkien sovellettavissa olevien
tyoturvallisuutta ja -terveytta koskevien lakien ja normien noudattamiseksi.

* Yllapidamme turvallista, terveellista ja tuottavaa tyoymparistda niin Colgaten henkilstolle kuin muille
seuraavin keinoin:

e kieltamalla laittomien huumeiden ja niihin liittyvien tarvikkeiden hallussapidon, kaytén, myynnin ja
kuljetuksen yhtion omistamalla alueella tai tydaikana

e kieltamalla yhtioon liittyvat liiketoimet alkoholin vaikutuksen alaisuudessa

e kieltamalla aseiden tai tuliaseiden, rajahteiden tai ammusten hallussapidon ja kayton yhtion
omistamalla alueella tai yhtioon liittyvissa liiketoimissa paikallisten lakien mukaisesti; aseen
hallussapito voidaan sallia turvahenkilokunnalle, jos hallussapito todetaan valttamattomaksi
Colgaten tyontekijoiden turvallisuuden takaamiseksi

e kieltamalla kaikkitoimet, jotka voitaisiin katsoa vakivaltaisiksi, uhkaaviksi, nOyryyttaviksi tai pelottaviksi

e vaatimalla, etta kaikki huumeiden tai alkoholin vaarinkaytostapaukset tyopaikalla, vakivalta
tai laittomien aseiden hallussapito yhtion alueella tai ajalla raportoidaan henkilostéosastolle,
turvallisuuspalveluun (Global Security), lakiorganisaatioon (Global Legal Organization), eettisen ja
saannonmukaisen toiminnan osastolle (Global Ethics and Compliance) tai johdolle valittomasti.

KYSYMYS: VASTAUS:

Eréds tyGtoverini on vanhempi henkild, Kylla. Sinun ei tule otaksua, etta tyotoverillasi ei ole
joten pyrin helpottamaan hanen ty6taan ikdnsa takia samoja taitoja ja kykyja kuin sinulla. lasta
auttamalla hanta proaktiivisesti tehtavissa, aiheutuvaa erilaista kohtelua ei koskaan hyvaksyta
jotka voivat mielestani olla hankalia hanen tyopaikalla. Ota asia esiin ja selitd hanelle, ettd
ikaisilleen. Tarkoitukseni on vain auttaa, yritit auttaa hanta, koska valitat hanesta, ja etta
mutta kuulin 3skettdin esimieheltd, etta tarkoituksesi ei ollut loukata.

tama henkild on harmistunut minuun. Onko
tallainen kaytos vaarin?
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Colgaten tyontekijoina tieddamme, ettd meihin uskotaan ja luotetaan, ja toimimme
lahjomattomasti ja rehellisesti kaikissa tilanteissa.

VALTAMME ETURISTIRIITOJA

Arviointikyky on yksi arvokkaimmista ominaisuuksistanne. Valttakaa sellaisia toimintoja, intresseja ja yhteyksia,
jotka ovat yhtion laillisten liiketoimintaintressien vastaisia tai saattavat heikentaa objektiivisuuttanne tai
itsendisen arviointikyvyn kayttoad harjoittaessanne yhtion liiketoimintaa. Ristiriitoja voi syntya monissa eri
tilanteissa. On mahdotonta kartoittaa niita kaikkia tassa, eika asianmukaisen ja sopimattoman toiminnan
erottaminen toisistaan ole aina helppoa. Jos ette ole varmoja asiasta, pyytakaa neuvoa henkilostdosastolta,
lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization), eettisen ja saanndnmukaisen toiminnan osastolta (Global
Ethics and Compliance) tai esimieheltdnne, ennen kuin ryhdytte toimeen.

Seuraavat suuntaviivat soveltuvat useimpiin tavallisiin ristiriitatapauksiin.

SIJOITUKSET

Alkz3a tehko sellaista sijoitusta, joka saattaisi vaikuttaa liikepaatoksiinne. Yhtiopolitiikkaan sisaltyy kielto, jonka
mukaan Colgaten henkilostd ei saa omistaa osakkeita tai olla omistuksellisessa hyotysuhteessa yhtioon,
jonka kanssa Colgatella on liikeyhteyksia tai jonka kanssa se kilpailee. Tama kielto ei koske tilanteita, joissa
omistetaan pienia maaria porssinoteeratun yrityksen osakkeita (yleensa alle 1 %) olettaen, etta sijoitus ei ole
niin huomattava, etta se nayttaa voivan aiheuttaa eturistiriidan. Jos olette tehneet mahdollisesti kiellettyja
sijoituksia jo ennen Colgateen tuloanne, ottakaa yhteys lakiorganisaatioon (Global Legal Organization).

PERHE

lImoittakaa esimiehellenne ja hankkikaa lupa yksikkonne tai liiketoimintaryhmanne johtajalta seka
lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization) ennen kuin ryhdytte liiketoimiin Colgaten nimissa minkaan
sellaisen yrityksen kanssa, jossa te tai lahisukulaisenne olette osallisia.

MUUT TYOT

Alkaa tydskennelkd Colgaten kilpailijan palveluksessa ollessanne Colgatella tydssa &lkadka tehkd tyota
millekaan kolmannelle osapuolelle (jalleenmyyjalle, asiakkaalle tai tavarantoimittajalle) tai avustako sita, jos
talla voi olla kielteinen vaikutus tydsuorituksiinne tai arvostelukykyynne. Alkaa kayttakd yhtion aikaa, tiloja,
resursseja, tuotemerkkia tai logoa ulkopuoliseen tyohon, jolla ei ole mitéan tekemista Colgate-toimenne
kanssa, ilman yksikkénne tai liikketoimintaryhmanne johtajan lupaa.

HENKILOKOHTAISTA

Kunnioitamme Colgaten tyontekijoiden oikeutta viettaa aikaa tyopaikalla tapaamiensa ihmisten parissa,
mutta on kaytettava harkintakykya sen varmistamiseksi, ettei nailla ihmissuhteilla ole negatiivista vaikutusta
tyosuoritukseen, kykyyn toimia esimiehena tai tydymparistoon.

Seurustelusuhteeseen tai ystavyyteen viittaava tyopaikkakayttdaytyminen voi olla sopimatonta, mikali
tama kaytos tekee tydymparistosta epamukavan muille ihmisille tai antaa vaikutelman suosikkikohtelusta.
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Suosikkijarjestelmat seka liiketoimintaa koskevat paatokset, jotka perustuvat seurustelusuhteisiin tai
ystavyyteen yhtion etujen sijasta, ovat kiellettyja. Henkildiden, joilla on seurustelusuhde tai ystavyyssuhde,
tulee kayttaytya hienotunteisesti ja ymmartavaisesti ja kayttaa parasta arvostelukykyaan.

Esimies ei saa toimia sellaisen henkilon esimieheng, jonka kanssa hanella on seurustelusuhde. Tallaisessa
tilanteessa molemman tyontekijan on ilmoitettava tilanteesta henkilostoosastolle ja/tai eettisen ja
saannénmukaisen toiminnan osastolle (Global Ethics and Compliance).

Pitakaa mielessa, ettd perheenjasenenne saattaa harjoittaa sellaista liiketoimintaa, josta voisi syntya tainayttaa
syntyvan eturistiriita. Jos téllainen tilanne syntyy, asiasta on neuvoteltava esimiehen, henkilGstbosaston tai
lakiorganisaation (Global Legal Organization) kanssa.

JOHTOKUNNAT
Hankkikaa lupa p&aajohtajalta (CEO) ja yhtion lakimieheltad (Chief Legal Officer), ennen kuin suostutte toisen
yhtion tai jonkin hallituselimen hallituksen jaseneksi tai vastaavaan asemaan.

Ette tarvitse hyvaksyntaa toimiaksenne yleishyddyllisen organisaation johtokunnassa, paitsi jos kyseisella
organisaatiolla on lilkkesuhde yhtiomme kanssa. Tassa tapauksessa teidan tulee pyytaa hyvaksynta osaston
tai toiminnon johtajalta.

MUUTA HUOMIOITAVAA

Pyrkimyksendmme on positiivinen tydymparistd, joka kuvastaa yhtiomme arvoja ja edistda vahvoja tydsuhteita.
Vaikkakin eturistiriidat usein syntyvat toimiessamme ulkopuolisten osapuolien kanssa, myos yhtion sisaiset
toimet voivat aiheuttaa tilanteen, jossa voisi syntya tai nayttda syntyvan eturistiriita. Esimiestehtavissa
toimivien henkildiden taytyy olla valppaita varmistaakseen, ettei synny tilanteita, jotka saattaisivat vaikuttaa
silta, etta jotakuta suositaan tai kyseessa on eturistiriita.

Jos teilla on jotain kysyttédvéa tai joudutte mahdolliseen eturistiriitatilanteeseen, kysykda neuvoa
esimieheltanne. Yhtio arvioi tilanteen ja etsii siihen sopivan ratkaisun yhdessa teidan kanssanne.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liikketapasaanndsten luvun 7 eturistiriitoihin liittyvien
kysymysten (Conflicts of Interest Related Issues) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

KYSYMYS: VASTAUS:

Perheenjaseneni omistaa kaivuriyrityksen ja Kylla. Vaikka et voi suoraan vaikuttaa
esittdd tarjouksen harjoittaa lilketoimintaa tarjousprosessin lopputulokseen, se, ettd serkullasi
tuotantolaitoksessa, jossa olen  tOissa. on suhteita yhtioon, saattaa antaa vaikutelman
Tyoskentelen tuotantolinjalla, eikd minulla eturistiriidasta. Pyyda neuvoa henkilostoosastolta,
ole paatosvaltaa. Otanko silti téaman esiin lakiorganisaatiolta tai esimiehelta.

mahdollisena eturistiriitana?
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SUOJELEMME YHTION LIIKESALAISUUKSIA JA LUOTTAMUKSELLISIA TIETOJA

Colgaten likesalaisuudet, muut luottamukselliset tiedot ja suurin osa sen sisaisista tiedoista ovat arvokasta
omaisuutta. Liikesalaisuus on tieto, jota Colgate kayttaa liikketoiminnassaan ja joka ei ole yleisessa tiedossa
tai jota ei helposti saa selville ja joka on kilpailumielessé arkaluontoista. Nain ollen kyseinen tieto on pyritty
pitamaan salassa. Liikesalaisuuksien ja luottamuksellisten tietojen suojeleminen edesauttaa jatkuvaa
kasvuamme ja kilpailukykyamme merkittavasti.

ESIMERKKEJA LIKESALAISUUKSISTA JA MUISTA LUOTTAMUKSELLISISTA TIEDOISTA

e Mika tahansa yhtiossa kaytetty kaava, malli, laite tai tieto, joka tarjoaa Colgatelle
tilaisuuden kilpailuetuun

e Julkaisematon immateriaaliomaisuus

e Liiketutkimus

e Uuden tuotteen suunnitelmat

e Muut kuin julkiset taloudelliset tiedot ja julkaisemattomat hintatiedot

¢ Tuotantoprosessit

e Kaikenlaiset julkaisemattomat markkinointi- ja myyntimateriaalit

e Lailliset mielipiteet ja lakimiehen tyon tulokset

e Luvattomat kuvat ja videot, jotka on kuvattu Colgaten tuotanto- tai tutkimuslaitoksessa
e Tyontekija-, asiakas- ja myyjaluettelot

e Tiedot asiakkaiden vaatimuksista, mieltymyksista, liiketavoista ja suunnitelmista

Vaillinaisenakin luettelo osoittaa laajan maaran erilaisia tietoja, joiden salassapito
on turvattava. Liikesalaisuuksien ja muiden luottamuksellisten tietojen ei tarvitse olla
patentoitavissa, mutta ne eivat voi olla yleisia ja yleisessa tietoudessa.
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Teilld on seuraavat velvollisuudet koskien Colgaten liikesalaisuuksia ja muita luottamuksellisia tietoja:

ALA

ALA

ALA

ALA

( TEE

Tallaisia tietoja ei saa paljastaa muille Colgaten tyontekijoille tai kolmansille osapuolille
muulloin kuin sen ollessa tarpeellista.

Kolmansia osapuolia ei saa palkata kasittelemaan tallaisia tietoja tarkistamatta
asianmukaisesti kolmannen osapuolen tietoteknisida tietoturvatoimia tai ilman
asianmukaista salassapitosopimusta kolmannen osapuolen kanssa.

Naita tietoja ei saa julkaista eika niista saa keskustella julkisilla internetsivustoilla tai
sosiaalisen median sivustoilla.

Naita tietoja ei saa kayttaa omaksi hyodykseen tai ilman lupaa Colgaten ulkopuolisen
henkilon hyvaksi.

On ryhdyttava kaikkiin muihin kohtuullisiin toimenpiteisiin Colgaten lilkesalaisuuksien ja
luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi.

Lahtiessénne Colgaten palveluksesta velvollisuutenne suojella Colgaten liikesalaisuuksia ja muita
luottamuksellisia tietoja sailyy. On myos muistettava, ettéa kirjeenvaihto, julkaisut, séhkdiset ja muut asiakirjat
seka kaikenlaiset arkistotiedot, prosessitiedot, menettelytavat ja Colgaten omat tavat tehda asioita — ovat
ne luottamuksellisia tai eivat — ovat kaikki yhtion omaisuutta, ja ne on jatettava Colgaten haltuun. Teidan
on palautettava kaikki hallussanne, huostassanne ja hallinnassanne oleva yhtion omaisuus, jos lahdette
Colgaten palveluksesta.

Jos olette epatietoisia siitd, onko kyseessa luottamuksellinen tieto tai likesalaisuus, ottakaa yhteys
lakiorganisaatioon (Global Legal Organization).

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapasaannosten luvun 12 yhtion tietojen
sailyttamisen (Preserving Company Proprietary Information) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.
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KYSYMYS: VASTAUS:

Kuulin = tydalueeni  hississa kahden Kylld. On hyvin tarke3s, ettd Colgaten tyontekijat

tyStoverini  keskustelevan uuden  tuotteen eivat keskustele luottamuksellisista yhtion tiedoista
kehittelytyostaan. Tama huolestutti minua, julkisissa tiloissa, kuten aulassa, kahviossa, hississa
koska jaamme toimistotiloja muiden yritysten tms., missa ei olisi asiallista kdyda luottamuksellista
kanssa ja taméan keskustelun tiedot vaikuttivat keskustelua.  Sinua  kannustetaan  ottamaan
luottamuksellisilta.  Olisiko  minun  pitanyt huolenaiheesi esiin tydtovereittesi  kanssa  ja
sanoa jotakin? huomauttamaan heille tilanteesta.

NOUDATAMME TIETTYJA KAYTANTOJA TIEDOTUSVALINEIDEN PYYNTOJEN SUHTEEN

¢ Pyynnot puhua Colgaten puolesta yhtion rahoitusta ja liikeasioita koskevista tiedoista median, lehdiston,
rahalaitosten tai yleison kanssa on ohjattava yhtion tiedotusosaston (Corporate Communications) tai
sijoittajasuhteiden osaston (Investor Relations) varapaajohtajalle.

* Pyynnot toimittaa tietoja Colgaten puolesta Securities and Exchange Commissionin, New Yorkin porssin ja
muiden valvovien viranomaisten edustajille kaikkialta maailmasta on ohjattava lakiorganisaatiolle (Global
Legal Organization).

On erittain tarkeaa, ettei kukaan tyontekija itse vastaa yhtion puolesta edellda mainittuihin kysymyksiin
tai yhteydenottoihin. Mika tahansa sopimaton tai epatarkka vastaus, jopa kieltdytyminen vastaamasta tai
tietojen kieltédminen, saattaa johtaa kielteiseen julkisuuteen tai muuten vahingoittaa vakavasti yhtioon.

Tata politiikkaa ei noudateta, kun kyselyt koskevat jo julkaistuja finanssitietoja, kuten vuosikertomuksia ja
osavuosikatsauksia, tai yhtion myyntia edistavaa, julkista toimintaa.

Organisaation tiedotusosaston tai sijoittajasuhteiden osaston varapaajohtajan on etukateen tarkastettava
ja hyvaksyttava pyynto haastatella yhtion palveluksessa olevaa henkil6a yhtiota tai sen liikeasioita koskevista
asioista, yhtion lehdistojulkaisuista tai lausunnoista. Samoin yhtion aloituksesta tehtavat haastattelut on
etukateen hyvaksyttava, ennen kuin niista sovitaan median kanssa.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapaséaanndsten luvun 4 arvopaperikaupan ja luottamuk-
sellisten tietojen (Securities Trading and Confidentiality of Information) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

KIRJANPITOMME ON TASMALLISTA

Yhtion taloudellisesta tilanteesta ja sen liiketoimien tuloksista on pidettava kirjaa lakisaateisesti ja yleisesti
hyvaksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden mukaisesti. Yhtion menettelytavat seka laki vaativat, ettd Colgate pitaa
kirjaa ja hoitaa arkistoasiakirjoja ja tilikirjanpitoa niin, ettd ne kuvaavat tarkasti ja rehellisesti liilketoimien
laatua ja yhtion varojen kayttoa.

Yhtion tilinpidon ja varoista pidetyn kirjanpidon rehellisyys perustuu niiden perustietojen tarkkuuteen ja
taydellisyyteen, jotka tukevat yhtion tilikirjoihin tehtyja merkintdja. Kaikki naiden tietojen luomisen, kasittelyn
ja kirjauksen parissa tyoskentelevat henkilot ovat vastuussa tietojen rehellisyydesta. Jokaisen tilityksen ja
kirjauksen on tarkoin vastattava sita tukevaa dokumentaatiota. Mitaan tietoa ei saa salata yhtion sisaiselta
tai yksityiselta tilintarkastajalta tai johdolta, eika johto saa salata mitaan.
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Yhtaan maksua yhtion puolesta ei saa hyvaksya tai suorittaa, jos osa maksusta kaytetdan muuhun kuin
asiakirjoissa mainittuun tarkoitukseen. Mihinkaan yhtion kirjanpitoon tai taloudellisiin tallenteisiin ei
saa tehda virheellisia tai harhaanjohtavia merkint6ja mistaan syysta. Yhtion varoja, resursseja tai tileja ei
saa perustaa, hankkia tai yllapitda missaan tarkoituksessa, ellei siitéd ole asianmukaista merkintaa yhtion
kirjanpidossa ja tallenteissa. Mitdan organisaation varoja tai omaisuutta ei pida kayttaa laittomaan tai
sopimattomaan tarkoitukseen.

Esimiesten ja muiden taloudellisten tietojen valmistelusta vastuussa olevien henkildiden on varmistettava,
etta Colgaten koko yrityksen kattavia taloudellisia menetelmia on noudatettu. Tulot ja menot on selvitettava
taydellisesti ja viipymatta.

Varat ja maksuvelvollisuudet on vietava oikein kirjoihin ja arvioitava asianmukaisesti. Liséksi henkildiden,
jotka ovat vastuussa tietojen toimittamisesta tai ovat osallisena toimittamassa tietoja Securities and
Exchange Commissionille tai muulle paikallisen lain vaatimalle taholle tai ovat muussa kommunikaatiossa
like-elaman tai finanssitahon kanssa, on varmistettava, ettd kyseiset tiedot ovat tdydellisia, oikeita,
tasmallisia, ajankohtaisia ja ymmarrettavia. Jos tietoonne tulee mahdollinen laiminlyonti, vaarennys tai
virheellisyys tilityksessa, kirjauksessa, Colgaten Securities and Exchange Commissionille toimittamissa
raporteissa tai muussa viestinndssa tai hairid sisdisessa tarkastuksessa, siité on valittomasti tiedotettava
esimiehelle tai lakiorganisaatiolle (Global Legal Organization). Voitte myds ottaa yhteytta yhtion eettisen ja
saannonmukaisen toiminnan osastoon (Global Ethics and Compliance).

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapasaanndsten luvun 5 yhtion asiakirjojen
(Company Documents) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

SUOJELEMME COLGATEN OMAISUUTTA

Yhtion omaisuutta, tiloja ja palveluja saa kayttda ainoastaan laillisiin, asianmukaisiin ja hyvaksyttyihin
tarkoituksiin. Rahojen, omaisuuden tai palvelujen varastaminen on ehdottomasti kiellettya. Colgaten laitteita,
jarjestelmia, tiloja, tavaroita tai yhtion luottokortteja saa kayttaa vain Colgaten liikeasioiden hoitoon tai
johdon myontamiin tarkoituksiin. Olette henkilokohtaisesti velvollisia suojelemaan yhtion teille luottamaa
omaisuutta ja auttamaan yhtion omaisuuden suojelussa ylipdansa. Kiinnittakda huomiota tilanteisiin ja
tapauksiin, jotka saattavat johtaa yhtion omaisuuden menettamiseen, vaarinkayttoon tai varastamiseen.
lImoittakaa tallaisista tilanteista esimiehelle tai turvallisuusosastolle (Global Security) valittomasti.

KYSYMYS: VASTAUS:

Mitd teen, jos minua pyydetdan Ei. Kulujen kirjaamisen viivyttaminen tarkoituksellisesti
viivyttamaan tiettyjen kulujen kirjaamista, summasta  riippumatta  olisi  harhaanjohtavaa,
jotta ne kohdistuvat vasta seuraavalle mahdollisesti jopa laitonta toimintaa, jota ei hyvaksyta.
kirjanpitokaudelle? Jos joku esimerkiksi Jokainenliike-jatilitapahtuma, olkoon se kuinka mitaton
selittéa minulle, ettd "et tee mitdan tahansa, taytyy kirjata tasmallisesti ja rehellisesti. Minka
vaaraa, kunhan kirfjaamme ne tdman tahansa yhtion asiakirjan tai rekisterin vaarentaminen
kirjanpitovuoden aikana”. Pitaako on vakava rikos ja saattaa johtaa irtisanomiseen.

se paikkansa?
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Vain tietyilla yhtion toimihenkil6illé ja ylemman tason henkil6st6lla on lupa tehda yhtion omaisuutta koskevia
sitoumuksia. Ellei teilla ole siihen asianmukaista valtuutusta, alkaa tehkd minkaanlaisia yhtion omaisuutta
koskevia sitoumuksia. Jos teilld on kysyttavaa tai tarvitsette selvennystd, ottakaa yhteys paikalliseen tai
osaston talouspaallikkdon.

KAYTAMME IT-RESURSSEJA JA SOSIAALISTA MEDIAA VASTUULLISESTI
Colgaten IT-resursseja ja sosiaalista mediaa on kaytettava vastuullisesti seka ohjeiston ja yhtion muiden
kaytantojen ja menettelyjen mukaisesti.

Colgaten IT-resurssit kasittavat kaikki tamanhetkiset ja tulevat laitteet, ohjelmat ja palvelut, jotka kokoavat,
tallentavat, valittavat ja kasittelevat Colgaten omistamaa, vuokraamaa tai antamaa tietoa.

Colgaten IT-resursseja on kaytettdva kunnioittavalla, ammattimaisella tavalla ainoastaan Colgaten
lilketoimintatarkoituksiin tai rajoitetusti soveliaisiin henkilokohtaisiin tarkoituksiin.

Lisaksi seuraava kaytto on kiellettya:

e ahdistelevat, syrjivat, loukkaavat, hapaisevat, petolliset tai uhkaavat viestit, mukaan lukien rotua,
uskontoa, kansallista tai etnista alkuperaa, ihonvaria, sukupuolta, seksuaalista suuntautuneisuutta, ikaa,
kansalaisuutta, veteraanistatusta, siviilisaatya, invaliditeettia tai muuta lain suojaamaa ominaisuutta
koskevat hyokkaavat viestit

¢ Colgaten luottamuksellisen tai liikesalaisuuksia sisaltavan tiedon luvaton levitys tai valtuuttamattomat
keskustelut Colgaten ulkopuolella koskien yhtion luottamuksellista liiketoimintaa tai sisdisia prosesseja

e turvallisuusrikkomuksen tai tietoverkon hajottamisen aiheuttaminen tai salliminen, salasanan tai
kayttajanimen paljastaminen muille saantdjenvastaisesti ja salasanan tai kayttdjanimen antaminen
muiden kayttoon

e kaikki muu sellainen kayttd, joka on kiellettya yhtion liiketapasdanndksissa ja ohjesdannoissa, jotka
koskevat IT-resurssien ja sosiaalisen median kayttoa.

Soveltuvien lakien asettamien rajoitusten puitteissa Colgate varaa oikeuden valvoa, kayttaa ja tarkkailla
kaikkia yhtion IT-resursseja tarpeen vaatiessa ja voimassa olevien lakien mukaisesti. Yhtion oikeus valvoa,
kayttaa ja tarkkailla kaikkia yhtion IT-resursseja kattaa niin liikeasioihin liittyvat kuin henkilokohtaiset tiedot,
jotka on luotu, tallennettu tai valitetty kayttaen yhtion [T-resursseja, mukaan lukien sosiaalisen median
sivustot, kun niilla on vierailtu kayttaen yhtion IT-resursseja. Tyontekijoiden ei tulisi olettaa minkaan tallaisen
lilkeasioihin liittyvan tai henkilokohtaisen tiedon nauttivan yksityisyyden suojaa.

Colgate varaa oikeuden rajoittaa kayttajan paasya Colgaten IT-resursseihin tai niiden kayttoa tai estaa
ne milloin tahansa ja mista tahansa syysta joko ilmoittamalla tai ilmoittamatta siita etukateen, ellei tata
ole lailla kielletty.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapasaanndsten luvun 13 [T-tekniikan ja sosiaalisen
median kayton (Using Information Technology Resources and Social Media) ohjeista osoitteessa
ourcolgate.com.
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Olemme onnekkaita, koska hallituksessamme istuu merkittavia yksiléita, jotka
neuvovat, ohjaavat ja johtavat yhtictamme jatkuvaan menestykseen. Hallituksemme
kykenee tehokkaasti valvomaan yhtimme liiketoimintaa, koska sen jasenilla on
takanaan kokemusta liiketoiminnasta, koulutuksesta ja julkisista palveluista; heilla
on kansainviélistd kokemusta ja koulutusta; heilld on luonnetta toimia moraalisesti
ja eettisesti oikein ja heilld on erilaisia taustoja.

HALLITUKSEMME ON RIIPPUMATON, KOKENUT JA MONIMUOTOINEN

ltsendisyys edistaa rehellisyytta ja vastuuta. Colgaten politilkkan mukaisesti hallitus koostuu p&aaasiassa
ulkopuolisista itsenaisista henkiloista. Hallituksen jasenet, jotka toimivat tilintarkastusta, palkkioita ja
hallintotapaa valvovissa komiteoissa, ovat itsendisia. Hallituksen jasenten toimet eivat ole toisistaan
riippuvaisia, ja yhtion politilkan mukaisesti yksikaan itsendinen hallituksen jasen ei saa yhtiolta konsultin- tai
asianajopalkkioita tai mitdaan muita palkkioita, jotka eivat liity hallituksen jasenen tehtavaan.

EDISTAMME SUORAA JA AVOINTA KOMMUNIKAATIOTA HALLITUKSEN KANSSA

Colgaten hallituksen jasenet ovat usein suoraan yhteydessa yhtion johtoon, seka hallituksen kokoontuessa
ettd muutoinkin. Ylempi johto osallistuu sdanndllisesti hallituksen kokouksiin ja keskustelee hallituksen
kanssa avoimesti monista liiketoimintaan liittyvista asioista. Hallituksen kokousten valilla hallituksen jasenet
voivat ottaa yhteyttd ylempaan johtoon esittaakseen kysymyksia tai antaakseen ehdotuksia. Avoimuuden ja
vilpittdmyyden ilmapiiri kuvastaa Colgaten yrityskulttuuria ja auttaa hallitusta yhtion liiketoimintastrategian
aktiivisessa kehityksessa ja ohjauksessa.

OLEMME SITOUTUNEET TOIMIVAAN OMISTAJAVALVONTAAN

Colgaten hallitus on ollut johtavassa asemassa tukemassa omistajavalvontaan liittyvia aloitteita. Colgate
oli vertaistensa joukossa yksi ensimmaisista, joka otti kdyttoon kaikkea liiketoimintaansa koskevan eettisen
ohjeiston ja kehitti hallituksen ja komiteoiden perussaannot. Colgate onkin viimeisten kahdenkymmenen
vuoden aikana ottanut kayttoon omistajavalvonnan kaytantgja, joita jatkuvasti kehitetaan ja hienosaadetaan.
Colgaten hallituksella on kyseisten kaytantdjen osalta keskeinen rooli. Se uskoo, ettd omistajavalvonta
inspiroi ja auttaa yhtiota menestymaan pitkalla aikavalilla.

Colgaten tyontekijat voivat saada lisatietoja johtokunnan ohjeista merkittavista  yrityksen
omistajavalvojakysymyksista (Board Guidelines on Significant Corporate Governance lIssues) sivulta
colgatepalmolive.com.
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Olemme kaikki vastuussa siitd, millaisina tavarantoimittajat, asiakkaat ja muut
kolmannet osapuolet nikevat meidat. Yhtion rehellisyyden ja reilun liikketoimen maine
naiden ryhmien parissa on olennaisen tarkeda.

TOIMIMME EETTISESTI TOIMITTAJIEN, ASIAKKAIDEN JA MUIDEN KOLMANSIEN
OSAPUOLIEN KANSSA

Niin tavarantoimittajien, asiakkaiden kuin kolmansien osapuolienkin rehellinen kohtelu on edellytys
hyvien ja kestavien liikesuhteiden luomiselle. Kasittelemme oikein ja tasavertaisesti kaikkia mahdollisia
kolmansia osapuolia. Myyjan valintapaatdkset perustuvat niin objektiivisiin hinta- ja laatuarvioihin kuin myos
luotettavuuteen ja rehellisyyteen.

Lisaksi emme tee kolmansille osapuolille mitaan henkilokohtaisia palveluksia koskien hintoja, mainontakuluja,
markkinointiapuatms. Suhteista tavarantoimittajiin, asiakkaisiin ja muihin kolmansiin osapuoliin keskustellaan
lisda taman ohjeiston luvussa, joka kasittelee suhdettamme hallitukseen ja lakiin.

Colgaten kolmannen osapuolen eettinen ohjeisto on saatavilla usealla kielella yhtion sivustolta.

EMME ANNA TAI VASTAANOTA SOPIMATTOMIA LAHJOJA

Lahjojen, maksujen tai muiden etujen (mukaan lukien mm. lahjukset ja valityspalkkiot) tarjoaminen, antaminen
tai vastaanottaminen tarkoituksena vaikuttaa liiketoiminnallisiin paatoksiin ei ole hyvaksyttavaa. Jos aiotte
antaa, olette antaneet, teille on tarjottu tai olette vastaanottaneet lahjan, maksun tai muun edun, jonka arvo
ylittaa nimellisarvon (noin 50 $), tai jos uskotte, etta téllainen lahja, maksu tai muu etu tarjottiin tai annettiin
pyrkimyksena vaikuttaa liiketoiminnalliseen paatokseen, teidan on otettava yhteys lakiorganisaatioon (Global
Legal Organization) tai eettisen ja sdanndnmukaisen toiminnan osastoon (Global Ethics and Compliance).
On hyva muistaa, etta nimellisen summan arvoisen lahjan saa vastaanottaa kultakin taholta vain kerran
kalenterivuodessa. Jos olisi noloa yhtidlle olla vastaanottamatta lahjaa, jonka arvo ylittaa nimellisarvon,
lahjan hyvaksymisesté tulee ilmoittaa lakiorganisaatiolle. Alkd4 suostuko vastaanottamaan lahjaa jonkun
lahisukulaisen puolesta tai jarjestako niin, etta joku lahisukulainen saa muun kuin nimellisen lahjan, maksun
tai muun edun miltaan Colgaten liilkekumppanilta tai yritykselta, joka haluaisi solmia liikeyhteyden Colgaten
kanssa tulevaisuudessa.

Noudattakaa tata sdantda: olkaa antamatta ja ottamatta vastaan lahjaa tai palvelua, jos se saattaa tai voisi
saattaa teidat huonoon valoon. Tamé ei tarkoita satunnaisia kohtuullisia ja nimellisarvoisia liikketoiminnallisia
viihdetuotteita tai lahjoja.

Jokaisen onhyvatietaa, etta on olemassa erityiset saannokset oikealle menettelylle, kun ollaan liikeyhteyksissa
valtion, kunnan ja ulkomaiden viranomaisiin tai virastoihin. Nama eroavat menettelyohjeista, jotka koskevat
yksityisia organisaatioita. Yleensd ei ole lupa tarjota tai toimittaa julkisille viranomaisille tai hallituksille
mitaan lahjoja, palkkiota tai muuta arvokasta, mukaan luettuna ateriat ja matkat, ellei tahan etukateen ole
saatu lupaa lakiorganisaatiolta.
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Colgaten tyontekijat voivat lukea lisatietoja hallituksen viranomaisille tai hallituksille annettavista lahjoista
hallituksen viranomaisia ja hallituksia koskevia kuluja kasittelevasta saannostosta (Global Policy on
Expenditures Related to Government Officials and Governments) ja siihen liittyvasta hyvéksyntédlomakkeesta.

Tyoskennellessaan kanssamme Colgaten alihankkijoiden ja tavarantoimittajien on noudatettava kolmannen
osapuolen eettistd ohjeistoa. Muussa tapauksessa liikesuhteemme voi katketa. Téaman lisaksi meidan tulisi
kunnioittaa ja noudattaa asiakkaiden tai tavarantoimittajien ohjeistoja, elleivdt ne ole ristiriidassa omien
saantojemme kanssa.

KYSYMYS: VASTAUS:

Asiakas  kutsui  minut  ammattitason Kylla. Mita tahansa kilpailun tai arvonnan palkintoa
golfturnaukseen. lImoitin kutsusta pidettdisiin  lahjana. Jos lahjan arvo ylittda
esimiehelleni, ja han hyvaksyi osallistumiseni, lahjakaytannossamme maaritellyn nimellisarvon, sen
kunhan siella keskustellaan lilketoiminnasta. vastaanottamista pidettaisiin ohjeiston vastaisena.
Turnauksen yhteydessa jarjestettiin arvonta, EthicsLine voi tarjota lisaa opastusta ja neuvoja, jos
ja voitin golfmailasarjan, jonka arvo ylittaa sinulla on kysyttavaa.

nimellisarvon huomattavasti. Olisiko

ohjeiston vastaista ottaa ne vastaan?

KUNNIOITAMME TOISTEN LIIKESALAISUUKSIA JA LUOTTAMUKSELLISIA TIETOJA

Colgaten kaytantona on olla tietoisesti loukkaamatta toisten patevia ja lainvoimaisia immateriaalioikeuksia.
Lisaksi yhtion kaytantona on kunnioittaa muiden liikesalaisuuksia tai muita omistusoikeudellisia tietoja.
Tama on erityisen tarkeata, jos tulette Colgaten palvelukseen ja tiedossanne on entisen tyonantajan
liikesalaisuuksia tai omistusoikeudellisia tietoja. Jos teilla on kysyttavaa taman alan asioista, ottakaa yhteytta
lakiorganisaatioon (Global Legal Organization).

Jos joku yhtion ulkopuolinen henkild kertoo teille keksinnosta, 16ydoksesta tai ideasta, on tarkeaa
suojella yhticta tulevilta rikkomuksilta ja korvausvaatimuksilta. Alkéa salliko ulkopuolisten paljastaa mitaan
yksityiskohtia heidén keksinndstaan, 16ydoksestaan tai uudesta ideastaan teille ilman, ettd pyydatte
ensin neuvoa lakiorganisaatiolta. Ohjatkaa kaikki osapuolet, jotka kertovat teille ideoistaan teidan sita
pyytamatta, joko toimipaikkanne lakiorganisaation tai kuluttaja-asiainosastolle, jotta ne voidaan kasitella
yhtion kaytantdjen mukaisesti.

Colgatentyontekijatvoivathankkialisétietojayhtion lilketapasaannosten luvun 12 yhtion tietojen sailyttamisen
ja toisten yksinoikeudellisten tietojen kunnioittamisen (Preserving Company Proprietary Information and
Respecting the Proprietary Information of Others) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.
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Yhtién maine perustuu tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen. Laadun ja
turvallisuuden takaaminen on edellytys yhtion jatkuvalle kasvulle ja menestymiselle.

ASETAMME TUOTTEILLEMME KORKEIMMAT MAHDOLLISET LAATUVAATIMUKSET

Olemme sitoutuneet varmistamaan, ettd asiakkaat voivat luottaa Colgaten tuotteisiin, niiden laatuun ja
erinomaiseen tehoon. Meidan on palveltava miljardeja ihmisia markkinoilla, joilla kdymme kauppaa, ja
pyrittava valmistamaan tuotteemme mité tehokkaimmin, jotta mahdollisimman suurella asiakaskunnalla
olisi varaa ostaa niita.

Colgaten myymien tuotteiden ei ainoastaan tarvitse tayttaa kaikkia lakisdateisia turvallisuusnormeja
vaan myos yhtion asettamat, usein naita korkeammat vaatimukset. Otamme osaa erilaisiin ohjelmiin
auttaaksemme valittomasti kuluttajia, jos havaitaan, etta tuotteisimme on saatettu kajota, niita on kaytetty
vaarin tai niitd on vaarennetty. Panostamme kuluttajien terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Colgaten
tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti liiketyoryhmansa paallikolle mahdollisista tuotteen
laatuun tai turvallisuuteen liittyvista epakohdista.

Lisatietoja ainestemme turvallisuudesta on ainesten turvallisuuden (Ingredient Safety) kaytannossa
osoitteessa colgatepalmolive.com.

KUUNTELEMME KULUTTAJIA

Koska kaupankayntimme perustuu kulutustavaroihin, olemme riippuvaisia kuluttajien tyytyvaisyydesta,
luottamuksesta ja suopeudesta. Voimme parhaiten saavuttaa tavoitteemme ja tyydyttaa kuluttajien tarpeet
kommunikoimalla asiakkaidemme kanssa jatkuvasti, reilusti ja ymmartavaisesti.

Ymmarrdmme, etta on erittdin tarkeda osata ennakoida kuluttajien tarpeet ja mieltymykset ja reagoida niihin.
Uskomme myds, etta yhtion saamat tiedot kuluttajien tuotteitamme koskevista mielipiteista, ongelmista ja
tiedusteluista ovat tarkeita tiedonlahteita. Kuluttajien tarpeet muuttuvat koko ajan. Siksi meidan on jatkuvasti
kuunneltava, mita ihmiset haluavat, jotta voimme vastata muuttuviin tarpeisiin.

Kuluttajan ilmaistessa tyytymattomyytensa kuluttaja-asiatimimme paneutuu ongelmaan valittomasti,
kohteliaasti ja oikeudenmukaisesti tehden parhaansa palauttaakseen kuluttajan myonteisen asenteen
tuotteitamme kohtaan.

MAINONTAMME ON REHELLISTA JA PAIKKANSAPITAVAA

Mainonta on yksi tarkeimmistd lilkketoimintamme osista. Mainonnan on oltava luovaa ja kilpailevaa, mutta
samalla rehellista ja paikkansapitavaa, ja sen taytyy aina noudattaa soveltuvia lakeja. Mainontamme on myos
valtettava yksildiden stereotypiointia mm. seuraavien tekijoiden perusteella:

e rotu e sukupuoli tai sukupuoli-identiteetti  ® aviosaaty
* uskonto e ika e invaliditeetti
® kansallisuus * seksuaalinen suuntautuminen ® kaikki muut lain suojaamat

. . , ominaisuudet.
e etninen alkupera ® veteraanistatus



KYSYMYS: VASTAUS:

Tyotoverinityoskentelee liukuhihnalla, jahanen Kylla. Yhtion maine perustuu tuotteidemme laatuun
velvollisuutensa on tarkistaa paino tunneittain ja turvallisuuteen. Jos epailet, etta joku on ryhtynyt
sen takaamiseksi, ettd toimitamme oikean toimiin, jotka saattaisivat tahrata yhtion maineen tai
maaran tuotteita. Epailen, ettd han ei ole vaikuttaa asiakkaisimme tai kuluttajiimme, sinun
suorittanut tarkastuksia vaan on vaarentanyt on ilmoitettava siita valittomasti esimiehellesi ja
asiakirjansa. Tuleeko minun ilmoittaa tasta EthicsLineen.

esimiehelleni?

Mainonta saa aikaan enemmankin kuin tuotteen imagon. Se luo maineemme siita, kuinka luotettavia ja
uskottavia olemme.

Valitsemme myos huolellisesti tiedotusvalineet, joissa mainoksemme naytetdaan. Emme hyvaksy, etta
mainoksiamme naytetdan sellaisten televisio-ohjelmien yhteydessa tai muissa medioissa, joissa kaytetaan
tarpeetonta ja liiallista vékivaltaa tai seksid, jotka ovat epésosiaalisia tai jotka vaikuttavat negatiivisesti
yhtiomme maineeseen tai tuotteisiin.

Otamme huomioon hyvat kaupalliset mainontatavat laatiessamme, kayttaessamme ja valitessamme
mainoksia, tavaramerkkeja ja tuotesuunnittelua. Nain tuotteemme menestyvat oman laatunsa ja
maineemme voimalla sen sijaan, etta jaljittelisimme tai tekisimme kauppaa kilpailijoiden kustannuksella.
Hyva kauppatapa edellyttaa:

* paikallisen  lainsaadannon  noudattamista  liittyen  tavaramerkin  koskemattomuuteen ja
epareiluun kilpailuun

e tunnettujen monikansallisten yhtididen tai alueellisten kilpailijoiden kayttamien tavaramerkkien,
iskulauseiden, mainosteemojen ja grafiikan jaljittelyn valttamista.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion lilketapasdanndsten luvun 14 yhtion mainonnan
(Advertising) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.
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Noudatamme kaikkia Colgateen soveltuvia lakeja. Politiikkamme menee jopa
lain kirjainta pidemmalle ottaen huomioon sen hengen. Ottakaa aina yhteys
lakiorganisaatioon (Global Legal Organization) epaselvissa tapauksissa.

NOUDATAMME KAIKKIA SOVELTUVIA LAKEJA

Colgaten tyontekijoiden tulee harjoittaa yhtion toimintoja siten, ettd he noudattavat taysin niin omien
toimintamaidensa lakeja kuin my&s yhtion lilketapasédanndsten mukaisia asiaan kuuluvia Yhdysvaltojen
lakeja, kaytantoja ja menettelyja. Saantona on, etta noudatamme yhtiona korkeimpia soveltuvia standardeja.
Jos uskotte, etta paikallisten lakien ja asiaan kuuluvien yhdysvaltalaisten lakien tai yhtion politiikan valilla on
ristiriita, pyytakaa neuvoa lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization).

NOUDATAMME KILPAILULAINSAADANTOA

Colgaten ja sen tyontekijoiden kautta maailman tulee noudattaa taysin kaikkien niiden maiden, valtioiden
ja paikkojen kilpailulakeja (tunnetaan USA:ssa nimelld antitrustilait), joissa Colgate harjoittaa kauppaa.
Naiden lakien tarkoitus on suojella kuluttajia ja muita yrityksia varmistamalla, etté yritykset harjoittavat reilua
kilpailua tarjoamalla matalampia hintoja, innovatiivisempia tuotteita ja parempaa palvelua ja etta yritykset
eivat pyri vaikuttamaan kysynnan ja tarjonnan markkinavoimiin. Miltei joka maassa on kaytossa kilpailulakeja.
On meidan velvollisuutemme ymmartaa kilpailulainsaadanto, joka on voimassa liiketoiminta-alueellamme,
ja pyytaa tarvittaessa neuvoa lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization).

Kilpailulainsaadanto kautta maailman kieltaa sellaiset kilpailijoiden valiset
sopimukset, joilla saattaisi olla haitallinen vaikutus kilpailuun. Tarkein tekija lakien
noudattamisen suhteen on riippumattomuus. Colgaten on toimittava itsendisesti eri
liilketoiminnoissaan:

® hinnan maarittaminen

® alennukset ja tarjoukset

® osto- ja myyntiehdot

* asiakkaiden, jakelijoiden ja tavarantoimittajien valinta
e tuotettavien tuotteiden ja myyntimaarien valinta.

On tarkeata muistaa, etta laittoman sopimuksen ei tarvitse olla virallinen asiakirja
tai edes kirjoitetussa muodossa. Se voi olla suullinen sopimus tai yksinkertaisesti
paateltavissa lilketavasta tai satunnaisista kommenteista. Sopimuksen ei mydskaan
tarvitse tulla voimaan ollakseen laiton.
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Se, etta kilpailijat jakavat tai vastaanottavat luottamuksellisia tai ei-julkisia tietoja nykyisista tai tulevista
liikesuunnitelmista (esim. suunniteltu hinnan nousu, tavarantoimittajien veloittamat maksut, uuden tuotteen
lanseeraus jne.), voi vaikuttaa yritysten itsendisyyteen ja viitata laittomaan sopimukseen. Tama on erityisen
tarkeda muistaa toimialajarjestdjen kyselyiden ja kokousten aikana. Yleisesti ottaen, osallistuminen mihin
tahansa kokoukseen, jossa saattaa olla lasna kilpailijoita, edellyttaa lakiorganisaation (Global Legal
Organization) etukateishyvaksyntaa. Yhtion luottamuksellisia tietoja ei koskaan saa jakaa kilpailijoiden kanssa.
Jos kilpailijoista saadaan tietoja, joiden uskotaan olevan luottamuksellisia, siitéd on valittomasti ilmoitettava
lakiorganisaatiolle. N&itd tietoja ei saa kayttaa eika jakaa saamatta siihen ensin lakiorganisaation hyvaksyntaa.

Kilpailulainsdadanto suojelee myods yrityksia hallitsevien yritysten ahneudelta tai epdoikeudenmukaiselta
kaytokselta turvaten avoimen ja rehellisen kilpailun. Toiminnot, jotka ovat laillisia muille kuin hallitseville
yrityksille, eivat valttamatta ole laillisia hallitseville pelureille. Maissa, joissa Colgatella on hyvin vahva
markkinaosuus, tulee tarkistaa paikallisen lakiosaston edustajan kanssa, etta tiettyja suunniteltuja toimia
(esim. tietty alennuskaytanto tai myynnista kieltaytyminen) ei voida pitaa hallitsevan aseman vaarinkaytoksena.

Kilpailulait asettavat myos tiettyja rajoituksia tavarantoimittajien suhteille asiakkaidensa ja jakelijoidensa
kanssa. Yritykset rajoittaa asiakkaiden tai jakelijoiden vapautta maarittaa hinnat tai myynti- ja kauppaehdot
tai rajoittaa heidan oikeuttaan toimia itsenaisesti rikkovat kilpailulakeja vastaan useimmissa maissa. On
tarkeaa painottaa asiakkaillemme, ettad ohjevahittaishintamme ovat juuri niitéa — ohjeellisia. Asiakkaat voivat
aina vapaasti myyda valitsemallaan hinnalla.

Kilpailulakien rikkomisen seuraukset ovat erittdin vakavia ja voivat johtaa suuriin sakkoihin yhtidlle
sekd rangaistuksiin  (mukaan lukien vankeuteen) asianosallisille yksildille. Jopa mahdollisen
kilpailulainsaadantorikkomuksen tutkimukset voivat aiheuttaa huomattavaa vahinkoa maineelle ja
haitata likketoimintaa.

Jos epailette, etta jokin aiottu toiminta saattaa antaa aiheen haasteeseen kilpailulakien mukaisesti, teidan
on otettava yhteytta lakiorganisaatioon.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisdtietoja yhtion liiketapasdaanndsten luvun 6 yhtion kansainvalisen
kilpailun (International Competition) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

KYSYMYS: VASTAUS:

Eras liiketuttavani kertoi minulle kokouksesta, Et. Ei ole koskaan soveliasta salata
jonka yksi kilpailijoistamme jarjestaa henkilollisyyttaan saadakseen tietoa kilpailijasta.
hammashoitokonferenssin  aikana.  Menisin Sinuntulisimydsottaayhteyttalakiorganisaatioon

mielellani kokoukseen, mutta pelkaan, etteivat
he paasta minua sisdan, jos he tietavat minun
olevan kilpailevasta yrityksesta. Voinko osallistua
kokoukseen, jos en paljasta henkilllisyyttani?

ennen kuin osallistut kilpailijan jarjestamaan
kokoukseen, koska siitd saattaa aiheutua
kilpailulakiin liittyvia ongelmia.
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NOUDATAMME ARVOPAPERILAKEJA

Saatatte tietaa Colgatesta tai muista porssinoteeratuista, Colgaten kanssa likeyhteyksissa olevista yrityksista
asioita, jotka eivat ole julkisia vaan julkistamattomia, kuten taloudellisia tuloksia tai toimintatuloksia,
mahdollisia fuusioita tai hankintoja, divestointeja tai investointeja, markkinointisuunnitelmia tai uusia tuote-
esittelyja koskevia tietoja.

Tietoa pidetaan ei-julkisena siihen asti, kunnes se on riittavasti julkistettu. Toisin sanoen tiedon on oltava
julkisessa tiedossa tarpeeksi pitkan ajan, niin ettda arvopaperimarkkinat ovat ehtineet reagoida siihen.
Jos ei-julkista tietoa voitaisiin pitda "materiaalisena” (ts. jos se saattaisi vaikuttaa jarkevan investoijan
investointipaatokseen), niin seuraavia arvopaperilakeja ja yhtion kaytantoja on noudatettava:

® ette saa myyda tai ostaa omalle tilillenne tai toisen henkilon tilille sellaisen yhtion (Colgaten tai muiden)
osakkeita, obligaatioita tai muita arvopapereita, joita tama materiaalinen julkistamaton tieto koskee

® ette saa taman julkaisemattoman tiedon perusteella kannustaa tai houkutella muita ihmisia kaymaan
kauppaa kyseisten yhtididen osakkeilla, obligaatioilla tai muilla arvopapereilla

e ctte saa paljastaa tallaista julkistamatonta tietoa Colgaten ulkopuoliselle henkildlle

e ctte saa keskustella Colgaten tyontekijoiden kanssa tallaisesta julkistamattomasta tiedosta, ellei heidan
tarvitse saada tietaa siita.

Toisin sanoen, ette saa kayttaa Colgatella tydskennellessanne saamianne ei-julkisia tietoja oman edun tai
muiden etujen ajamiseksi arvopaperi- tai investointitapahtumissa.

Jos saatte tietaa jotain ei-julkista tietoa tyoskennellessanne Colgatella, teidéan on pidettava se salassa.
Teilla ei ole lupaa harjoittaa minkdanlaista kauppaa (tai neuvoa ketdaédn muuta harjoittamaan minkaanlaista
kauppaa) Colgaten tai toisen asiaan liittyvan yrityksen arvopapereilla, ennen kuin kohtuullisen ajan kuluttua
siitd, kun tiedot on julkistettu. Tama kielto koskee myos osakeoptioita seka paatoksia investoida tai myyda
Colgaten osakkeita yhtion etuuspohijaisissa osakeohjelmissa.

Velvollisuutenne sailyttaa ei-julkisten tietojen luottamuksellisuus sailyy tyonne paatyttya Colgatessa siihen
saakka, kun kyseiset tiedot on julkistettu riittavassa maarin.

Jos olette epéatietoisia siitd, onko julkistamaton tieto “materiaalista” tai riittavasti julkistettu, kysykaa neuvoa
lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization). Alkaa tehko kauppoja asianomaisilla arvopapereilla alkaaka
paljastako tietoa, kunnes olette saaneet hyvaksynnan lakiorganisaatiolta.
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KYSYMYS: VASTAUS:

Tiedén, etten voi ostaa tai myyda Et. Rikkoisit sisapiirikauppaa koskevia lakeja aivan samoin
yhtion osakkeita perustuen kuin jos ostaisit osakkeita itse. Taman liséksi se henkild, jota
sisapiiritietoihin, mutta voinko neuvoit, saattaisi myO0s rikkoa lakia, jos han oli tietoinen siita,
kehottaa perheenjasenta tai ystavaa etta suosituksesi perustui sisapiiritietoihin.

tekemaan niin?

NOUDATAMME LAHJONNAN VASTAISIA LAKEJA

Se, ettd Colgate on luvannut kohdella hallituksia laillisesti ja eettisesti oikein, patee globaalisesti. Yhtion politiikka,
Yhdysvaltojen ulkomaisia korruptiokdytantdja koskeva asetus “U.S. foreign Corrupt Practices Act (FCPA)” ja
vastaavat lahjontaa vastustavat lait ympari maailman kieltavat tyontekijoitamme ja kaikkia liketoiminnassa
puolestamme toimivia antamasta tai tarjoamasta mitdan arvokasta suoraan tai valillisesti kellekdan valtion
virkamiehelle tarkoituksena hankkia likketoimintaa tai vaikuttaa mihinkaan hallituksen toimeen tai paatokseen.

Yhtion kaytanto ja tietyt soveltuvat lait kieltavat kaikki sellaiset jarjestely- ja voitelumaksut valtion virkamiehille,
niin suoraan kuin valillisestikin, joiden tarkoitus on nopeuttaa jotain virallista palvelua tai toimintoa (esim.
pienet virkamiehelle annetut maksut, jotta Colgaten hakemus paasee jonon etupaahan tai jotta palvelun
tai muun toiminnon suoritusaika lyhenee). Mitkdan viralliset maksut, joista hallitus antaa kuitin, eivat ole
asiattomia maksuja.

Varmistuaksemme siita, ettei tata standardia rikota, yhtion politiikkan mukaisesti valtion virkamiehille ei tarjota
suoraan tai kolmannen osapuolen kautta rahaa, kestitysta, matkoja, lahjoja tai muuta arvokasta, lukuun
ottamatta laillisesti maarattyja maksuja (esim. lupa- ja lisenssimaksut), ellei lakiorganisaatio (Global Legal
Organization) ole sita etukateen hyvaksynyt.

Colgatentyontekijatvoivat lukea lisatietoja hallituksen viranomaisia ja hallituksia koskevia kuluja kasittelevasta
sdannostosta (Global Policy on Expenditures Related to Government Officials and Governments) ja siihen
liittyvasta hyvaksyntalomakkeesta.

On tarkeaa tietaa, etta termilla valtion virkamies on laaja maaritelma. Se kattaa henkilot, jotka ovat julkisen tai
valtioon liittyvan laitoksen tai organisaation palkkaamia tai jotka toimivat jossakin virallisessa kapasiteetissa
joko taysaikaisesti, osa-aikaisesti tai maksutta. Valtion virkamiehia on hallituksessa ja julkisessa elamassa
kaikkialla ja kaikilla tasoilla. Kasite saattaa kattaa kenet tahansa alemman tason tullivirkailijoista korkea-
arvoisiin lainsdatéjiin kuin myds professorit ja opettajat, hammaslaékarit, eldinlaakarit ja muut ammattilaiset
seka tarkeat mielipidejohtajat ja valtion omistamien mediatoimistojen tyontekijat. Jos olette epatietoisia
siitd, voidaanko tiettya henkil6a pitaa valtion virkamiehena, ottakaa yhteys lakiorganisaatioon.

Valtionhallinnon henkilékunnan kanssa toimiessa tai kommunikoidessa on aina oltava suora ja rehellinen.
Mika tahansa tietoinen tai tarkoituksellinen vaara lausunto valtion virkamiehelle (suullinen tai kirjallinen) voi
aiheuttaa seka henkildlle itselle etta yhtidlle huomattavat rangaistukset.

Tietyt lobbauslait voivat edellyttaa, etta yhtio ja/tai sen henkilosto tai kolmannet osapuolet on rekisterditava
ja raportoitava lobbaajina, jos Colgaten tyontekija tai edustaja on yhteydessad hallitusvirkailijaan
tarkoituksenaan vaikuttaa lainsdadantoon tai johonkin muuhun tiettyyn paatdkseen. Jos olette osallisina
tallaisissa toiminnoissa tai aiotte osallistua niihin joko suoraan tai kolmannen osapuolen kautta, teidan on
otettava yhteys lakiorganisaatioon, jotta voitte maarittaa asianmukaiset vaatimukset ja seuraavat vaiheet.
Vuoden 2015 eettinen ohjeisto



KYSYMYS: VASTAUS:

Ymmarran,  ettd  on Kylla. On olemassa lahjontaa vastustavia lakeja, jotka kieltavat
olemassa lakeja, jotka lahjonnan yksityisissa liiketoimintatilanteissa eli kaupallisen lahjonnan.
kieltavat valtionhallinnon Nama lait ovat aivan yhta tarkeitd kuin valtionhallinnon henkilékunnan
henkilokunnanlahjomisen. lahjomista koskevat lait, ja niité vahditaan yhta tarkasti. On hyva muistaa,
Kieltavatkd ne  myds ettd yhtion politiikka ja paikalliset lait kieltavat kaiken lahjonnan yhtion
sellaisten henkildiden liikeasioita hoidettaessa, oli kyseessa valtionhallinnon henkilckunta tai
lahjonnan, jotka eivat yksityinen henkilo.

kuulu valtionhallinnon

henkilokuntaan?

Valtion virkamiesten lahjonnan kieltamisen lisdksi yhtion politiikka ja asiaan liittyvat lait kieltdvat myos
yksityisten osapuolten lahjonnan. Yhtion liikeasioita hoidettaessa ei pida koettaa vaikuttaa kenenkaan
ulkopuolisen tahon arvioihin tai kdytokseen lupaamalla lahjoja, maksuja tai muita etuisuuksia tai muulla
laittomalla vaikuttimella.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapasaannosten luvun 10 liikesuhteiden
valtion organisaatioiden kanssa (Business Relationships with Government Entities) ohjeista osoitteessa
ourcolgate.com.

NOUDATAMME KANSAINVALISIA KAUPANKAYNTISAANNOKSIA
Yhtid noudattaa kaikkia soveltuvia kansainvalistd kauppaa saatelevid lakeja, ja sen on noudatettava
asianmukaisia yhdysvaltalaisia kauppasaannoksia riippumatta siita, missa pain maailmaa toimimme.

Kauppasanktiolait sdatelevat tuontia ja vientia ja saattavat lisaksi kieltaa yhtiota harjoittamasta kauppaa tiettyjen
maiden, yksildiden tai organisaatioiden kanssa. Ennen liiketoiminnan harjoittamista minkaan kolmannen
osapuolen (myyja, asiakas jne.) kanssa on tarkistettava kahdesta Yhdysvaltojen hallituksen yllépitamasta
rajoitettujen osapuolten luettelosta, etta on sallittua ryhtya likketoimiin kyseisen kolmannen osapuolen kanssa.

Yhtiolla ei ole lupaa osallistua ulkomaalaisiin boikotteihin, joita Yhdysvallat ei ole hyvaksynyt, ja sen on
ilmoitettava kiireellisesti kaikki tallaisiin boikotteihin liittyvat pyynnot. Tallaiset pyynnot on ilmoitettava
valittdmasti lakiorganisaatioon (Global Legal Organization) asianmukaista kasittelya varten.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liiketapasaannosten luvun 9 kansainvalisten
liilketoimintojen (International Business Activities) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

NOUDATAMME YKSITYISYYS- JA TIETOSUOJALAKEJA

Colgate kunnioittaa tyontekijoidensa, kuluttajiensa, asiakkaidensa, tavarantoimittajiensa ja muiden sellaisten
kolmansien osapuolten yksityisyyttd, joiden kanssa Colgatella on liikesuhde. Nain ollen kasittelemme
henkilokohtaista tietoa vastuullisesti ja kaikkien soveltuvien yksityisyys- ja tietosuojalakien mukaisesti.

Tyosuhteeseensa liittyen Colgaten tyontekijat saattavat kertoa yhtidlle tiettyja henkilotietojaan, kuten
osoitteen ja sahkopostiosoitteen, perhetiedot etuisuuksia varten tai muita henkilkohtaisia tietoja.

Vastaavasti kuluttajat saattavat ilmoittaa yhtidlle tiettyja henkilotietojaan, kuten nimen, osoitteen ja
sahkopostiosoitteen, kun he pyytavat tuotetietoja tai osallistuvat yhtion sponsoroimiin kilpailuihin.
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Ollessaan lilkesuhteessa Colgaten kanssa asiakkaat, tavarantoimittajatja muutkolmannet osapuolet saattavat
ilmoittaa yhtiolle henkilotietojaan, kuten nimen, puhelin- tai faksinumeron, osoitteen tai séhkdpostiosoitteen
ja luottokorttitiedot.

Colgaten politiikka kaiken taman tiedon suhteen on seuraava:

e Kerdamme, kasittelemme, kaytdamme ja sailytdmme henkilokohtaisia tietoja ainoastaan
siihen tarkoitukseen, mihin ne annettiin meille, ellei kuluttaja anna lupaa muuhun kayttoon, seka
tarvittaessa rekisterdintitarkoituksiin.

® Ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin = toimiin turvataksemme henkilkohtaiset tiedot luvattomalta
paljastumiselta ja kaytolta.

e Emme jaa henkilokohtaista tietoa kolmansien osapuolien kanssa sellaisia palveluntarjoajia lukuun
ottamatta, jotka auttavat meita liikketoiminnassa, ja silloinkin ainoastaan jos kyseinen osapuoli on
sopinut noudattavansa yksityisyysstandardejamme ja kaikkia muita soveltuvia yksityisyydensuojalakeja.

* Noudatamme kaikkia soveltuvia yksityisyydensuojalakeja.

Yksityisyydensuoja- ja tietosuojalakeja kehitetaan ja muunnetaan jatkuvasti. Olemme sitoutuneet seuraamaan
kehittyvia yksityisyydensuoja- ja tietosuojalakeja ja saatamme ajoittain luoda tiettyja kaytantdja niihin liittyen.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion liketapasaannosten luvun 11 yksityisyydensuojan ja
tietosuojan (data privacy and data protection) ohjeista osoitteessa ourcolgate.com.

NOUDATAMME ASIAKIRJOJEN SAILYTYSLAKEJA

Monet lait kautta maailman edellyttavat, ettd Colgate sailyttaa tietyn tyyppisia asiakirjoja (mukaan lukien
fyysisia asiakirjoja ja sahkoista tietoa) tietyn aikaa. Naiden vaatimusten laiminlyonti voisi aiheuttaa yhtiolle
huomattavia sakkoja ja muita rangaistuksia. Colgate on sitoutunut asiakirjojen hallintaohjelmaan, joka
tayttaa kaikki soveltuvat lait ja sdanndsvaatimukset, tayttaa yhtiomme tietojentallennustarpeet ja takaa, etta
vanhentuneet ja tarpeettomat tallenteet ja muut asiakirjat havitetdén asianmukaisesti.

Asianmukaiset ja valttamattomat tiedot ja asiakirjat on lain mukaan paljastettava lakitoimien, tutkimusten
ja oikeudenkayntimenettelyjen yhteydessa. Jos saatte haasteen, oikeuden maarayksen tai muun
oikeuskasittelykutsun, joka vaatii paljastamaan yhtion tietoja tai asiakirjoja, teidén on ilmoitettava asiasta
lakiorganisaatiolle (Global Legal Organization) lain sallimissa puitteissa.

Téllaisessa tapauksessa tulee noudattaa kaikkia lakiorganisaation antamia ohjeita ja sailyttaa kaikki asiakirjat,
jotkasaattavat liittya haasteeseen, oikeudenkayntiin tai tutkimukseen tai olla oikeudellisesti merkittavia niiden
suhteen, riippumatta asiakirjojen hallintaohjelman vaatimuksista. Naita asiakirjoja ei saa tuhota tai muuttaa,
silla sdantdjenvastaisella asiakirjojen tuhoamisella saattaa olla vakavia seurauksia — mukaan lukien siviili- tai
rikosoikeudelliset rangaistukset ja tydsopimusseuraamukset seka yhtiolle etta teille henkilokohtaisesti.

Ollessanne epatietoisia siita, liittyykd asiakirja tutkimukseen, kanteeseen tai haasteeseen, kysykaa asiaa
lakiorganisaatiolta ennen kyseisen asiakirjan havittamista. Colgaten tyontekijat voivat saada lisatietoja
lukemalla asiakirjojen hallintaohjelmakaytannon (Records Management Program Policy).
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KYSYMYS: VASTAUS:

Kuinka  p&atdn, miten Ohjeet |oytyvat kohdasta Records Management: OurColgate.com >
kauan minun  taytyy C-P Sites > The Global Legal Organization and Regulatory > Records
sailyttaa yhtion asiakirjoja Management Program. Voit mahdollisesti myos ottaa yhteyttad
ja milloin voin havittaa ne? paikalliseen asiakirjakoordinaattoriin (Records Coordinator).

EMME TEE POLIITTISIA LAHJOITUKSIA

Yhtion varoja tai omaisuutta ei saa kayttaa minkaan poliittisen puolueen tai ehdokkaan avustukseen missaan
maassa tai millaan hallitustasolla. Poliittinen avustus kasittaa seka suorat lahjoitukset (raha) etta muut kuin
rahalliset suoritukset. Muut kuin rahalliset suoritukset kasittéavat lipunostot varainhankintatilaisuuksiin,
tuotelahjoitukset, Colgaten henkil6ston vapaaehtoistydn normaalina tydaikana ja Colgaten tilojen kayton
varainhankintaan tai poliittisiin tarkoituksiin. Jos teilla on kysyttavaa poliittisista avustuksista, ottakaa yhteytta
lakiorganisaatioon (Global Legal Organization).

Yhtio ei saa suoraan eika valillisesti missdan muodossa korvata tai hyvittaa poliittisia avustuksia Colgaten
henkilostolle tai henkildlle, jolla on yhteyksia yhtioon (ulkopuoliset lobbaajat ja muut kolmannet osapuolet
mukaan luettuna).

Colgaten tyontekija voi yksityisena ihmisena vapaasti avustaa valitsemaansa ehdokasta tai puoluetta.
Henkilokohtainen avustus on kyseisen henkilon vastuulla ja taakkana, eikéd sellaista saa koskaan antaa
tarkoituksena avustaa Colgatea tai mitaan sen vaikutuspiirissa olevaa yritysta millaan tavoin.

Useimpien monikansallisten yhtididen tavoin Colgate kuuluu ja maksaa jasenmaksuja useisiin
toimialajarjestoihin. Jotta voitaisiin varmistaa, etteivat toimialajarjestot kaytd mitaan osaa Colgaten
maksamista maksuista poliittisiin avustuksiin, joka vuosi Colgaten Chief Ethics and Compliance Officer
muistuttaa tallaiset avustukset kieltdvistda saannodistamme sellaisia yhdysvaltalaisia toimialajarjestdja,
joissa olemme maksullinen jasen, ja vaatii jokaista toimialajarjestod, joka saa Colgatelta kynnysmaaran
varoja, ottamaan osaa vuosittaiseen sertifikaatioprosessiin. Lisatietoja aiheesta on poliittisten avustusten
kaytannossamme (Political Contributions Policy) kohdassa "Our Company” (Yhtidmme) osoitteessa
colgatepalmolive.com.
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Yhtién pyrkimyksena on ottaa osaa globaaliseen yhteiskuntaan.

Colgate kayttaa suuhygienian, henkilokohtaisen hygienian, kodinhoidon ja kotieldinten ravitsemuksen
asiantuntemusta terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen yhteisdissa kautta maailman. Lisaksi tuemme
hyvantekevaisyysorganisaatioita, joilla on vastaavat paamaarat. Olemme kunkin toimintapaikkamme kansalaisia
ja kasittelemme tarkeita terveyskysymyksia, kuten puhtaan veden puute, suuhygienian hoito ja ehkaistavissa
olevien tautien leviaminen.

OSALLISTUMME PAIKALLISIIN KERAYKSIIN JA VAPAAEHTOISTYOHON

Kaikkialla maailmassa paamaaramme on ottaa osaa paikallisen yhteiskunnan kehityksen ja hyvinvoinnin
edistamiseen. Tallaisiin projekteihin lasketaan hyvantekevaisyyskampanjoihin osallistuminen ja kansallisen
tuhon tapahtuessa koyhien, loukkaantuneiden ja kodittomien auttaminen. Keskitymme etupaassa nuorisoon,
etenkin nuorten ihmisten kouluttamiseen. Colgate uskoo, ettd tédndan lapsiin tehty sijoitus auttaa meita
kaikkia tulevaisuudessa. Sen tahden yhtid sponsoroi lukukampanjoita, mentorointia, urheilukilpailuja ja
muuta nuorisotoimintaa kaikkialla maailmassa. Téllaiset pyrkimykset synnyttavat nuorissa kilpailuhenkea ja
kannustavat saavutuksiin.

Yhtid rohkaisee myds omia tyontekijoitdédn osallistumaan vapaa-aikanaan valitsemaansa paikalliseen
hyvantekevaisyystoimintaan.

Bright Smile Bright Future -ohjelmamme kautta Colgate voi vaikuttaa merkittavasti yhteisoihin, joissa asumme
ja tyoskentelemme.

KYSYMYS: VASTAUS:

Voinko tehdad vapaa- Kylla. On kuitenkin tarkeaa, etta poliittiset toiminnot pysyvat erilldan
ehtoistyota paikallisen tyOpaikasta. Yhtio ei tee poliittisia lahjoituksia, eikd yhtion resursseja
poliittisen kampanjan (mukaan lukien tyotunteja ja yhtion nimed) saa kayttaa tallaisissa
hyvaksi? henkilokohtaisissa toiminnoissa.

TOIMIMME HALLINTOELIMIA TUKIEN KAUPANTEKOOMME VAIKUTTAVISSA ASIOISSA
Yhtiomme harjoittaa liiketoimintaa yli 200 maassa ja alueella. Politiikkaamme kuuluu toimia yhteistydssa
paikallisten ja kansallisten hallintoelimien kanssa. Silloin talloin tulee esiin asioita, jotka vaikuttavat toimintaamme.
Yhtio saattaa esittéda hallintoelimille huolellisesti harkitun ndkokantansa ja suosituksensa tietyissa tilanteissa
liilketavoitteemme ja tarpeidemme tukemiseksi. Tata ei tule kuitenkaan koskaan tehda pyytdmatta ensin neuvoa
esimiehelta ja lakiorganisaatiolta (Global Legal Organization).



VASTUSTAMME TYOVOIMAN RIISTOA JA EPAINHIMILLISYYTTA

Colgate vastustaa lapsitydvoiman laitonta kayttda ja riistoa seka kaikkea muuta epainhimillista tydvoiman kohtelua.
Lisaksi Colgaten politiikkaan kuuluu olla ryhtymatta yhteistyohon sellaisen alihankkijan tai urakoitsijan kanssa,
jonka tiedetaan harjoittavan epainhimillista tydvoiman riistoa, mukaan lukien hyvaksikaytto, fyysiset rangaistukset,
pahoinpitely, orjatyévoima ja muunlainen huono kohtelu. Colgate ei hyvaksy muiden tydvoimalakien rikkomista.
Jos yhtio kuulee tallaisesta rikkomuksesta, sitd saatetaan pitaa perusteena lilkkesuhteen irtisanomiselle.

OSOITAMME PUOLUSTAVAMME YLEISIA IHMISOIKEUKSIA

Colgatella on pitkaaikainen sitoumus ihmisoikeuksien ja tyévoiman oikeuksien kunnioittamiselle kautta
maailman, ja se tukee YK:n ihmisoikeusjulistusta. Colgate oli lisdksi yksi Global Sullivan Principles -periaatteiden
perustajajasenista. Taman tavoitteen vuoksi Colgate tekee ja pyrkii tekemaan yhteistyota sellaisten tydkumppanien
kanssa, jotka kannattavat seuraavia periaatteita:

e Kaikki tyontekijat ovat yhdenvertaisia kaikilla tasoilla rodusta, ihonvarista, uskonnosta, sukupuolesta,
sukupuoli-identiteetistd, kansallisesta tai etnisesta alkuperastd, idsta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
invaliditeetista, aviosaadysta, veteraanistatuksesta tai mistaan muusta lailla suojatusta syysta huolimatta.

¢ Tyopaikan on oltava turvallinen ja terveellinen ihmisten terveyden ja ympéariston suojelemiseksi.

e Palkkojen on oltava riittavat tyydyttamaan vahintaankin tyontekijoiden perustarpeet, ja yhtion on tarjottava
tyontekijoille tilaisuuksia kehittaa kykyjaan ja taitojaan.

* Yhtio kunnioittaa tyontekijoiden lakisaateista kokoontumisoikeutta ja tunnistaa kaikki oikeudet jarjestaytya
ja neuvotella yhdessa sopimusehdoista.

Vuoden 2015 eettinen ohjeisto



Puhdas, terveellinen ympéristo ei ole tarkead Colgatelle vain sen vuoksi, etta kaikkien
tulisi pyrkia siihen, vaan koska se on my6és jarkevéaa liikketoiminnan kannalta. Olemme
sitoutuneet tekemdan osamme maapallon rajallisten voimavarojen sailyttamiseksi ja
planeettamme hyvinvoinnin yllapitamiseksi tulevia sukupolvia varten.

OLEMME SITOUTUNEITA KESTAVAAN KEHITYKSEEN JA SOSIAALISEEN VASTUUSEEN
Colgate tukee kestavaa kehitysta samalla tarmolla jota kaytamme kaikilla liikketoimintamme alueilla. Colgate
on aina tukenut kestavan kehityksen periaatteita. Ydinarvomme — huolenpito, maailmanlaajuinen yhteistyo
ja jatkuva kehitys — opastavat kestavan kehityksen pyrkimyksiamme. Meille tarkeinta ovat ihmiset, suoritukset
ja ymparisto.

Lisaksi olemme sitoutuneet saavuttamaan globaalisen kestavan kehityksen tavoitteemme eli varmistamaan,
ettd Colgaten liiketoiminta kasvaa jatkuvasti ja vastuuntuntoisesti ja hyodyntaa kaikkia, joita palvelemme,
mukaanlukientyontekijdmme, osakkeenomistajamme, kuluttajamme, asiakkaamme jamuutsidosryhmiemme
jasenet maailmanlaajuisesti, samalla kun edistamme tulevien sukupolvien hyvinvointia.

Viime vuosien aikana sitoumuksemme kestavaan kehitykseen ja sosiaaliseen vastuuseen on kasvanut, kun
olemme integroineet molemmat liiketoimintaamme. Integroitu lahestymistapa on vahvistanut kestavan
kehityksen ja sosiaalisen vastuun aloitteitamme seka liiketoimintasuoritustamme. Tama on auttanut meita
palkkaamaan ja pitamaan palveluksessamme parhaat kyvyt, parantanut suhdettamme sidosryhmiemme
jaseniin ja tarjonnut uusia mahdollisuuksia innovaatioiden saralla. Kaikkein térkeinta on ehka kuitenkin, etta
tama sitoutuminen on innostanut Colgaten henkildstda ja saanut sen osallistumaan ympari maailman.

Lisatietoja yhtion kestavan kehityksen ohjelmasta ja aloitteista on kohdassa Kestava kehitys tarjoaa maailmalle
syyta hymyyn (Sustainability: Giving the World Reasons to Smile) osoitteessa colgatepalmolive.com.

TURVAAMME JA SUOJELEMME PLANEETTAA

Yhtio on sitoutunut tekemaan osansa maapallon rajallisten resurssien saastémisessa ja sailyttdmisessa.
Ymparistoon liittyvat sitoumuksemme kattavat energiankulutuksen, hiilidioksidipaastot, veden kayton ja
jatehuollon. Siksi meidan kaikkien pitaa noudattaa sovellettavia ymparistolakeja ja -séannoksia tarkasti niin
lain kirjaimen kuin hengen mukaan seka niiden edustamaa yleispolitiikkaa.

Tuemme avointa julkista keskustelua ja yllapiddmme aktiivista ja tuottavaa kumppanuutta toimipaikkojemme
yhteiskuntien kanssa. Jatkamme kuluttajien informointia ympéristdasioita koskevasta strategiastamme
ja ohjelmistamme ja teemme yhteistyota yhteiskuntien johtajien ja muidenkin kanssa, jotka jakavat
sitoumuksemme.

Jatkuva pyrkimyksemme pienentaa ekologista jalanjalkeamme pysyy keskeisena tekijana tuotannossamme,
pakkauksissamme, jakelussamme ja markkinoinnissamme.

Colgaten tyontekijat voivat hankkia lisatietoja yhtion likketapasaannosten luvun 18 ymparisto, tyoterveys ja
turvallisuuskaytannon (Environmental, Occupational Health and Safety Policy Statement) ohjeista osoitteessa
ourcolgate.com.
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Pyrimme palvelemaan osakkeenomistajien tarpeita ja lisdéamaan osakasarvoa.

PIDAMME YLLA OMISTAJAVALVONTAA SUOJELLAKSEMME OSAKASARVOA

Yhtion omistajavalvonnan kaytannét ja ohjelmat, joista tdmé& eettinen ohjeisto on yksi tarkeimmista,
toimivat osakkeenomistajien suojana. Viime vuosina kongressi, SEC ja New Yorkin porssi, kuten myds
monet muut valvontatahot ja viranomaiset ympari maailman, ovat saataneet monia vallanjakojarjestelmia
koskevia ohjeita eettisen yrityskayttaytymisen edistamiseksi. Nama ovat olleet jo vuosia Colgaten yleinen
kaytanto. Osakkeenomistajiemme etuja palvelevat itsendinen hallitus, joka koostuu paaosin itsenaisista
hallituksen jasenista, seka itsendiset komiteat, jotka valvovat tilintarkastusta, palkkioita ja hallintoasioita.
Tiheasti paivitetyt komiteoiden perussaannét ja hallintotapaa kasittelevat suuntaviivat maarittelevat tarkasti
hallituksen jasenten roolit ja vastuut seka yhtion omistajavalvonnan periaatteet.

Yhtion omistajavalvonnan ohjelmasta saa lisatietoa kohdasta Johtokunnan ohjeet merkittavista yhtion
omistajanvalvontakysymyksista (Board Guidelines on Significant Corporate Governance Issues) tai seuraavien
komiteoiden perussaannoista: Audit Committee, Nominating and Corporate Governance Committee,
Personnel and Organization Committee ja Finance Committee. Nama kaikki ovat luettavissa osoitteessa
colgatepalmolive.com.

PIDAMME YLLA KATTAVIA TILINTARKASTUSOHJELMIA LISATAKSEMME

SIJOITTAJIEN LUOTTAMUSTA

Yhtio on sitoutunut laatuun, rehellisyyteen ja lapinakyvyyteen taloudellisissa katsauksissaan. Sitoutuminen
nakyy yhtion pitkaaikaisissa toimintaohjeissa ja -tavoissa. Niihin sisaltyvat sisdinen tarkastusryhma, joka valvoo
tilintarkastusta maailmanlaajuisesti, itsendiset tilintarkastajat, joilla on laajoja valtuuksia, seka itsendinen
tilintarkastusvaliokunta (Audit Committee), joka valvoo kaikkea edelld mainittua. Naiden resurssien
tehokkuuden maksimoimiseksi henkilostomme odotetaan kommunikoivan avoimesti ja rehellisesti sisaisten
ja ulkoisten tilintarkastajien seka tilintarkastusvaliokunnan kanssa.

Lisatietoja yhtion sisdisten tilintarkastajien, itsendisten tilintarkastajien ja tilintarkastusvaliokunnan
merkittavasta roolista |0ytyy otsikon Tilintarkastusvaliokunnan peruskirja (Audit Committee Charter), alta
osoitteesta colgatepalmolive.com.

TIEDOTAMME OSAKKEENOMISTAJILLE YHTION EDISTYKSESTA

Osakkeenomistajat kutsutaan vuosittain yhtiokokoukseen, jossa kdydaan lapi yhtion kehitystéa kuluneen
vuoden aikana ja jossa osakkeenomistajat voivat esittaa kysymyksia yhtion ylimmalle johdolle. Naiden
valisina kuukausina osakkaat voivat kdyda yhtion sivustolla colgatepalmolive.com.
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Kirjallinen ohjeisto ei yksistaan riita. Kayttaytymissaantojen yllapitaminen on jokaisen
Colgaten tyontekijan velvollisuus, ja henkilostomme kédytoksen on heijastettava tata
sitoumusta korkeisiin eettisiin standardeihin.

KOMMUNIKAATIO JA TIEDONVALITYS OVAT VALTTAMATTOMIA

Astuessa Colgaten palvelukseen jokaisen meista oletetaan noudattavan naita kayttaytymissaantoja samoin
kuin kaikkia lakeja ja sdannoksia seka yksityiskohtaisempia suuntaviivoja, jotka |0ytyvat liiketapasaannoksista
jamuista yhtiomme, sen sisaryhtididen, toimintayksikdiden ja jaostojen laatimista ohjeista, menettelytavoista
ja suuntaviivoista. Esimiehet ovat velvollisia viestittamaan nama vaatimukset henkilostolle, varmistamaan,
ettd ne ymmarretaan ja niitd noudatetaan, ja luomaan sellaisen ilmapiirin, jossa henkilckunta voi vapaasti
keskustella niin eettisista kuin juridisista asioista.

MEILLA ON SISAISIA RESURSSEJA, JOTKA AUTTAVAT TARVITTAESSA

Eettinen ohjeisto ei pysty antamaan vastauksia jokaiseen kysymykseen. Siksi onkin viime kadessa luotettava
jokaisen omaan hyvaan arviointikykyyn siitd, mité vaaditaan yhtion korkeiden normien sailyttamiseksi ja
milloin on paikallaan hakea opastusta tarkoituksenmukaisen menettelytavan 16ytamiseksi. Jos teilld on
kysyttavaa ohjeiston sisallosta tai ette ole varmoja parhaasta menettelytavasta jossakin tilanteessa, pyytakaa
neuvoa alla kuvatulla tavalla.

MISTA VOIN SAADA APUA?

Jos teilld on kysymyksid sdénndsten noudattamisesta tai

jos tarvitsette neuvoa tai apua lakien, sddnndsten tai yhtion
% LAKIASIAT kaytantdjen (mukaan lukien ohjeiston ja liiketapasdénndsten)

tulkinnassa, ottakaa yhteys lakiorganisaation (Global Legal

Organization) jaseneen.

EETTISEN JA Teitd kannustetaan ottamaan yhteys eettisen ja
SAANNONMUKAISEN s3inndnmukaisen toiminnan osastoon EthicsLinen kautta,

TOIMINNAN OSASTO jos haluatte kysya kysymyksia tai saada opastusta siitd, miten
(GLOBAL ETHICS & ohjeisto soveltuu tiettyyn tilanteeseen, tai jos haluatte tuoda

COMPLIANCE) esiin mahdollisen rikkomuksen.

) " ; S Paikallinen henkildstdosaston edustajanne on toinen
TYOTEKUA HENKILOSTOOSASTO ;1 ckas resurssi, jolta voi saada neuvoja ja ohjeita
eettisissd ongelmissa.

Voitte puhua esimiehenne tai organisaationne johtoryhman

kanssa eettisistéd huolenaiheista ja kysymyksista. Jos he eivat
% ESIMIEHENNE voi auttaa teitd, he ohjaavat teidat asianmukaisen tahon

luo. Jos ette tunne voivanne puhua esimiehenne kanssa,

voitte ottaa yhteyttd henkilostdosastoon tai eettisen ja

saannénmukaisen toiminnan osastoon.
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KYSYMYS: VASTAUS:

Mitd minun tulee Esimiesten odotetaan kannustavan muita puhumaan avoimesti ja rehellisesti
tehda esimiehena, ja tuomaan esiin huolenaiheita, myos arkaluontoisia. Kun tiimin jasen tuo esiin
jos joku tiimini huolenaiheen tai pyytéda apuasi, sinun on pysyttava objektiivisena, avoimena
jasen ottaa esiin ja vastaanottavaisena. Kiita tiimin jasentd siitd, ettd han osoittaa olevansa
huolenaiheen? sitoutunut yhtion eettisiin standardeihin. Vaikka et pystyisi antamaan tiimin

jasenelle valitonta vastausta, tdma on tilaisuus kayttad muita resursseja, kuten
henkilostdosasto, lakiorganisaatio tai eettisen ja sdannénmukaisen toiminnan
osasto, jotka voivat auttaa sinua antamaan tiimin jasenelle asianmukaisia neuvoja.

RAPORTOIMME HUOLENAIHEISTA ASIANMUKAISILLE TAHOILLE

Jos olette tietoisia eettisen ohjeiston, liiketapasaannosten tai muun yhtion kaytannon rikkomisesta
tai epailette sellaista, teidan on ilmoitettava siitd valittdmasti esimiehellenne, henkildstoosastolle,
eettisen ja sdannonmukaisen toiminnan osastolle (Global Ethics and Compliance) tai lakiorganisaatiolle
(Global Legal Organization). Vaihtoehtoisesti voitte kaantyd korkeamman johtoportaan puoleen
kostotoimenpiteitd pelkaamatta.

MITEN VOIN OLLA VARMA, ETTA MINUA VASTAAN EI RYHDYTA NEGATIIVISIIN TOIMIIN?
Voitte ottaayhteytta eettisenjasdanndnmukaisentoiminnan osastoon Colgate-Palmoliven EthicsLinen kautta.

Kaikki EthicsLinen kautta lahetetyt tiedot tarkistetaan. Jos ne liittyvat ohjeistoon, eettisen ja sdannénmukaisen
toiminnan osasto (Global Ethics and Compliance) ja/tai lakiorganisaatio (Global Legal Organization) tutkii
asian nopeasti ja huolella. Henkild, joka on tehnyt ilmoituksen, ei saa ryhtya tutkimaan asiaa itse, koska
tutkimuksiin saattaa liittyda monimutkaisia lakikysymyksia. Omin pain toimiminen saattaa kyseenalaistaa
tutkimuksen ja vaikuttaa negatiivisesti seka teihin itseenne etta Colgateen.

Raportointi voi tapahtua nimettomasti alueilla, joissa paikallinen laki sen sallii. Olisi hyva, jos voisitte
soittaessanne kertoa, kuka olette. Se helpottaisi tutkimusta ja seurantaa. Joissain maissa lait rajoittavat
sitd, minkalaisia asioita voi raportoida. Jos nama lait estavat raportoinnin, eettisen ja sdannénmukaisen
toiminnan osaston edustaja kertoo, kuka liiketoimintayksikdssanne voi auttaa teita.

Pitdkaa kuitenkin mielessa, ettd jos haluatte ilmoittaa nimenne, yhtid ryhtyy kaikkiin asianmukaisiin
toimenpiteisiin pitadkseen yksilon identiteetin ja lahetetyt tiedot luottamuksellisina ja paljastaa tiedot
ainoastaan kun se on valttamatonta paljastamisen ollessa:

e valttamatonta tehokkaan tutkimuksen ja asianmukaisten toimenpiteiden kannalta
® muutoin soveltuvan lain vaatimaa.

Raportti tai valitus voi sisaltdaa henkilokohtaista tietoa. Rikkomusta tai epailtya rikkomusta tutkittaessa voi
olla tarpeellista paikallisen lain sen salliessa valittda yhdesséd maassa kerattyja henkilokohtaisia tietoja
muihin maihin, mukaan lukien Yhdysvaltoihin. Tallaisissa tapauksissa nama henkilokohtaiset tiedot ovat
niiden yhtion tyontekijoiden ja entiteettien kaytettavissa, jotka osallistuvat eettisen ja saannonmukaisen
toiminnan osaston suorittamaan tutkimukseen, mutta vain sen ajan, joka on perustellusti tarpeellista tdhan
tarkoitukseen. Taman jalkeen kyseiset henkilokohtaiset tiedot joko tuhotaan tai tallennetaan yhtion ja lain
saantojen mukaisesti.
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ethics@colpal.com

EETTISEN OHJEISTON ETHICSLINE

+1 800 778 8080
(maksuton Yhdysvalloista,
Kanadasta ja Puerto Ricosta)
+1 212 310 2330
(vastapuhelu kaikkialta muualta)

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

Verkkotyékalu Faksi

KYSYMYS:

Olen kuullut, etta
ilmoituksellani on
merkitysta, mutta

kun askettdin  kerroin
esimiehelleni vakavasta
huolenaiheesta, asialle ei
tehty mitédan. Mitd minun
tulee tehda nyt?

+1 212 310 3745

VASTAUS:

Olemme kaikki vastuussa siita, ettd yhtiossa vallitsee rehellisyyden
ja korkeiden eettisten standardien kulttuuri. Jos huolenaiheitasi ei
ole mielestasi kasitelty asianmukaisesti, kaytettavissasi on useita
muita resursseja. Voit huoletta ottaa asian esiin korkeamman tason
kanssa ja kertoa sen seuraavalle esimiestasolle, henkilostoosastolle,
lakiorganisaatiolle tai eettisen ja sédnndnmukaisen toiminnan osastolle.
Yhtid arvostaa sit3, etta otat asioita esille.

Vuoden 2015 eettinen ohjeisto



MITA TAPAHTUU SEN JALKEEN, KUN OTAN YHTEYTTA ETHICSLINEEN?

YHTEYDENOTTO
ETHICSLINEEN

GE&C maéarittas, onko Soittajalla on kysymys, tai
tilanne mahdollinen hén pyytaa neuvoa.
ohjeistorikkomus.

GE&C tai lakiorganisaatio GE&C lahettda valituksen GE&C antaa vastauksen
aloittaa tutkimuksen. asianmukaiselle osastolle kysymykseen tai tarjoaa
jatkotoimia varten asianmukaisen neuvon.
(henkilostdéosasto [HR],
tyésuhdeasiaosasto [ER],
sisdinen tarkastusryhma
[Internal Audit],
turvallisuusosasto
[Global Security] tms.)
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GE&C valitsee
tutkijan, jolla ei
ole yhteyksia

liilketoimintayk-
sikkoon, jota
raportti koskee.

COLGATEN TUTKIMUSPROSESSI

Tutkija suorittaa
tutkimuksen.

Tutkija julkaisee
I6ydoksensa.

Eettisen ja
sdaannonmukai-
sen toiminnan
osasto tarkistaa
16ydokset

ja antaa
suosituksen

Tutkimuksen
lopuksi
huolenaiheesta
raportoineelle
henkildlle
annetaan
palautetta (jos

hdn on antanut
yhteystiedot).

toimenpiteista.

KURINPIDOLLISIIN TOIMENPITEISIIN SAATETAAN RYHTYA

Yhtiossa on nollatoleranssikaytanto kaytokselle, joka rikkoo eettista ohjeistoa tai liiketapasaanndksia. Tama
tarkoittaa sitg, etta jos rikkomus on todistettavasti tapahtunut, ryhdytaan asianmukaisiin toimiin rikkomuksen
luonteen ja vaikutuksen mukaisesti. Kukaan yhtion tyontekija tai johtaja ei ole oikeutettu toimimaan tavalla,
joka ei noudata tata ohjeistoa, tai antamaan luvan tai hyvaksynnan tai ohjaamaan jonkin henkilon tallaiseen
menettelyyntaisuvaitsemaansen. Talla tavallayhtio pyrkii estamaan eettisen ohjeiston tai liiketapasaanndsten
vastaisen toiminnan ja lopettamaan tallaisen toiminnan niin nopeasti kuin mahdollista rikkomuksen
paljastuksen jalkeen. Paikallisia lakeja noudattaen eettista ohjeistoa tai lilketapasaannoksia rikkoneeseen
Colgaten henkiloston jaseneen voi kohdistua kuritoimenpiteitd, jopa tydsuhteen lakkauttaminen.

OHJEISTOA SOVELLETAAN KOKO COLGATEN HENKILOSTOON JA KAIKKIIN

YHTION TOIMINTOIHIN

Eettisen ja saannonmukaisen toiminnan osasto (Global Ethics and Compliance) tarkkailee niin eettisen
ohjeiston kuin muiden liiketapasaannosten noudattamista. Osasto tiedottaa paajohtajalle / hallituksen
puheenjohtajalle ja Colgaten hallituksen tilintarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle, miten se on onnistunut
eettisen ohjeiston ja muiden vastaavien ohjelmien luomisessa, kayttoonotossa ja toimeenpanossa.

Eettisen ja saannonmukaisen toiminnan osastolle tai muita kanavia pitkin raportoitu tieto valitetaan tarpeen
mukaan luottamuksellisesti tilintarkastusvaliokunnalle.

Eettinen ohjeisto koskee kaikkia Colgate-Palmoliven ja sen tytaryhtididen tyontekijoita, mukaan lukien
toimihenkilot, ja se koskee myds yhtion hallituksen jasenia ja edustajia lain niin salliessa. Ohjeiston voi
saada verkosta molemmilta sisaisilta intranet-sivustoiltamme seka ulkoiselta sivustoltamme. Se tulee antaa
kaikille kolmansille osapuolille, jotka valtuutetaan toimimaan yhtion puolesta. Ympari maailman Colgaten
henkil6sto osoittaa sitoumuksensa ohjeiston noudattamiseen ja yhtion eettisiin standardeihin osallistumalla
eettisen ohjeiston koulutukseen ja sertifiointiin vuosittain.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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