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EN MEDDELELSE FRA VORES FORMAND,
DIREKTOR OG ADMINISTRERENDE DIREKTOR

Etisk lederskab har aldrig veeret vigtigere. Ud over vores vaerdier med hensyn til omsorg, globalt teamwork
og kontinuerlige forbedringer har vores virksomheds integritetsomdemme og hgje etiske standarder veeret
en styrke og en konkurrencedygtig fordel. Vores omdamme er af stor vigtighed for Colgate-medarbejderne,
for vore forbrugere og kunder, for vore investorer og for vores forretningspartnere.

Siden oprettelsen af vores adfeerdskodeks for naesten 30 ar siden har det dannet grundlag for vores
etiske adfeerd med et szet principper, der afspejler Colgates veerdier og etablerede standarder. Kodekset
gennemgas, opdateres og genudgives regelmaessigt for at sikre fortsat relevans. Som en international
virksomhed med virke i utallige af verdens lande skal vi alle sgrge for, at vores adfeerd og beslutninger lever
op til vores idealer og veerdier, sadan som det er beskrevet i dette kodeks.

Hver dag treeffer vi allesammen beslutninger, der kan fa menneskelige, skonomiske, samfundsmaessige eller
etiske konsekvenser. Som medlem af Colgate-familien er det vigtigt at leese, forstd og fuldt ud overholde
vores kodeks, sa det sikres, at vi treeffer vores beslutninger ud fra personligt ansvar og handler med integritet
og efter de hgjeste etiske standarder.

Colgate-medarbejderne forventes altid at udvise etisk adfeerd gennem handlinger og ord. Dette geelder
0gsa princippet om at “keempe imod” over for adfeerd, der er i modstrid med vores kodeks, de evrige
Colgate-politikker eller geeldende lovgivning.

Colgate-medarbejderne er stolte af vores forretningsresultater. Resultater
er af afgerende betydning, men sa sandelig ogséd maden, de opnas pa. Pa
forhand tak for jeres fortsatte vilje til at stotte vores feelles veerdier og for
jeres etiske ledelse, som er afgarende for vores fortsatte forretningssucces.
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LIVING OUR VALUES

Ved at efterleve vores Colgate-veerdier sasom omsorg, globalt teamwork og kontinuerlige forbedringer,
skaber vi en kultur, hvor mennesker arbejder i teams og sammen om at na et feelles mal. Colgates tre
fundamentale veerdier er med i alt, hvad vi foretager os.

OMSORG

Virksomheden drager omsorg for mennesker: Colgates medarbejdere, kunder, aktioneerer, forbrugere,
leverandarer og forretningspartnere. Colgate er forpligtet til at handle med indlevelse, integritet, serlighed
og hgjeste etiske standard i alle situationer og til at lytte til andre med respekt samt respektere forskelle.
Virksomheden er ogsa forpligtet til at beskytte det globale miljg, styrke de samfund, hvori Colgates
medarbejdere bor og arbejder, og overholde alle love og regler.

GLOBALT TEAMWORK

Alle Colgates medarbejdere er medlemmer af et globalt team. De er forpligtede til at arbejde sammen pa
tveers af landegraenser og over hele verden. Kun ved at dele ideer, teknologier og talenter kan virksomheden
opna og opretholde en positiv vaekst.

KONTINUERLIG FORBEDRING

Colgate er forpligtet til hver dag at blive bedre til det, vi beskaeftiger os med, bade som enkeltpersoner
og i teams. Ved bedre at forsta forbrugernes og kundernes forventninger og kontinuerligt arbejde pa at
forny og forbedre produkter, serviceydelser og processer kan Colgate blive den bedste. Pa vores stadig
mere konkurrencepreegede marked er Colgate-vaerdierne grundlaget for den enkeltes, teamets og
virksomhedens succes. Kun ved at respektere andre og leve efter Colgates veerdier kan vi hdbe pa at opna
fremragende forretningsresultater.
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LEDELSE MED RESPEKT

“Ledelse med respekt” er den made, hvorpa Colgates medarbejdere
omsaetter virksomhedens verdier til handling.

Ved at lede med respekt skaber vi et miljg, hvor medarbejderne frit kan stille forslag, komme med ideer og
pa anden made bidrage til organisationen.

Ledelse med respekt skaber et miljg, hvor personalet virkelig interesserer sig for hinanden og arbejder godt
sammen om at indfri deres fulde potentiale.

Principperne for ledelse med respekt er:

KOMMUNIKER
Udtryk dine ideer klart og enkelt, lyt til andre, skab et miljg, hvor alle trygt kan udtrykke deres tanker, og veer
med til at fremme et rettidigt og konstant informationsflow imellem jer.

GIV OG S@G FEEDBACK

Serg for, at alle Colgate-medarbejdere udvikler sig ved at give og modtage konstruktiv, specifik feedback.
Giv anvisninger, og hjeelp andre med at blive pa sporet, motivér dem til at lave positive forandringer, og
inspirer dem til at yde et exceptionelt arbejde.

VARDSZAT UNIKKE BIDRAG

Veerdsaet og anerkend andres bidrag og gode arbejde, respektér individualisme, og inddrag andre, nar
du treeffer beslutninger og foretager prioriteringer. Paskennelse af medarbejderne for deres individuelle
forskelle er naglen til udvikling og bevarelse af succes i virksomheden nu og i fremtiden.

STOT TEAMWORK
Skab engagement i faelles mal, og las konflikter pa en positiv made.

FOREGA ANDRE MED ET GODT EKSEMPEL
Sta som et godt eksempel ved at lede virksomheden pa en etisk made, ved at holde stress nede og ved at
skabe et behageligt og afbalanceret arbejdsmiljg.
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COLGATE-PALMOLIVE-ADFARDSKODEKS

INDHOLD

Om adfeaerdskodekset

Vores forhold til hinanden 9
* Vibestraeber os pa at skabe succesrige forretningsforhold
e Vifremmer dben og eerlig kommunikation

* Vi veerdsaetter Colgate-medarbejdere som vores stgrste ressource

Vores forhold til virksomheden 12
e Viundgar interessekonflikter
* Vibeskytter virksomhedens forretningshemmeligheder og fortrolige oplysninger
» Vifelger reglerne for presse- og medieforesporgsler
* Viopretholder preaecise regnskaber og optegnelser
* Vi beskytter Colgates aktiver

* Vieransvarlige i brugen af it-ressourcer og sociale medier

Vores forhold til vores bestyrelse 19
e Vihar en bestyrelse, der er uatheengig, erfaren og alsidig
e Vi fremmer direkte og aben kommunikation med bestyrelsen

e Vi er forpligtede til at skabe den bedste virksomhedsledelse

Vores forhold til andre virksomheder 20
* Viomgas leveranderer, kunder og andre tredjeparter pa en etisk made
* Vigiver og modtager ikke upassende gaver

* Virespekterer andres forretningshemmeligheder og fortrolige oplysninger

Vores forhold til forbrugerne 22
* Vi seetter de hgjeste standarder for vores produkter
e Vi lytter til forbrugerne

* Vores reklamer er zerlige og preecise
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Vores forhold til regeringen og loven 24
e Vioverholder alle geeldende love
e Vi overholder alle konkurrencelove
e Vioverholder alle barslove
¢ Vioverholder alle antikorruptionslove
e Vioverholder alle internationale handelsregler
e Vioverholder alle love om beskyttelse af personlige oplysninger
og databeskyttelseslove
e Vioverholder alle love om registreringstilbageholdelse

* Viyder ikke politiske donationer

Vores forhold til samfundet 31
e Videltageri lokale initiativer og frivilligt arbejde
e Viarbejder sammen med offentlige instanser om de sager, der pavirker
vores forretninger
e Vierimod udnyttelse og inhumane arbejdsforhold

e Vi udviser engagement i universelle menneskerettigheder

Vores forhold til miljoet 33
e Viforpligter os med hensyn til beeredygtighed og socialt ansvar

* Viovervager og beskytter planeten

Vores forhold til aktionzerer 34
* Viopretholder god virksomhedsledelse for at beskytte aktionaerveerdien
* Vi opretholder effektive revisionsprogrammer for at styrke investorernes tillid

e Viholder aktionzererne orienteret om Colgates udvikling

Ansvar for overholdelse 35
e Kommunikation og offentliggerelse er essentielt
* Virader over interne ressourcer ved behov for hjeelp og vejledning
* Vi "keemper imod” ved at indberette bekymringer til de relevante ressourcer
* Der kan forekomme disciplinzersager
e Kodekset er gaeldende for alle Colgate-medarbejdere og for alle

virksomhedens aktiviteter
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OM ADFARDSKODEKSET

Colgates adfeerdskodeks er en vigtig ressource, der bidrager til at sikre, at vores daglige forretningsrelationer
sker med integritet. Kodekset gor det klart for alle, at den made, hvorpa vi opnar vores forretningsresultater,
ervigtig. Kodekset geelder for alle Colgate-medarbejdere, herunder direktarer, ledere og alle virksomhedens
medarbejdere og datterselskaber. Udbydere og leverandarer er ogsa underlagt disse krav, da det er
nedvendigt at felge Colgates adfeerdskodeks for tredjeparter for at kunne lave forretninger med Colgate.

Alle medarbejdere er palagt at udvise integritet og lederskab ved at efterleve bestemmelserne i kodekset,
vejledningen om global forretningsferelse, virksomhedens politikker og alle geeldende love. Ved fuld
integrering af etik og integritet i vores lgbende forretningsforhold og beslutninger udviser vi engagement
og vilje til at skabe en kultur, som fremmer de hgjeste etiske standarder.

Hvis du har spergsmal eller er i tvivl om, hvordan man skal fortolke eller overholde kodekset eller en anden
relevant Colgate-politik eller -procedure, ber du ferst drafte situationen med din leder, HR, juridisk afdeling
eller afdelingen for global etik og kravoverholdelse.

Det er Colgates politik og praksis at opretholde de hgjeste etiske standarder og at skabe en arbejdsplads
uden upassende eller ulovlig adfzerd, idet medarbejderne opfordres til at indberette eventuelle problemer
til virksomheden uden at skulle veere bange for repressalier. Der vil ikke veere konsekvenser for ansatte,
tidligere ansatte, repraesentanter eller tredjeparter, hvis de klager over, indberetter, deltager i eller hjzelper
med til at undersgge mistanke om kraenkelse af virksomhedens adfeerdskodeks, virksomhedens politikker
eller geeldende love, medmindre den pagaeldende anklage eller information viser sig at veere bevidst forkert
eller ikke skete i god tro. Colgate vil i videst muligt omfang bevare fortroligheden i alle klager. Alle anklager
om gengeeldelse vil blive undersegt, og hvis det er relevant, vil der blive truffet disciplineere forholdsregler
op til og inklusive opsigelse.

Kodekset findes online og er oversat til fyrre sprog. Colgate-medarbejderne skal lzese, forstd og overholde
kodekset. For at styrke vores forpligtelse opleaeres Colgate-medarbejderne i kodekset og certificeres en
gang om aret.

Den nemmeste made at sikre overholdelse af adfeerdskodekset pa er at bruge egen demmekraft og at sege
vejledning, hvis der opstar tvivl. Hvis du er i tvivl om en szerlig handling, ber du stille dig selv spegrgsmalene:
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ETISKE, AFGORENDE SPORGSMAL
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Vi ber omgas hinanden med gensidig tillid og respekt.

VI BESTRZBER OS PA AT SKABE SUCCESRIGE FORRETNINGSFORHOLD

Hos Colgate er vi stolte af vores medarbejderes staerke personlige engagement og de fremragende
resultater, som vi har opnaet som falge af det engagement. Men dette samarbejdsniveau kan kun opnasii et
miljz, som fremmer tillid, abenhed, aerlig kommunikation og respekt. Enhver omgang med dine kollegaer,
dine underordnede og dine ledere begr forega som et partnerskab, hvor den enkeltes adfaerd drives af viljen
til at handle etisk og vedligeholde Colgates succes.

| dit forhold til dem, du arbejder sammen med, ber du se dig selvsom en del af et vinderhold. Medarbejdere,
som arbejder harmonisk sammen med fokus pa deres feelles mal, er drivkraften bag vores forretning. For at
fa sddan en dynamisk holdsammensaetning til at fungere ma alle parterne udfere det, som de hver iseer har
ansvar for, og have tillid til, at andre ger det samme. Det betyder, at man giver den nadvendige stotte til
hinanden pa alle trin for at kunne fuldfere arbejdet. Intet individ og ingen afdeling har lov til at seette sine
egne prioriteter hgjere end virksomhedens.

| din omgang med dem, du samarbejder med, ber du udvise anstaendighed, retfeerdighed og integritet og
derved fremme etikken. Som ledere har vi alle ansvar for at opretholde hgje praestationsstandarder og for
at skabe et miljg, der fremmer teamwork, respekt og etisk adfaerd.

VI FREMMER ABEN OG 4£RLIG KOMMUNIKATION

Du skal opfordre til kreativ og innovativ teenkning, og hvis du er leder, skal du behandle dine underordnede
som individer og give dem den frihed, de har brug for, til at kunne udfere deres arbejde. Kom med forslag
til, hvordan preestationerne kan forbedres.

Forholdet til dine overordnede ber afspejle gensidig respekt og tillid. Du og dine overordnede er et team,
som deler den malseetning, din afdeling har sat.

Du er lige sa ansvarlig som dine overordnede for at sikre, at kommunikationen mellem jer er dben og eerlig.
Tag initiativer sa tit som muligt. Veer innovativ, nar problemer skal lzses. Jeres samarbejde og kreativitet er
nadvendig for at kunne na din afdelings og virksomhedens malsaetninger.

VI VAERDSZATTER COLGATE-MEDARBEJDERE SOM VORES STORSTE RESSOURCE

Colgates engagement i menneskers velbefindende viser sig gennem forskellige programmer, der har til
formal at fremme og belgnne bade enkeltpersoners og gruppers resultater. Du opfordres til at avancere,
sa langt du kan, og til at yde et meningsfuldt bidrag til virksomhedens succes. | sidste ende er det
vores talentfulde og dygtige Colgate-medarbejderes anstrengelser verden rundt, som muligger vores
forretningssucces.

Colgate-medarbejderne kan indhente yderligere oplysninger i Virksomhedens medarbejderpolitik pa
ourcolgate.com.

¢ Vi opretholder et abent arbejdsmiljg og opnar de hgjeste standarder ved at tiltreekke og anseette
medarbejdere med forskellige baggrunde i vores arbejdsstyrke.
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e Vi forhindrer, at Colgate-medarbejdere udseettes for sexchikane eller anden form for chikane fra
kolleger pa arbejdspladsen eller under udfarelse af jobbet.

* /i bestraeber os pa at undga favorisering, eller hvad der matte forekomme at vaere favorisering, pa
arbejdspladsen i overensstemmelse med virksomhedens politikker og procedurer.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i Virksomhedens antichikanepolitik pa

ourcolgate.com.

Colgate giver medarbejdermuligheder pa samme basis til alle kvalificerede personer. Virksomheden

diskriminerer ikke ansatte eller jobans@gere pa baggrund af:

Dette inkluderer, men er ikke begreenset til, rekruttering, anszettelse, kampagner, overflytning,

kompensation, uddannelse, degradering eller fyring.

® Race eller etnicitet

® Farve

e Religion

® Kan eller kensidentitet
e Oprindelsesland

e Alder

SPORGSMAL:

Jeg synes, at min overordnede
behandler nogle af medarbejderne
i mit team respektlest og i
uoverensstemmelse med vores
principper for ledelse med respekt,
men jeg er ikke sikker. Kanjeghenvende
mig til nogen om dette hos EthicsLine?

* Seksuel orientering
e Handicap

* /gteskabelig status
® \/eteranstatus

e Evt. andet lovbeskyttet kendetegn

SVAR:

Ja, det kan du. Men husk, at nar du har et arbejdsplads-
problem, kan du ogsa kontakte din lokale HR-repraesen-
tant eller en betroet medarbejder i dit ledelsesteam.
Hvis du foretreekker det, star afdelingen for global etik
og kravoverholdelse ogsa til din radighed for vejledning
og afklaring.
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SPORGSMAL:

En medarbejder i min afdeling har gentagne
gange hentydet til en kollegas seksuelle
orientering og  brugt nedszettende
betegnelser. Da jeg talte med ham om det,
svarede han, at han kun lavede sjov, og hans
adfeerd fortsatte. Gjorde jeg det rigtige?

SVAR:

Ja. Du gjorde det rigtige ved at keempe imod. Men
pa trods af, at du gjorde dit bedste, fortsatte den
nedgerende opfarsel. Tal med din overordnede, HR,
juridisk afdeling eller afdelingen for global etik og
kravoverholdelse om enhver opfersel, der er i strid
med vores kodeks, politikker eller vores principper
for ledelse med respekt.

® Der ma ikke benyttes bgrnearbejde. Barnearbejde defineres som anseettelse af en person, der ifelge
loven i den pageeldende jurisdiktion er en mindrearig person. Vi anseetter aldrig bevidst personer under

16 ar.

* Vi streeber efter at eliminere potentielle risici pa arbejdspladsen og at opfylde alle geeldende
erhvervssikkerheds- og helbredslove og -standarder.

* Vi hjeelper til med at opretholde et sikkert, sundt og produktivt arbejdsmilj for alle Colgate-medarbejdere

og andre ved at:

e Forbyde besiddelse, brug, salg eller overdragelse af ulovlig narkotika eller narkotikaudstyr pa
virksomhedens ejendomme eller i arbejdstiden,

e forbyde udfarelse af virksomhedens forretningsaktiviteter under indflydelse af alkohol,

e forbyde besiddelse eller brug af vaben/skydevaben, eksplosivt udstyr eller ammunition pa
virksomhedens ejendomme, ellermens man varetagervirksomhedensinteresser, i overensstemmelse
med de lokale love. Besiddelse af vaben kan tillades for sikkerhedsfolk, nar det skannes ngdvendigt
for at kunne skabe sikkerhed for Colgate-medarbejdere,

e forbyde handlinger, der kan opfattes som voldelige, truende, degraderende eller intimiderende,

e kreeve, at ethvert tilfeelde af narko- eller alkoholmisbrug pa arbejdspladsen, vold eller lovstridig
vabenbesiddelse pa firmaets ejendom eller i arbejdstiden omgaende meldes til HR, afdelingen for
global sikkerhed, juridisk afdeling, afdelingen for global etik og kravoverholdelse eller ledelsen.

SPORGSMAL:

En af mine kolleger er oppe i rene, sd jeg
prever at gere tingene lettere for ham ved
proaktivt at hjeelpe ham med opgaver, som
jeg tror kan veere vanskelige at udfere i hans
alder. Jeg preover bare at hjelpe, men for
nylig harte jeg fra vores overordnede, at han
er vred pa mig. Er denne opfarsel forkert?

SVAR:

Ja. Du ber ikke ga ud fra, at din kollega pa grund af
alder ikke eribesiddelse af samme kompetencer som
dig. Forskelsbehandling pa grund af alder er aldrig
acceptabelt pa vores arbejdsplads. Keemp imod, og
forklar ham, at dit gnske kun var at hjeelpe ham ud fra
omsorg, og at du ikke mente noget negativt.
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Som Colgate-medarbejdere vedkender vi os den tillid og tiltro, som vi vises, og
handler med integritet og aerlighed i alle situationer.

VI UNDGAR INTERESSEKONFLIKTER

Demmekraft er et af dine mest veerdifulde aktiver. Du ber undga enhver aktivitet, interessegruppe eller
sammenslutning, der er i modstrid med firmaets legitime forretningsinteresser, eller som maske kan pavirke
din evne til at treeffe selvstaendige beslutninger i virksomhedens interesse. Konflikter kan opsta i mange
forskellige situationer. Det er umuligt at deekke dem alle her, og det er ikke altid nemt at skelne mellem
korrekte og ukorrekte aktiviteter. | tvivistilfeelde skal du kontakte HR, juridisk afdeling, afdelingen for global
etik og kravoverholdelse eller din leder, inden du pa nogen made tager affzere.

Falgende retningslinjer geelder i de fleste almindelige konfliktsituationer:

INVESTERINGER

Foretag ikke investeringer, som kan pavirke dine forretningsbeslutninger. Virksomhedens politik forbyder
Colgate-medarbejdere at have aktier i eller ejendomsforhold til virksomheder, som er i konkurrence med
eller laver forretninger med Colgate. Dette forbud ger sig ikke geeldende, hvis man ejer en mindre del
(generelt under 1 %) af aktierne i et aktieselskab, safremt investeringen ikke er sa stor, at det begynder at
ligne en interessekonflikt. Hvis du har foretaget investeringer, inden du kom til Colgate, der muligvis er
forbudte, skal du henvende dig til juridisk afdeling.

FAMILIE

Orientér din leder, og indhent godkendelse fra din afdeling eller din souschef og juridisk afdeling, inden
du laver forretninger pa vegne af Colgate med en virksomhed, som du eller et nzert familiemedlem
har interesse .

ANDET ARBEJDE

Arbejd ikke for en konkurrent, mens du arbejder for Colgate, og hjeelp eller arbejd ikke for en tredjepart
(forhandler, kunde eller leverander), som kan have negativ indflydelse pa din praestation eller desmmekraft i
forbindelse med jobbet. Brug ikke virksomhedens tid, faciliteter, ressourcer, brands eller logoer til arbejde,
som ikke har forbindelse til dit arbejde hos Colgate, uden farst at indhente tilladelse fra din afdeling
eller souschef.

PERSONALE

Vi anerkender og respekterer Colgate-medarbejderes ret til frit at kunne associere sig med mennesker, de
mader pa deres arbejdsplads, men vi skal bruge vores sunde fornuft for at sikre, at disse forhold ikke har en
negativ indflydelse pa jobpreestationen, evnen til at fare opsyn med andre eller arbejdsmiljzet.

Pa arbejdspladsen kan enhver adfeerd, som er knyttet til et romantisk forhold eller et venskab de ansatte
imellem, betragtes som upassende, hvis den skaber en ubehagelig stemning pa arbejdspladsen eller
sandsynligger seerbehandling. Favorisering eller forretningsbeslutninger baseret pa romantiske fglelser
eller venskaber frem for, hvad der er bedst for virksomheden, er forbudt. Personer, som er i et romantisk
forhold eller har et venskab, ber udvise takt, god demmekraft og forstaelse.
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En overordnet ma ikke vaere romantisk involveret i en af sine underordnede. Hvis dette er tilfeeldet, skal
begge medarbejdere indberette situationen til HR og/eller afdelingen for global etik og kravoverholdelse.

Veer opmaerksom, hvis et nzert familiemedlem er ansat i en stilling, som kan skabe eller synes at skabe en
interessekonflikt. Hvis sadan en situation opstar, bedes du tage kontakt til din leder eller din afdelings
juridiske radgiver for at fa vejledning.

BESTYRELSER
F& godkendelse fra CEO og den juridiske radgiver, inden du veelger at blive medlem af bestyrelsen eller
lignende udvalg uden for virksomheden i den offentlige savel som den private sektor.

Du behgver ikke sege om tilladelse til bestyrelsesarbejde i non-profitorganisationer, medmindre
organisationen har et forretningssamarbejde med virksomheden, i hvilket tilfaelde du skal sage tilladelsen
fra din afdeling eller souschef.

ANDRE OVERVEJELSER

Vi streeber efter at opretholde et positivt arbejdsmiljg, der afspejler virksomhedens veerdier og understatter
et steerkt arbejdsfeellesskab. Mens interessekonflikter ofte opstdr som falge af vores relationer til
udefrakommende parter, kan konflikter eller naesten-konflikter ogsa veere et resultat af interne interaktioner
i virksomheden. De af os, der leder andre, skal vaere arvagne for at sikre, at der ikke skabes situationer, som
af andre kan opfattes som favorisering eller som potentielle interessekonflikter.

Hvis du har spargsmal eller befinder dig i en potentiel interessekonflikt, skal du kontakte din leder.
Virksomheden vil samarbejde med dig om at tage fat pa situationen og finde en passende lgsning.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i firmaets vejledninger om Spgrgsmal
om interessekonflikter, som findes i kapitel 7 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa
ourcolgate.com.

SPORGSMAL: SVAR:

Et af dine narmeste familiemedlemmer Ja. Selv om du maske ikke har direkte indflydelse
ejer et gravefirma og sender et tilbud til pa resultatet af tilbudsprocessen, kunne det
den fabrik, hvor jeg arbejder. Jeg arbejder faktum, at din feetter har forbindelser i firmaet, give
i produktionen og har ingen bemyndigelse indtryk af en interessekonflikt. Kontakt HR, juridisk
som beslutningstager. Skal jeg alligevel melde afdeling eller din leder.

dette som en eventuel interessekonflikt?
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VI BESKYTTER VIRKSOMHEDENS FORRETNINGSHEMMELIGHEDER OG

FORTROLIGE OPLYSNINGER

Colgatesforretningshemmeligheder, anden fortroliginformation ogen stor del afvirksomhedensinterne data
ervigtige aktiver. Enforretningshemmelighed bestar afinformationer, som brugesiforbindelse med Colgates
forretninger, og som ikke er almindeligt kendte eller nemme at opdage, og som er konkurrencefglsomme.
Derfor s@ges det at opretholde hemmeligholdelsen. Beskyttelse af forretningshemmeligheder og fortrolige
oplysninger spiller en vigtig rolle i vores fortsatte veekst og konkurrenceevne.

HVAD KUNNE EKSEMPLER PA FORRETNINGSHEMMELIGHEDER ELLER ANDRE
FORTROLIGE OPLYSNINGER VARE?

e Enhver form for formel, design, udstyr eller oplysning, der bruges i vores forretning og
giver Colgate mulighed for at opna en fordel i forhold til vores konkurrenter

e Intellektuel ejendom, som ikke er offentliggjort

e Forretningsmaessig forskning

* Nye produktplaner

* |kke-offentlige skonomiske oplysninger eller ikke-offentliggjort prisoplysning

® Fremstillingsprocesser

e Enhver form for ikke-offentliggjorte marketings- eller salgsmaterialer

e Juridisk udtalelse eller produkt af advokatarbejde

e Ubemyndiget billed- eller videooptagelse under Colgate-fabrikation eller -forskning
* Medarbejder-, kunde- eller leverandgrlister

e Oplysninger om kunders krav, preeferencer, forretningsvaner og planer

Selvom denne liste ikke er komplet, sa indeholder den et bredt udvalg af oplysninger, som
skal beskyttes. Forretningshemmeligheder og anden fortrolig information behgver ikke at
vaere noget, man kan tage patent pa, men udger information, der ikke er almindeligt kendt
eller offentliggjort.
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Dine forpligtelser mht. Colgates forretningshemmeligheder og anden fortrolig information er falgende:

DU MA Videreformidling af disse oplysninger til andre Colgate-medarbejdere eller tredjeparter,
IKKE med undtagelse af oplysninger givet pa “need to know"- eller “need to use” -basis.

DU MA Inddragelse af tredjeparter til behandling af disse oplysninger uden at have serget for
IKKE relevant gennemgang af tredjeparts sikkerhedskontrol af informationsteknologi og

relevant fortrolighedsaftale med tredjepart.

DU MA Opslag eller draftelse af disse oplysninger pa offentligt tilgeengelige websteder eller
IKKE pa sociale medier.

DU MA Brug af disse oplysninger til egen fordel eller til fordel for personer uden for Colgate.
IKKE

( DU MA ‘) Alle andre, rimelige foranstaltninger til beskyttelse af Colgates forretningshemmelig-
GERNE | heder og fortrolige oplysninger.

Hvis du forlader Colgate, fortseetter din forpligtelse til at beskytte Colgates forretningshemmeligheder
og andre fortrolige oplysninger. Du ber ogsa veere opmaerksom p3a, at korrespondance, trykte materialer,
elektroniske informationer, dokumenter eller registre af enhver art, specifik viden om processer, procedurer,
specielle mader, Colgate gerting pa—hvad enten deterhemmeligteller ej—alt sammen er Colgates ejendom
og skal forblive hos Colgate. Hvis du forlader virksomheden, skal du returnere al virksomhedsejendom, som
er i din besiddelse, vareteegt eller kontrol.

Hvis du har spargsmal om, hvorvidt szerlig information er fortrolig eller en forretningshemmelighed, ber du
tage kontakt til juridisk afdeling.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysningerivirksomhedens vejledninger om Opretholdelse
af virksomhedens fortrolige oplysninger, som findes i kapitel 12 i virksomhedens retningslinjer for
forretningspraksis pa ourcolgate.com.
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SPORGSMAL: SVAR:

| elevatoren pa vej til mit arbejdsomrade Ja. Det er meget vigtigt, at Colgate-medarbejdere
herte jeg to kolleger drefte det arbejde, ikke drefter fortrolig  virksomhedsinformation
de er i gang med i forbindelse med et nyt pa offentlige steder sasom lobbies, cafeterier,
produkt under udvikling. Jeg blev bekymret, elevatorer etc., hvor fortrolig samtale er upassende.
fordi vi deler kontorplads med andre firmaer, Du opfordres til at “keempe imod” ved at udtrykke
og de emner, de dreftede, viste sig at veere dine bekymringer over for dine kolleger, s& de gares
fortrolige. Skulle Jeg have sagt noget? opm&rksomme pé situationen.

VI FGLGER REGLERNE FOR PRESSE- OG MEDIEFORESPQRGSLER

® Anmodninger om at tale pa vegne af Colgate fra medier, presse, finansfolk eller offentligheden om
finansielle eller forretningsrelaterede informationer vedrgrende Colgate ber rettes til vicedirektgren for
kommunikation eller til vicedirektaren for investeringsforhold.

e Anmodninger om at formidle information pa vegne af Colgate til kontakter fra “Securities and Exchange
Commission”, New Yorks fondsbers eller andre myndigheder rundt om i verden skal henvises til
juridisk afdeling.

Det ervigtigt, atingen ansatte pa vegne af Colgate svarer pa sadanne forespergsler, fordi ethvert upassende
eller ukorrekt svar, selv en benaegtelse eller afvisning, kan resultere i ugunstig omtale og ogsa pa anden
made skade virksomheden.

Denne regel geelder ikke for offentligt tilgeengelig finansinformation sasom ars- og kvartalsrapporter eller
virksomhedens PR-aktiviteter.

Forespargsler om interviews med en Colgate-medarbejder, som taler pa vegne af virksomheden eller
dens forretninger og/eller virksomhedens pressemeddelelser og/eller udsagn skal gennemgas og
forhandsgodkendes af vicedirekteren for kommunikation eller af vicedirektgren for investeringsforhold.
Interviews, som iveerksaettes pa initiativ af virksomheden, skal ligeledes godkendes, inden der trzeffes aftale
herom med medierne.

Colgate-medarbejdere kan indhente vyderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om
Handelshemmeligheder og fortrolighed, som findes i kapitel 4 i virksomhedens retningslinjer for
forretningspraksis pa ourcolgate.com.

VI OPRETHOLDER PRZACISE REGNSKABER OG OPTEGNELSER

Virksomhedens finansielle position og resultaterne af dets forretningsaktiviteter skal registreres i henhold til
geeldende lovmaessige krav og almindeligt anerkendte revisionsprincipper (GAAP). Virksomhedens politik
savel som loven kreever, at Colgate vedligeholder regnskabsbager, optegnelser og konti, som pa korrekt og
utvetydig vis afspejler forretningstransaktionernes art og dispositionen af virksomhedens aktiver.

Integriteten af virksomhedens revision og finansielle registreringer er baseret pa, hvor preecise og komplette
informationerne til understattelse af posterne i virksomhedens regnskabsbgger er. Alle, som er involverede
i at oprette, behandle og optegne sadanne informationer, har ansvar for integriteten i disse informationer.
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Enhver revisions- eller finansrelateret registrering bar reflektere praecis det, som er skrevet i den tilsvarende,
understattende dokumentation. Ingen information ma skjules for eller af ledelsen, virksomhedens interne
revision eller uvildige revisorer.

Ingen betaling pa vegne af virksomheden kan godkendes, hvis nogen del af en sadan betaling kan bruges
til andre formal end det, som fremgar af den dokumentation, der fglger med betalingen. Ingen falske
eller misvisende angivelser ma pa nogen made indga i virksomhedens regnskabsbager eller finansielle
registreringer. Ingen virksomhedsmidler, -aktiver eller konti ma under nogen omsteendigheder oprettes,
erhverves eller vedligeholdes, medmindre det afspejles korrekt i virksomhedens regnskabsbager og
registreringer. Ingen af virksomhedens midler eller aktiver ma bruges til ulovlige eller uretmaessige formal.

Ledere og andre med ansvar for forberedelse af finansinformationer ber sikre, at Colgates finanspolitikker
folges. Indteegter og udgifter ber anerkendes korrekt og til tiden.

Aktiver og ansvar ber registreres korrekt og ber vurderes hensigtsmaessigt. Derudover ber de personer,
som er ansvarlige for, eller involverede i, Colgates rapportering til “Securities and Exchange Commission”
og andre lovpakreevede rapporteringer i forretnings- og finanssektoren sikre, at fremleeggelsen i
sadanne rapporteringer og kommunikation er fuldsteendig, fair, korrekt, tidssvarende og forstaelig. Hvis
du bliver opmaerksom pa, at noget er blevet undladt, forfalsket eller er ukorrekt i regnskabet eller de
finansielle indskrivninger eller i Colgates rapporter til “Securities and Exchange Commission” eller anden
kommunikation, eller i en inddeling af den interne kontrol, skal du omgéende rapportere sadanne sager til
din leder eller din afdelings juridiske radgivere. Du kan ogsa kontakte virksomhedens afdeling for global
etik og kravoverholdelse vedrgrende sadanne sager.

Colgate-medarbejdere kan indhente vyderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om
Virksomhedsdokumenter, som findes i kapitel 5 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa
ourcolgate.com.

VI BESKYTTER COLGATES AKTIVER

Virksomhedens aktiver, faciliteter eller tjenester ma kun bruges til lovlige, ansteendige og tilladte formal.
Det er strengt forbudt at stjeele penge, ejendom eller tjenester. Brug af Colgates udstyr, systemer, faciliteter,
virksomhedsejede kreditkort og forsyninger skal veere relateret til dit job hos Colgate eller til andre formal,
der er godkendt af ledelsen. Du er ikke kun personligt ansvarlig for at beskytte den ejendom, som du er
blevet betroet af firmaet, men ogsa for at vaere med til at beskytte virksomhedens aktiver i al almindelighed.
Du ber vaere opmaerksom pa de situationer eller haendelser, som kan fare til tab, misbrug eller tyveri af
virksomhedens ejendom, og du skal rapportere alle sddanne situationer til din leder eller til den globale
sikkerhedsafdeling, sa snart du bliver klar over dem.

SPORGSMAL: SVAR:

Hvad skal jeg gere, hvis jeg bliver bedt Nej. Bevidst forsinkelse af stigninger i udgifterne,
om at udskyde stigningen i visse udgifter uanset belgbsstarrelsen, ville veere en misforstaet,
til neeste regnskabsperiode? Hvis for uacceptabel og maske endda ulovlig praksis. Enhver
eksempel en eller anden forklarer mig, at forretningsmaessig og skonomisk transaktion, selv om
“sa leenge vi far dem registreret i dette den er uvaesentlig, skal indberettes preecist og eerligt.
regnskabsar, sa ger vi ikke noget forkert,” Forfalskning af virksomhedens dokumenter eller arkiver
er det sandt? er en alvorlig forbrydelse, der kan resultere i opsigelse.
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Kun visse firmafunktionaerer og andre ansatte med anciennitet har bemyndigelse til at treeffe beslutninger,
som kan pavirke virksomhedens aktiver. Uden korrekt fuldmagt ma du ikke treeffe aftaler, der pavirker
firmaets aktiver. Hvis du har spargsmal, eller du har brug for afklaring, skal du kontakte skonomidirektaren
i din afdeling eller division.

VI ER ANSVARLIGE | BRUGEN AF IT-RESSOURCER OG SOCIALE MEDIER
Colgates informationsteknologi (it) og sociale medier skal bruges ansvarligt og under overholdelse af
kodekset samt alle andre firmapolitikker eller -procedurer.

Colgates it-ressourcer omfatter alt nuveerende og fremtidigt udstyr, software og serviceydelser, der
indsamler, gemmer, kommunikerer og behandler data, som ejes, leases eller leveres af Colgate.

Colgates it-ressourcer skal bruges pa en respektfuld og professionel made til Colgates forretningsformal,
nar der ses bort fra begraenset og passende personlig brug.

Derudover er fglgende anvendelser forbudt:

e Chikanerende, diskriminerende, stedende, eerekreenkende, uredelige eller truende meddelelser,
herunder meddelelser som pa en aggressiv made naevner race, religion, nationalitet, etnicitet,
hudfarve, kan, kensidentitet, alder, statsborgerskab, veteranstatus, segtestand, handicap eller andre
kendetegn, der er beskyttet af loven.

e Uautoriseret distribution af Colgates fortrolige eller forretningshemmelige oplysninger eller
uautoriserede dreftelser af virksomhedens fortrolige forretning eller interne processer til noget som
helst eksternt sted.

® Fremkaldelse eller tilladelse af sikkerhedskraenkelser eller aforydelser af netveerkskommunikation
og/eller afslering af bruger-id'er eller adgangskoder til andre eller overdragelse af bruger-id eller
adgangskoder til andre.

e Enhver anden anvendelse, der er forbudt i henhold til virksomhedens forretningspraksis eller
retningslinjer for brug af it-ressourcer og sociale medier.

Bortset fra, hvad der er begraenset af geeldende love, forbeholder Colgate sig retten til at overvage, dbne
og gennemse alle virksomhedens it-ressourcer under passende omstaendigheder efter virksomhedens
sken og ifelge geeldende love. Virksomhedens ret til at overvage, abne og gennemse alle virksomhedens
it-ressourcer geelder for virksomhedsrelaterede savel som personlige oplysninger, der er oprettet, arkiveret
eller overfert ved brug af virksomhedens it-ressourcer, og omfatter desuden sociale medier, der besgges via
virksomhedens it-ressourcer. Ansatte kan ikke forvente privatliv med hensyn til sddanne forretningsmaessige
eller personlige oplysninger.

Colgate forbeholder sig retten til at begreense eller afbryde enhver brugers adgang til eller brug af Colgates
it-ressourcer nar som helst, af en hvilken som helst grund og med eller uden forudgaende varsel, bortset
fra hvor det er forbudt ved lov.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om Brug af it-
ressourcer og sociale medier, som findes i kapitel 13 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa
ourcolgate.com.
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Vi er heldige at have en gruppe fremragende personer i virksomhedens bestyrelse,
der bidrager med rad, vejledning og lederskab, som er altafgerende for vores
fortsatte succes. Med deres kollektive erfaringer inden for forretningsferelse,
undervisning og offentlig administration, internationale erfaringer, uddannelse,
moralsk og etisk karakter og mangfoldighed bidrager bestyrelsen med et effektivt
overblik over virksomhedens forretningsaktiviteter.

VI HAR EN BESTYRELSE, DER ER UAFHZANGIG, ERFAREN OG ALSIDIG

Uafhaengighed fremmer integritet og ansvarlighed. Det er Colgates politik at have en bestyrelse, som
primaert er sammensat af udefrakommende, uatheengige medlemmer. Alle bestyrelsesmedlemmer, som
er medlemmer af de komiteer, der foretager revision, kompensation og ledelse, er uafthaengige. Ingen
af medlemskaberne er sammenkoblede, og det er virksomhedens politik, at ingen af de uafhaengige
bestyrelsesmedlemmer modtager betaling for juridisk eller anden form for konsultation fra virksomheden.

VI FREMMER DIREKTE OG ABEN KOMMUNIKATION MED BESTYRELSEN

Bade inden for og uden for bestyrelseslokalerne har Colgates bestyrelsesmedlemmer hyppig og direkte
kontakt med virksomhedens ledelse. Hajtstaende ledere deltager ofte i bestyrelsesmaderne, og sammen
deltager de aktivt i abne samtaler om forskellige forretningssager. Imellem de planlagte bestyrelsesmader
opfordres bestyrelsesmedlemmerne til at rette henvendelse til lederne med spergsmal og forslag, hvilket de
ofte ger. Dette skaber en dben og zerligatmosfeere, som afspejler Colgates virksomhedskultur, ogsom hjeelper
bestyrelsen med at spille en aktiv rolle i udviklingen og udferelsen af virksomhedens forretningsstrategi.

VI ER FORPLIGTEDE TIL AT SKABE DEN BEDSTE VIRKSOMHEDSLEDELSE

Colgates bestyrelse har veeret en af de farende i stotten af initiativer inden for virksomhedsledelse. Som
en af de farste i branchen til formelt at indfgre et adfeerdskodeks, der styrer alle forretningsaktiviteter,
og til at udvikle malsaetninger for bestyrelsen og dens udvalg, har Colgate bidraget med fremragende
ledelsespraksis gennem de sidste to artier, som konstant er under forbedring og fornyelse. Colgates
bestyrelse befinder sig lige midt i alle disse politikker og er overbevist om, at god virksomhedsledelse harer
med til og hjeelper med til at sikre langvarig forretningssucces.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i “Bestyrelsens retningslinjer for veesentlige
ledelsesemner,” som findes pa colgatepalmolive.com.
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Vi har alle hver isaer et ansvar for, hvordan vi opfattes af leveranderer, kunder og
tredjeparter. Det er yderst vigtigt, at vi opretholder firmaets ry for at handle erligt
og fair med disse grupper.

VI OMGAS LEVERANDGRER, KUNDER OG ANDRE TREDJEPARTER PA EN ETISK MADE

/rlig handel med leverandgrer, kunder og tredjeparter er altafgerende for at opbygge gode, langsigtede
forretningsforhold. Vi giver alle potentielle tredjeparter fair og ens behandling. Beslutninger om valg af
leverander traeffes pa basis af objektive kriterier sdsom pris og kvalitet savel som palidelighed og integritet.

Desuden udfgrer vi ikke personlige tjenester for tredjeparter med hensyn til priser, szertilbud, hjeelp med
marketing og lign. Handel med leverandgrer, kunder og andre tredjeparter omtales naermere i det afsnit i
dette adfaerdskodeks, som omhandler vores forhold til offentlige instanser og loven.

Colgates adfeerdskodeks for tredjeparter findes pa mange sprog pa virksomhedens website.

VI GIVER OG MODTAGER IKKE UPASSENDE GAVER

Det er uacceptabelt at tilbyde, give eller modtage gaver, betalinger eller andre fordele (omfattende,
men ikke begraenset til, bestikkelse eller udbetalinger), der har til formal, eller ser ud til at have til formal,
at pavirke en forretningsbeslutning. Hvis du har til hensigt at give, har givet, er blevet tilbudt eller har
modtaget en gave, betaling eller anden fordel, som overstiger den nominelle vaerdi (ca. 50 USD), eller du
mener, at sddan en gave, betaling eller anden fordel blev tilbudt eller givet i et forsag pa at pavirke en
forretningsbeslutning, skal du kontakte juridisk afdeling eller afdelingen for global etik og kravoverholdelse.
Husk ogsa, at du kun ma modtage en gave af nominel veerdi fra en enkelt giver én gang pr. kalenderar.
Hvis det vil vaere pinligt for virksomheden, at du afslar at modtage en gave, som overstiger den nominelle
veerdi, skal din accept af gaven indberettes til juridisk afdeling. Bestreeb dig pa ikke at modtage gave,
betaling eller andre goder, der overstiger den nominelle veerdi, pd vegne af et neert familiemedlem fra
nogen person, som virksomheden har lgbende forretningsrelationer med, eller som virksomheden ansker
at fa forretningsrelationer med fremtidigt.

Folg denne regel: Giv eller modtag aldrig en gave eller serviceydelse, hvis den kan eller muligvis vil
kunne kompromittere dig. Dette geelder ikke lejlighedsvis, rimelig forretningsunderholdning eller gaver af
nominel veerdi.

Du ber veere klar over, at der findes seerlige regler for handel med faderale, statslige, lokale eller fremmede,
offentlige ansatte og offentlige instanser, i forhold til reglerne for handel med ikke-statsejede virksomheder.
Generelt er det sadan, at du ikke ma tilbyde eller give offentligt ansatte eller offentlige instanser nogen
form for gaver, gratialer eller veerdigenstande, inkl. mad eller rejser, medmindre du far tilladelse hertil af
juridisk afdeling.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger om gaver til offentligt ansatte eller offentlige
instanser samt den tilhgrende godkendelsesformular i Global politik om udgifter relateret til offentligt
ansatte og offentlige instanser.
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Colgate-leverandgrer og -forhandlere skal altid orienteres om kravet om, at de skal overholde
adfeerdskodekset for tredjeparter, nar de samarbejder med os, og at de i modsat fald risikerer at miste
opgaven. Vi skal ogsa respektere og overholde kundens eller leverandgrens politikker i den udstraekning,
de ikke er i konflikt med vores egne.

SPORGSMAL: SVAR:

En kunde inviterede mig til en professionel Ja. Enhver preemie, der vindes i konkurrencer,
golfturnering.  Jeg  adviserede  min lodtreekninger eller rafling, betragtes som en gave.
overordnede om invitationen, og han Hvis veerdien pa gaven overstiger den nominelle
godkendte min deltagelse, nar bare der veerdi, der er defineret i vores gavepolitik, vil accept
blev draftet forretninger. Under turneringen blive betragtet som et brud pa kodekset. Hos
blev der lavet en lodtraekning, og jeg vandt EthicsLine fas yderligere vejledning eller rad, hvis du
et seet golfkeller over nominel veerdi. Bryder har spargsmal.

jeg kodekset ved at acceptere dem?

VI RESPEKTERER ANDRES FORRETNINGSHEMMELIGHEDER OG FORTROLIGE OPLYSNINGER
Det er Colgates politik at undga bevidst kreenkelse af andres gyldige og operationelle intellektuelle
ejendomsrettigheder. Det er ogsa firmaets politik at respektere forretningshemmeligheder eller andre
fortrolige oplysninger fra andre. Dette er isser vigtigt, hvis du arbejder hos Colgate og har kendskab til
forretningshemmeligheder eller fortrolige informationer fra en tidligere arbejdsgiver. Hvis du har nogen
spergsmal om dette emne, baer du rette henvendelse til juridisk afdeling.

Hvis du kontaktes af personer uden for virksomheden med henblik pa en opfindelse, opdagelse eller idé,
er det vigtigt at beskytte virksomheden mod fremtidig kraenkelse eller sagsanklager. Lad ikke fremmede
afslere nogen form for detaljer om deres opfindelse, opdagelse eller nye idé over for dig uden ferst at
kontakte juridisk afdeling. Henvis alle parter, der kontakter dig med uopfordrede ideer, enten til juridisk
afdeling eller til afdelingen for forbrugssager i dit omrade, sa der handles i overensstemmelse med
virksomhedens procedurer.

Colgate-medarbejdere kan indhente vyderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om

“"Opretholdelse af virksomhedens fortrolige oplysninger og respekt for andres”, som findes i kapitel 12 i
virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa ourcolgate.com.
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Vores virksomheds omdemme er blevet opbygget pa grundlag af vores produkters
kvalitet og sikkerhed. Vores forpligtelse til at udbyde produkter af hgj kvalitet og
sikkerhed er altafgerende for at sikre virksomhedens fortsatte vaekst og succes.

VI SATTER DE HGJESTE STANDARDER FOR VORES PRODUKTER

Vi er forpligtede til at sikre, at forbrugerne kan stole pa Colgates produkter pga. deres palidelighed, kvalitet
og overordnede ydeevne. Ud over at betjene milliarder af mennesker i de markeder, hvor vi driver forretning,
skal vi streebe efter at fremstille produkter pa en sa effektiv made som muligt, sa de kan veere sa billige som
muligt for det starste antal forbrugere.

Produkter, som szelges af Colgate, skal ikke kun opfylde alle lovens krav om sikkerhedsstandarder, men
ogsa virksomhedens krav, som ofte er strengere end lovens. Vi deltager i ordninger, som fors@ger at hjzelpe
forbrugerne hurtigt i de tilfeelde, hvor produkter bliver forfalsket eller misbrugt. Forbrugernes sundhed,
sikkerhed ogtrivsel er af hgjeste vigtighed for os, og som Colgate-medarbejder har du ansvar for gjeblikkeligt
at anmelde ethvert problem, du far kendskab til om produkternes kvalitet og sikkerhed, til din overordnede.

For yderligere information om ingredienssikkerhed henvises til vores politik om Ingredienssikkerhed, som
findes pa colgatepalmolive.com.

VI LYTTER TIL FORBRUGERNE

Da vores forretninger omhandler forbrugsprodukter, athaenger vores succes af forbrugerens tilfredshed,
tiltro og goodwill. Vi kan na alle vores mal og opfylde forbrugernes behov bedst muligt ved at fare en
konsekvent, fair og forstaende forbrugerkommunikation.

Viforstar vigtigheden af at komme kundernes behov og smag i forkabet og efterkomme forbrugerbehov og
preeferencer. Vi synes ogs3, at forbrugernes holdninger, bekymringer og spargsmal omkring produkterne,
som videregives til virksomheden, er en vigtig informationskilde. Forbrugernes krav zendrer sig hele tiden,
sa vi ma hele tiden lytte til, hvad folk vil have, for at kunne opfylde de skiftende behov.

Nar en forbruger udtrykker utilfredshed, reagerer vores forbrugersagsteam hurtigt pa problemet pa en
heflig og fair madde og ger en indsats for at beholde eller genvinde forbrugerens tillid, sa kabet af Colgate-
produkter fortseetter.

VORES REKLAMER ER ZRLIGE OG PRACISE

Etafdevigtigste aspekterivoresforretninger erreklamer. Reklamer ber veere kreative og konkurrencedygtige,
men samtidig eerlige og ngjagtige, og de skal tilmed opfylde de lovmaessige krav. Vores annoncering skal
ogsa undga at give et stereotypt billede af individer baseret pa faktorer som f.eks.:

* Race * Kan eller kensidentitet * /Egteskabelig status

* Religion e Alder ® Handicap

e Oprindelsesland ¢ Seksuel orientering e Evt. andet lovbeskyttet
kendetegn

e Etnicitet ® \/eteranstatus



SPORGSMAL: SVAR:

Min kollega er ansat som operater pa Ja. Vores virksomheds omdegmme er blevet
produktionslinjen og er ansvarlig for, at der opbygget pa grundlag af vores produkters kvalitet
hver time foretages kontrolvejning for at sikre og sikkerhed. Hvis du mener, at der er foretaget
korrekt produktmeaengde. Jeg mener ikke, at handlinger, der vil kunne skade vores virksomheds
han har foretaget kontrollerne, men forfalsker omdgmme eller negativt pavirke vores kunder eller
sin dokumentation. Skal jeg informere forbrugere, skal du straks informere din ledelse
min overordnede? og EthicsLine.

Reklamer skaber mere end blot et produktimage. De opbygger vores omdgmme som en palidelig,
uatheengig og trofast virksomhed.

Desuden skal vi veere meget forsigtige med valget af de medier, hvori vi annoncerer. Vi tillader ikke, at vores
produkter bruges i tv-programmer eller andre medier, som ger brug af uberettiget vold eller sex, som er
asociale eller pa anden made kan have en negativ indflydelse pa vores produkter eller omdamme.

Vi efterlever fair forretningsstandarder, nar vi skaber, bruger og veelger reklamer, varemeerker og design,
sa vores produkter klarer sig pa grundlag af deres egne kvaliteter og omdemme, og ikke pd grund af
efterligning eller udnyttelse af konkurrenternes goodwill. Kommerciel fairness kraever:

e Streng overholdelse af lokale lovkrav vedrarende kraenkelse af varemaerker og unfair konkurrence.

e Aldrig at kopiere velkendte varemzerker, slogans, temaer og grafik, som bruges af multinationale
virksomheder og regionale konkurrenter.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om Annoncering,
som findes i kapitel 14 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa ourcolgate.com.
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Vi overholder al lovgivning gzeldende for Colgate. Det er endda vores politik at gore
endnu mere, end hvad loven kraever, og at felge lovens and, ikke kun dens ord. Ger
det til en vane at henvende dig til juridisk afdeling, hvis du er i tvivl.

VI OVERHOLDER ALLE GALDENDE LOVE

Colgate-medarbejdere skal organisere virksomhedsaktiviteterne, sa der sikres fuld overholdelse af lovene i
de lande, hvori de opererer, samt relevant amerikansk lovgivning, som angivet i virksomhedens retningslinjer
for forretningspraksis, politikker og procedurer. Det er en fast regel i virksomheden, at vi holder os til de
hajeste, geeldende standarder. Hvis du mener, at der er en konflikt mellem lokale love og relevant amerikansk
lovgivning eller virksomhedspolitik, bedes du kontakte juridisk afdeling.

VI OVERHOLDER ALLE KONKURRENCELOVE

Colgate-virksomheder og -medarbejdere i hele verden skal fuldt ud overholde konkurrencelovgivningen
(kendt som monopollove i USA) geeldende i alle lande, delstater og lokaliteter, hvori vi opererer. Formalet
med disse love er at beskytte forbrugere eller andre virksomheder ved at sikre, at virksomhederne
konkurrerer pa fair betingelser ved at tilbyde lavere priser, mere innovative produkter eller bedre service, og
atvirksomhederne ikke indlader sig pa at manipulere med markedskraefterne. Stort set hvert eneste land har
vedtaget konkurrencelovgivning. Det er vores ansvar at forsta den konkurrencelovgivning, der er geeldende
i de lande, hvor vi opererer, og at s@ge vejledning hos juridisk afdeling, nar det matte veere nadvendigt.

Konkurrencelovgivning rundt om i hele verden forhindrer aftaler blandt konkurrenter,
som kan skade den fri konkurrence. Naglen til overholdelse af krav er uathaengighed.
Colgate skal handle uathaengigt i virksomhedens forskellige forretningsaktiviteter:

* Prisfastseettelse

® Prisnedslag eller kampagner

¢ Kgbs- og salgsbetingelser

* Valg af kunder, distributarer eller leverandgrer

® Beslutning om, hvilke produkter der skal fremstilles, og hvor meget der
skal seelges

Det er vigtigt at huske, at en ulovlig aftale ikke behgver at veere udformet formelt
og endda ikke engang behaver at veere skriftlig. Det kan veere en mundtlig aftale
eller simpelthen noget, der kan udledes fra forretningsferelse eller fra tilfeeldige
kommentarer. En aftale behaver ikke at veere implementeret for at kunne betragtes
som veerende ulovlig.
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Virksomhedernes uafthaengighed kan pavirkes, og en ulovlig aftale kan indgas, hvis konkurrenter deler eller
modtager fortrolig eller ikke-offentliggjort information om eksisterende eller fremtidige forretningsplaner
(f.eks. en planlagt prisstigning, leverandgromkostninger, nye produktlanceringer etc.). Dette er seerligt
vigtigt af veere opmaerksom pa under undersggelse af handelsorganisationer og under mader. Generelt
skal du sege godkendelse hos juridisk afdeling, inden du deltager i et made, hvor ogsa en konkurrent kan
veere til stede. Du ma aldrig videregive fortrolig virksomhedsinformation til konkurrenter. Hvis du modtager
oplysninger om en konkurrent, som du mener kan veere fortrolige, skal du omgaende informere juridisk
afdeling. Du ma ikke videregive sadanne oplysninger uden forudgaende juridisk godkendelse.

Konkurrencelovene beskytter ogsd mod destruktive eller uretmeessige handlinger fra sterre virksomheder,
sa det konkurrencemaessige spillefelt geres abent og lige for alle. Handlinger, der vil veere tilladte, hvis de
udferes af mindre virksomheder, kan blive betragtet som forbudte, hvis de udferes af sterre virksomheder.
| lande, hvor Colgate har en meget betydelig markedsandel, skal du henvende dig til din lokale juridiske
repraesentant for at sikre dig, at visse, bestemte handlinger (f.eks. en seerlig rabatpolitik eller afvisning af
salg) ikke vil blive betragtet som et misbrug af en hgjere stilling.

Konkurrencelovene seetter ogsa visse greenser for forholdet mellem leveranderer og disses kunder og
distributgrer. | de fleste lande er det ulovligt ifalge konkurrenceloven at fratage kunderne eller distributgrerne
deres ret til at fastsaette priser eller salgsbetingelser eller at begraense deres ret til at handle selvstaendigt.
Det er vigtigt at gare kunderne opmaerksomme pa, at “Anbefalede detailpriser (eller videresalgspriser)”
netop er dét, de er — anbefalede. Kunderne har altid ret til at szelge til hvilken som helst pris.

Konsekvenserne for brud pa konkurrencelovgivningen er ekstremt alvorlige og kan fare til store straffe for
virksomhederne samt personlige bader (evt. faengsel) for de implicerede. Selv undersagelser af potentiel
ikke-konkurrerende adfzerd kan fare til alvorlig, darlig omtale og forretningsafbrydelse.

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt en bestemt handling kan skabe problemer i forhold til konkurrenceloven, bar
du kontakte juridisk afdeling.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om International
konkurrence, som findes i kapitel 6 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa ourcolgate.com.

SPORGSMAL: SVAR:

En forretningskontakt har fortalt mig om et magde, Nej. Det er aldrig passende at skjule sin
der afholdes af en af vores direkte konkurrenter identitet med det formal at fa oplysninger om
under en tandleegekonference. Jeg vil gerne en konkurrent. Du ber altid radfere dig med
deltage i mgdet, men jeg er bange for, at de ikke juridisk afdeling, fer du deltager i meder med
vil lade mig deltage, hvis de bliver klar over, at jeg konkurrenter, fordi sddanne meder kan give
kommer fra en konkurrerende virksomheden. Kan anledning til mistillid.

jeg deltage, hvis jeg ikke afslgrer min identitet?
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VI OVERHOLDER ALLE BGRSLOVE

| nogle tilfeelde kan du komme i besiddelse af oplysninger om Colgate eller andre offentligt handlede
virksomheder, der samarbejder med Colgate, som ikke er kendt af offentligheden (“ikke-offentlig
information”), f.eks. skonomiske eller driftsmaessige resultater, mulige sammenlaegninger, overtagelser,
fratagelser eller finansieringer, marketingplaner eller nye produktlanceringer.

Informationer betragtes som veerende ikke-offentlige, indtil de er blevet fremlagt for offentligheden, med
andre ord, indtil informationerne er blevet offentligt kendt, og der har veeret tid nok til, at bgrserne har
reageret pa informationerne. Hvis disse ikke-offentlige informationer er “vaesentlige” — dvs. informationer
som en forsigtig investor vil tage i betragtning, nar han eller hun investerer — sa skal du overholde felgende
sikkerhedslove og virksomhedspolitik:

® Du ma ikke for egen eller andres regning handle med Colgates eller andres aktier, obligationer eller
andre veerdipapirer, som har forbindelse til de ikke-offentlige informationer.

® Du ma ikke opfordre eller pavirke andre til at handle med virksomhedens aktier, obligationer og andre
veerdipapirer pa grundlag af disse ikke-offentlige informationer.

® Du ma ikke videregive sadanne ikke-offentlige informationer til personer uden for Colgate.

® Du ma ikke drafte sddanne ikke-offentlige informationer med personer hos Colgate, medmindre de
nedvendigvis skal have oplysningerne.

Med andre ord — du ma ikke bruge nogen form for ikke-offentliggjorte oplysninger, som du far kendskab
til under din anseettelse hos Colgate, til at berige dig selv eller andre gennem veerdipapir- eller
investeringshandler af nogen art.

Hvis du far kendskab til ikke-offentliggjort information i forbindelse med dit arbejde hos Colgate, skal du
serge for at holde oplysningerne fortrolige, og du ma ikke foretage handler (eller rade andre til at foretage
handler) med veerdipapirer fra Colgate eller andre deraf pavirkede virksomheder, for der er gaet et rimeligt
stykke tid efter offentliggerelsen af den pageeldende information. Dette forbud geelder ogsa for brugen
af aktieoptioner og eventuelle beslutninger om at investere eller disponere over Colgate-aktier gennem
virksomhedens medarbejdergodeordninger.

Din pligt til at opretholde hemmeligholdelsen af ikke-offentliggjort information geelder ogsa efter din
ansaettelse hos Colgate, indtil informationen er behgrigt offentliggjort.

Hvis du har spgrgsmal om, hvorvidt sddanne ikke-offentlige informationer er almindeligt kendt af
offentligheden, skal du tage kontakt til juridisk afdeling, og du ma ikke handle med de relevante veerdipapirer
eller videregive oplysningerne til andre, fer du har faet juridisk godkendelse.
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SPORGSMAL: SVAR:

Jeg er klar over, at jeg ikke ma kebe Nej. Du ville i sa fald overtreede lovene om insider-handel pa
eller szlge virksomhedsaktier, fordi samme made, som hvis det var dig selv, der kebte aktierne.
jeg har insider-viden, men ma jeg Desuden ville den person, du radgav, ogsa bryde loven,
rade et familiemedlem eller en ven hvis vedkommende var klar over, at din anbefaling skete pa
til at gere det? baggrund af insider-viden.

VI OVERHOLDER ALLE ANTIKORRUPTIONSLOVE

Colgates forpligtelse til at handle lovligt og etisk gaelder for alle verdens regeringer og offentlige instanser.
Virksomhedens politik og lovgivningen om korruption i USA (“FCPA") og lignende lovgivning om bestikkelse
rundt om i verden forbyder vores medarbejdere og repreesentanter at give eller tilbyde noget som helst af
direkte eller indirekte veerdi til offentlige ansatte med henblik pa at opna forretningsmaessige fordele eller
pavirke en offentlig instans’ handling eller beslutning.

Virksomhedens politik og andre geeldende love forbyder ogsa bade direkte og indirekte formidlings- eller
“smerings”-betalingertil offentligt ansatte for at fa fremskyndet en serviceydelse eller funktion (f.eks. betaling
af mindre belgb til en offentligt ansat for at fa lagt Colgates ansagning forrest eller forkorte tidsrammen for
serviceydelser eller andre handlinger). Officielle gebyrer, der understattes af regeringsudstedte kvitteringer,
anses ikke som upassende betalinger.

For at sikre, at du hverken direkte eller gennem tredjepart bryder denne standard, er det virksomhedens
politik, at der ikke, uanset veerdistgrrelse, dog undtaget lovligt bevilgede gebyrer, der understattes af
officiel kvittering (f.eks. tilladelses- eller licensgebyrer) méa ydes eller tilbydes offentligt ansatte betalinger,
underholdning, rejser, gaver eller andre vaerdigenstande, medmindre dette pa forhand er skriftligt godkendt
af juridisk afdeling.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger samt omtalte godkendelsesformular i Global
politik om udgifter relateret til offentligt ansatte og offentlige instanser.

Det er vigtigt at veere klar over, at termen “offentligt ansatte” defineres bredt og omhandler de individer,
der er ansat i en offentlig eller statstilknyttet institution eller organisation, eller som pa anden made handler
pa vegne af det offentlige, det veere sig pa fuld tid, deltid eller uden lgn. Offentligt ansatte findes i alle grene
og pa alle niveauer i offentlige instanser og kan omfatte alt fra toldansatte pa lavt niveau til hgjtstdende
lovgivere samt professorer og lzerere, tandlaeger, dyrleeger eller andre professionelle og negleteenkere pa
hajt plan samt ansatte ved statsejede medier. Hvis du er i tvivl om, hvorvidt en person kan kaldes offentligt
ansat, ber du tage kontakt til juridisk afdeling.

Veeraltideerligogdirekte, narduhandlerogkommunikerermed offentligtansatte. Ethvertbevidstfalskudsagn
til offentligt ansatte (mundtligt eller skriftligt) kan pafere bade dig og virksomheden betragtelige bader.

Visse lobbyistlove kan kreeve, at virksomheden og/eller dens ansatte eller tredjeparter registreres som
lobbyister, hvis en person eller repraesentant fra Colgate tager kontakt til offentligt ansatte i et forseg pa at
pavirke vedtagelsen af love eller andre officielle handlinger. Hvis du er i gang med at involvere dig i sddanne
aktiviteter eller har planer om det, enten direkte eller gennem tredjepart, skal du kontakte juridisk afdeling
for at fa fastlagt de relevante krav og naeste skridt.
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SPORGSMAL: SVAR:

Jeg ved, at der findes Ja. Der findes antikorruptionslove, som forbyder bestikkelse blandt
love mod bestikkelse private handelsparter; dvs. kommerciel bestikkelse. Disse love er lige sa
af  offentligt ansatte. vigtige — og strengt patvungne — som dem der geelder embedsmaend
Men forbyder loven og offentligt ansatte. Husk altid, at virksomhedens politik og lokale love
ogsd  bestikkelse  af forbyder bestikkelse af en hvilken som helst handelspart, uanset om
personer, der ikke er vedkommende er privat eller offentligt ansat.

offentligt ansatte?

Ud over at forbyde bestikkelse af offentligt ansatte forbyder virksomhedens politik og den relevante
lovgivning ogsa bestikkelse af private parter. Du ma ikke forsgge at pavirke vurderinger eller optraeden fra
nogen ekstern samarbejdspartner ved at love gaver, betaling eller andre goder eller ved at benytte andre
ulovlige tilskyndelser.

Colgate-medarbejdere kan indhente vyderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om
Forretningsrelationer med andre styreformer, som findes i kapitel 10 i virksomhedens retningslinjer for
forretningspraksis pa ourcolgate.com.

VI OVERHOLDER ALLE INTERNATIONALE HANDELSREGLER
Virksomheden overholder al geeldende lovgivning inden for international handel og skal ogsa overholde
relevante amerikanske handelsregler, uanset hvor i verden vi opererer.

Love om handelssanktioner regulerer import og eksport og kan ogsa forhindre virksomheden i at indga |
forretninger med visse lande eller visse personer eller enheder. Inden inddragelse af tredjepart (leverander,
kunde etc.) skal tredjepart kontrolleres pa to lister over “klassificerede parter”, som den amerikanske
regering , for at sikre, at virksomheden frit kan fortseette forretningen.

Virksomheden ma ikke deltage i fremmede boykots, der ikke er sanktioneret af USA, og skal omgaende
rapportere enhveranmodningiforbindelse medboykots. S&danne anmodninger skal omgéaende rapporteres
til juridisk afdeling for korrekt behandling.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om Internationale
forretningsaktiviteter, som findes i kapitel 9 i virksomhedens retningslinjer for forretningspraksis pa
ourcolgate.com.

VI OVERHOLDER ALLE LOVE OM BESKYTTELSE AF PERSONLIGE OPLYSNINGER OG
DATABESKYTTELSESLOVE

Colgate respektererrettentil privatlivhos medarbejdere, forbrugere, kunder, leverandarer og andre tredjeparter,
som Colgate har en forretningsmaessig relation til, og derfor behandler vi personlige data ansvarligt og i
overensstemmelse med alle geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og databeskyttelse.

Som et led i anszettelsen hos Colgate videregiver medarbejderne visse personlige oplysninger til
virksomheden sasom privatadresse, e-mailadresse og familieoplysninger for at kunne modtage goder samt
andre personlige oplysninger.

Ligeledes kan vore forbrugere via forespargsler efter produktoplysninger eller deltagelse i
virksomhedssponsorerede konkurrencer, angive personlige oplysninger sasom navne, adresser og
e-mailadresser til virksomheden.
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Underforretningssamarbejde med Colgate kan kunder, leverandgrer og andre tredjeparter angive personlige
oplysninger sdsom navne, telefonnumre, faxnumre, adresser, e-mailadresser og kreditkortoplysninger
til virksomheden.

Med henblik pa alle disse oplysninger er det Colgates politik:

e Kun at indhente, behandle, bruge og bibeholde personlige data til det formal, de blev udleveret,
medmindre vi har indhentet tilladelse til anden anvendelse, og det er ngdvendigt for opretholdelse
af registrering,

® at tage alle rimelige skridt til sikring af personlige data for at undga uautoriseret offentliggerelse
eller brug,

e ikke at dele personlige data med andre tredjeparter end vores tjenesteudbydere, som hjzelper os med
at styre vores forretning, og i sa fald kun hvis den pageeldende part har erkleeret sig indforstaet med
at overholde vores standarder for beskyttelse af personlige oplysninger samt alle geeldende love om
beskyttelse af personlige oplysninger,

e at overholde alle geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger.

Love vedrerende beskyttelse af personlige oplysninger og databeskyttelse bliver hyppigt udarbejdet
og endret. Vi er forpligtede til at holde gje med nye love om beskyttelse af personlige oplysninger og
databeskyttelse og kan fra tid til anden udarbejde specifikke politikker til dette formal.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i virksomhedens vejledninger om Beskyttelse
af personlige oplysninger og databeskyttelse, som findes i kapitel 11 i virksomhedens retningslinjer for
forretningspraksis pa ourcolgate.com.

VI OVERHOLDER ALLE LOVE OM REGISTRERINGSTILBAGEHOLDELSE

Mange love rundt om i verden kreever, at Colgate opretholder visse registreringstyper (herunder fysiske
dokumenter og elektroniske data) i specifikke tidsrum. Hvis disse krav ikke ima@dekommes, kan virksomheden
paferes betydelige straffe og bader. Colgate anvender et registreringsprogram, der opfylder alle geeldende
lov- og regelkrav, imadekommer kravene om informationstilbageholdelse i vores forretning og sikrer, at
ugyldige eller ungdvendige registreringer og andre dokumenter slettes beharigt.

Du skal offentliggere relevante og ngdvendige oplysninger eller dokumenter ved alle sagsanleeg,
efterforskninger eller sagsbehandlinger. Ved modtagelse af en staevning, retskendelse eller anden retsligt
skridt, der kraever offentliggerelse af virksomhedens oplysninger eller dokumenter, skal du meddele dette
til juridisk afdeling, i det omfang loven tillader det.

| sa fald skal du felge alle instruktioner fra juridisk afdeling og tilbageholde alle registreringer, der kan
veere af interesse eller relevante for steevningen, retssagen eller efterforskningen, uanset de krav der stilles
i registreringsprogrammet. Du ma ikke @deleegge eller zendre sddanne oplysninger, da dette kan have
meget alvorlige konsekvenser, herunder civil- eller kriminalstraffe, samt ansaettelsesmaessige konsekvenser
bade for dig og for virksomheden.

Hvis du har spergsmal om, hvorvidt bestemte oplysninger er relevante i forbindelse med en undersggelse, en
retssag eller en staevning, skal du henvende dig til juridisk afdeling, inden du skaffer oplysningerne af vejen.
Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger i “Politik vedrgrende Registreringsprogram”.
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SPORGSMAL: SVAR:

Hvordan afger jeg, hvor SevirksomhedenswebstedRecordsManagement(Registreringsstyring)
leenge jeg skal gemme pa OurColgate.com > C-P Sites (C-P-websteder) > The Global
virksomhedens arkiver, og Legal Organization and Regulatory (Juridisk afdeling) > Records
hvornar jeg kan skaffe mig Management Program (Registreringsprogram), eller kontakt din lokale
af med dem? registreringskoordinator (hvor der er en sadan).

VI YDER IKKE POLITISKE DONATIONER

Ingen af virksomhedens midler eller aktiver ma bruges som donation til politiske partier eller kandidater
i noget som helst land og pa noget som helst niveau. Politiske donationer deekker bade over direkte
(moneteere) og ikke-monetaere donationer. lkke-monetaere donationer omfatter kb af billetter, donation af
produkter, frivilligt arbejde udfert af Colgate-medarbejdere i arbejdstiden og brugen af Colgates faciliteter
til fundraising eller politiske formal. Hvis du har spgrgsmal om en pataenkt politisk donation, skal du kontakte
juridisk afdeling.

Virksomheden ma ikke pa nogen made kompensere eller godtgere Colgate-personale eller andre personer
(herunder eksterne lobbyister eller andre tredjeparter) direkte eller indirekte for politiske bidrag.

Medarbejdere hos Colgate har dogret til som privatpersoner at give donationer til de partier eller kandidater,
de har lyst til. En personlig donation er den enkelte persons ansvar og byrde og ma aldrig pa nogen made
foretages med sigte pa at hjeelpe Colgate eller et af virksomhedens driftsfirmaer.

Som de fleste multinationale virksomheder er Colgate medlem af og betaler til flere handels- og
brancheorganisationer. For at sikre sig, at disse handelsorganisationer ikke bruger de penge, som Colgate har
betalt, til politiske bidrag, informerer Colgates Chief Ethics and Compliance Officer hvert ar de amerikanske
handelsorganisationer om vores politik med at forhindre sadanne bidrag, og de kraever, at hver eneste
handelsorganisation, der modtager et belgb fra Colgates midler, deltager i en arlig certificeringsproces.
Hvis du ensker flere oplysninger, henvises du til vores Politik vedrarende politisk bidrag, som findes under
afsnittet “Our company” pa colgatepalmolive.com.
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Virksomheden bestraeber sig pa at bidrage til det globale samfund.

Hos Colgate bruger vi vores ekspertise inden for omraderne mundhygiejne, personlig pleje, hjemmepleje
og erneering til keeledyr til at fremme sundhed og velveere i samfund rundt om i hele verden og til at
stotte hjeelpeorganisationer med samme mal. Vi er borgere i de omrader, hvor vi ger forretninger, og tager
os af vigtige sundhedsemner, herunder manglende rent vand, adgang til mundhygiejne og spredning
af sygdomme.

VI DELTAGER | LOKALE INITIATIVER OG FRIVILLIGT ARBEJDE

Rundt om i verden er det vores mal at deltage i projekter, som fremmer udviklingen og velfaerden i det
pageeldende lokalsamfund. Disse projekter omfatter bl.a. velgarenhedsarrangementer, og at vi patager os
et ansvar for at hjeelpe fattige, sarede og hjemlase, nar der indtreeffer nationale katastrofer. Vores primaere
fokus er de unge og i seerdeleshed deres uddannelse. Colgate tror p3a, at investeringer, der foretages
i barns vilkar nu, kan gavne os alle i fremtiden. Det er derfor, Colgate sponsorerer laeseprogrammer,
mentorordninger, idraetssteevner og andre ungdomsaktiviteter jorden rundt. Denne indsats er med til at
give de unge lysten til at konkurrere og preestere.

Virksomheden opfordrer ogsa sine medarbejdere til at deltage i velgerenhedsaktiviteter i deres fritid.

Vores program “Bright Smile Bright Future” giver Colgate mulighed for veesentlig pavirkning i de samfund,
hvor vi lever og arbejder.

SPORGSMAL: SVAR:

Kan jeg frivilligt Ja. Det er dog vigtigt, at dine politiske aktiviteter holdes adskilt fra
bruge min tid pa arbejdspladsen. Virksomheden yder ikke politiske donationer, og ingen
arbejde i en lokal, virksomhedsressourcer (herunder arbejdstid og firmanavn) ma bruges i
politisk kampagne? forbindelse med disse personlige aktiviteter.

VI ARBEJDER SAMMEN MED OFFENTLIGE INSTANSER OM DE SAGER, DER PAVIRKER
VORES FORRETNINGER

Vores virksomhed fgrer forretning i mere end 200 lande og regioner. Det er vores politik at samarbejde med
offentlige instanser pa lokalt og nationalt plan. Fra tid til anden kan der opsta situationer, som pavirker vores
forretningsaktiviteter. Efter ngje overvejelse kan virksomheden veelge at yde radgivning og vejledning til
offentlige instanser om forskellige sager for at statte vores forretningsmal og behov. Dette ma dog aldrig
ske uden forudgaende henvendelse til din leder og juridisk afdeling.



VI ER IMOD UDNYTTELSE OG INHUMANE ARBEJDSFORHOLD

Colgate er imod illegal brug af barnearbejde, udnyttelse af mennesker og andre former for uacceptabel
behandling af arbejdere. Endvidere er det Colgates politik at undlade at arbejde med leveranderer eller
udbydere, som er kendt for at bruge inhumane arbejdsmetoder, herunder udnyttelse, fysisk vold, misbrug,
slaveri eller andre former for darlig behandling. Colgate tolererer ikke brud pa andre former for arbejdsret,
og hvis virksomheden bliver bekendt med saddanne brud, kan det blive betragtet som begrundelse for
afslutning af forretningsforholdet.

VI UDVISER ENGAGEMENT | UNIVERSELLE MENNESKERETTIGHEDER

Colgate har i arevis forpligtet sig til at respektere menneskerettighederne samt arbejdsrettigheder i hele
verden og statter FN's verdenserklzering om menneskerettigheder. Colgate var ogsa en af grundlaeggerne
af de verdensomspaendende Sullivan-principper. Til det formal forsgger Colgate at indga samarbejde med
forretningspartnere, som fremmer falgende standarder:

e Lige muligheder for alle ansatte pa alle niveauer uanset race, hudfarve, religion, kan, kensidentitet,
nationalitet, etnicitet, alder, seksualitet, handicap, eegteskabelig status, veteranstatus eller andre
kendetegn, der er beskyttet af loven,

e en sikker og sund arbejdsplads, som fremmer sundheden og beskytter miljzet,

* aflenning, der ger det muligt for de ansatte som et minimum at fa deekket basale behov, og som
muligger, at de ansatte kan forbedre deres faglighed og kompetencer,

e respekt for de ansattes ret til foreningsfrihed samt anerkendelse af alle lovmaessige rettigheder til
organisation og overenskomst.
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Et renere, sundere miljo er vigtigt for Colgate, ikke kun fordi det er det rigtige at
gore, men ogsa fordi det er god forretningsskik. Vi er forpligtet til at yde vores del
for at hjaelpe til at bevare jordens begraensede ressourcer og opretholde sundheden
pa vores planet til gavn for de kommende generationer.

VI FORPLIGTER OS MED HENSYN TIL BAREDYGTIGHED OG SOCIALT ANSVAR

Hos Colgate seetter vi samme skarpe fokus pa beeredygtighed, som geelder for alle aspekter af vores
forretning. Colgate har altid stettet principperne for beeredygtighed, og vores kerneveerdier — omsorg,
globalt teamwork og kontinuerlig forbedring — star i front i vores bestraebelser pa baeredygtighed. Vi seetter
fortsat fokus pa personer, praestationer og planeten.

Ydermere straeber vi mod, at vores globale baeredygtighedsmal, nemlig at sikre, at Colgates forretninger
vokser stat og ansvarligt til gavn for dem, vi tjener, bl.a. vores ansatte, vores aktionaerer, vores forbrugere,
vores kunder og andre investorer rundtiverden, altimens vi arbejder for de fremtidige generationers velfeerd.

| lzbet af de seneste ar er vores forpligtelse i forhold til baeredygtighed og socialt ansvar steget i takt
med, at vi har integreret disse initiativer i vores virksomheds drift. Denne indbyggede holdning har styrket
vores initiativer for beeredygtighed og socialt ansvar og vores ydeevne, og dette har hjulpet os med at
rekruttere de bedste talenter og @ge relationerne til vores aktioneerer, og det har givet nye muligheder for
innovation. Vigtigst er maske, at dette engagement har begejstret og engageret Colgate-medarbejdere
over hele verden.

For yderligere information om virksomhedens program og initiativer for baeredygtighed henvises til
“Sustainability: Giving the World Reasons to Smile” pa colgatepalmolive.com.

VI OVERVAGER OG BESKYTTER PLANETEN

Virksomheden har forpligtet sig til at yde sin del med henblik pa at redde og bevare jordens begreensede
ressourcer. Vores forpligtelser i forhold til vores planet spaender over energiforbrug, kuludledninger,
vandforbrug og bortskaffelse af affald. Derfor skal vi falge alle miljglove i bade ord og and og de offentlige
holdninger, de er et udtryk for.

Vi fremmer dben kommunikation med offentligheden og opretholder et aktivt og produktivt partnerskab
med de samfund, vi befinder os i. Vi vil fortseette med at dele oplysninger med forbrugerne om vores
milj@strategi og programmer, og vi samarbejder med samfundsledere og andre, som deler vores holdninger.

Vores vedvarende strategi om at nedseaette den pavirkning, vi har pa miljget, vil blive ved med at veere en
del af produktionen, indpakningen, distributionen og markedsfgringen af vores produkter.

Colgate-medarbejdere kan indhente yderligere oplysninger pa virksomhedens “Erklzering om miljg- og
erhvervsmaessig sundheds- og sikkerhedspolitik”, som findes i kapitel 18 i virksomhedens retningslinjer for
forretningspraksis pa ourcolgate.com.
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Vi forseger at tjene vores aktionaerers interesser og hjaelpe med at
styrke aktionaerveerdien.

VI OPRETHOLDER GOD VIRKSOMHEDSLEDELSE FOR AT BESKYTTE AKTIONZARVARDIEN
Det er virksomhedens ledelsespolitik og programmer, som dette kodeks er en vigtig del af, der bidrager
til at sikre aktionzererne. Gennem de seneste ar har kongressen, SEC, New Yorks fondsbers og andre
grupper rundt omkring i verden skabt balancesystemer for at fremme den etiske virsomhedsadfeerd,
som har veeret standardpraksis hos Colgate gennem mange ar. Vores aktioneerer bliver godt betjent
af en uafheengig bestyrelse, som er sammensat af et stort flertal af uafheengige medlemmer og af
uafhaengige komiteer, som ferer tilsyn med revisions-, lon- og ledelsessager. Komiteens malseetninger og
styrelsesvejledninger opdateres lgbende for at klargere medlemmernes roller og ansvar og for at fastleegge
virksomhedens ledelsesprincipper.

Foryderligereinformation omvirksomhedens ledelsesprogram, se “Bestyrelsensretningslinjer forveesentlige
ledelsesemner” og malsaetningerne for revisonskomiteen, komiteen for nominering og virksomhedsledelse,
komiteen for personale og organisation og finanskomiteen, som alle findes pa colgatepalmolive.com.

VI OPRETHOLDER EFFEKTIVE REVISIONSPROGRAMMER FOR AT STYRKE

INVESTORERNES TILLID

Virksomheden er forpligtet til at sikre kvalitet, integritet og gennemskuelighed i sin regnskabsaflaeggelse.
Denne forpligtelse afspejles i virksomhedens mangearige politikker og procedurer, der omfatter en
intern revisionsgruppe, som varetager finanskontrol rundt om i verden, uafthaengige revisorer, som har
brede befgjelser, og en uathaengig revisionskomite, der overvager disse omrader. For at opna den sterste
effektivitet af disse ressourcer forventes det, at vores medarbejdere deltager i dben og eerlig kommunikation
og frit udveksler oplysninger med de interne og eksterne revisorer og revisionskomiteen.

For yderligere oplysninger om, hvor vigtige virksomhedens interne revisorer, de uafhaengige revisorer og
revisionskomiteen er, se “"Malsaetninger for revisionsudvalget,”, som findes pa colgatepalmolive.com.

VI HOLDER AKTIONZARERNE ORIENTERET OM COLGATES UDVIKLING

Hvert ar inviteres aktionaererne til at deltage i virksomhedens generalforsamling, hvor virksomhedens
udvikling gennem det seneste ar gennemgas, og hvor aktionaererne har mulighed for at stille spergsmal
til virksomhedens ledelse. | de mellemliggende maneder kan aktionzererne besege virksomhedens
hjemmeside, colgatepalmolive.com.
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Det er ikke nok at have skrevet et kodeks — opretholdelse af adfserdsstandarderne er
alle Colgate-medarbejderes ansvar, og vores personlige adfeerd skal afspejle denne
forpligtelse til vores hgje, etiske standarder.

KOMMUNIKATION OG OFFENTLIGGQRELSE ER ESSENTIELT

Ved at acceptere anseettelse hos Colgate accepterer vi allesammen ligeledes at veere ansvarlige for at felge
kodeksets standarder, alle love og regler og de mere detaljerede vejledninger, der findes i “Retningslinjerne
for virksomhedspraksis”, samt andre vejledninger, politikker og procedurer, der fastleegges af virksomheden
og dens datterselskaber, afdelinger og divisioner. Lederne har ansvaret for at videregive disse standarder
til deres medarbejdere for at sikre, at de forstas og falges, og for at skabe et miljg, hvor medarbejderne frit
kan tale om etik og lov.

VI RADER OVER INTERNE RESSOURCER VED BEHOV FOR HJ/ZLP OG VEJLEDNING

Kodekset kan ikke give svar pa alle spargsmal. | sidste ende ma vi stole pa den enkeltes sunde fornuft og
fornemmelse for, hvad det kreever at handle i overensstemmelse med virksomhedens hgje standarder, og
hvornar man ber sgge vejledning. Hvis du har spergsmal til kodeksets indhold, eller du er i tvivl om, hvad
du skal gere i en seerlig situation, skal du s@ge vejledning, som beskrevet nedenfor.

HVOR KAN JEG FA HJZLP?

Kontakt en medarbejder fra juridisk afdeling, og fa svar
% JURIDISK pa hvilket som helst spargsmal eller fa rad eller hjzelp

til fortolkning af love, regler eller virksomhedspolitikker,

herunder retningslinjerne for forretningspraksis.

GLOBAL ETIK OG Du opfordres til at kontakte afdelingen for global etik og

KRAVOVERHOLDELSE kraVOVerhO'delse via EthiCSLine og StI”e Sp@rgsméﬂ, fé

vejledning om, hvordan kodekset geelder i en speciel situation,
eller "keempe imod” i forbindelse med et potentielt regelbrud.

; HR Din lokale HR-repreesentant er en anden veerdifuld ressource,

MEDARBEJDER nar det geelder rad og vejledning om etiske dilemmaer.

Tal med din leder eller en medarbejder i din organisations
% DIN LEDER Iec?elses.team om .etiske bgkyrﬁringer ell.er sp@rgsmél.

Hvis de ikke kan hjeelpe dig, vil de henvise dig til rette

vedkommende. Hvis du ikke er tryg ved at tale med din

leder, kan du henvende dig til HR, afdelingen for global etik

og kravoverholdelse.
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SPORGSMAL: SVAR:

Som leder, hvad skal Som leder forventes du at opfordre andre til at tale dbent og eerligt
jeg sa gere, hvis en af og forholde sig til problemer, selv de feglsomme af slagsen. Nar en
mine  teammedarbej- teammedarbejder udtrykker bekymring eller beder om hjzelp, skal du
dere "keemper imod” forholde dig objektivt, dbent og lyttende. Tak teammedarbejderen for
og udtrykker bekymring? at vise sit engagement i virksomhedens etiske standarder. Du kan maske

ikke kan give teammedarbejderen et omgaende svar, men sa har du
mulighed for bruge andre ressourcer, f.eks. HR, juridisk afdeling eller
afdelingen for global etik og kravoverholdelse, til at hjeelpe dig med at
give teammedarbejderen den rette vejledning.

VI "KAMPER IMOD” VED AT INDBERETTE BEKYMRINGER TIL DE RELEVANTE RESSOURCER
Hvis du har kendskab til, eller har god grund til at tro, at der er sket et brud pa kodekset, retningslinjerne
for forretningspraksis eller andre retningslinjer, skal du gjeblikkeligt melde det til din leder, HR, afdelingen
for global etik og kravoverholdelse eller juridisk afdeling. Du kan ogsa veelge at tage kontakt til den gverste
ledelse uden at frygte eventuelle repressalier.

HVORDAN KAN JEG VZRE SIKKER PA, AT JEG IKKE BLIVER MODTAGET NEGATIVT?
Du kan kontakte afdelingen for global etik og kravoverholdelse gennem Colgate-Palmolive EthicsLine.

Alleinformationer, der gar gennem EthicsLine, bliver gennemset, og hvis de relaterertilkodekset, undersgges
sagen omgaende og ngje af afdelingen for global etik og kravoverholdelse og/eller juridisk afdeling. Det er
vigtigt, at medarbejderne ikke foretager deres egne undersggelser, da det kan involvere komplekse juridiske
problemstillinger. Handlinger pa egen hand kan fa negativ indflydelse pa en undersggelses integritet og
negative fglger for bade dig og Colgate.

| de tilfeelde, hvor loven tillader det, kan der udstedes rapporter anonymt. Vi opfordrer dig dog til at
praesentere dig, nar du ringer, sa undersggelsen og efterundersagelserne bliver lettere. Der er nogle lande,
som har restriktioner pa de typer oplysninger, der kan videregives via en hotline. Hvis det er tilfeeldet i din
situation, vil en repraesentant fra afdelingen for global etik og kravoverholdelse tage kontakt til dig og
henvise dig til en medarbejder i din afdeling, som kan hjeelpe dig.

Det skal dog understreges, at hvis du identificerer dig, vil virksomheden tage alle de ngdvendige skridt for
at sikre, at din identitet og dine oplysninger hemmeligholdes, og kun videregive oplysninger, hvis der er
behov for det i felgende tilfeelde:

® Det er ngdvendigt for at kunne udfare en effektiv undersggelse og tage de nadvendige skridt, eller
e det pakraeves ifelge gaeldende love.

En rapport eller klage indeholder evt. personlige data. For at kunne undersgge et brud eller forventet brud
pa kodekset kan det veere ngdvendigt ifzlge lokal lovgivning at sende personlige oplysninger fra et land til
et andet, herunder USA. | disse tilfeelde kan personlige oplysninger bruges af de medarbejdere og Colgates
enheder, som deltager i de undersagelser udfert af afdelingen for global etik og kravoverholdelse, og kun i
den udstraekning dette matte veere nadvendigt til dette formal. Efter endt undersggelse vil alle de personlige
oplysninger blive slettet eller gemt, alt athaengigt af, hvad der kreeves af loven eller virksomhedens politik
pa omradet.
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ethics@colpal.com

ADFZARDSKODEKS - ETHICSLINE

(800) 778-6080
(afgiftsfri fra USA, Canada
og Puerto Rico)
1-(212) 310-2330
(modtageren betaler fra alle
andre lokationer)

Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Ave, 5th Floor
New York, NY 10022

Webveaerktgj Fax

SPORGSMAL:

Jeg har hert, at min
stemme ger en forskel,
men fornylig da jeg
henvendte mig til min
leder for at “keempe
imod” en alvorlig sag,
skete der ingenting.
Hvad skal jeg nu gere?

(212) 310-3745

SVAR:

Vi er alle ansvarlige for at sikre, at virksomheden opretholder integritet
og hgje etiske standarder. Hvis du ikke synes, at der bliver gjort
tilstreekkeligt i forhold til dine bekymringer, er der flere andre ressourcer
til din radighed. Veer ikke bange for at rejse sagen pa et hgjere niveau
og "keempe imod” pa naeste ledelsesplan, hos HR, juridisk afdeling eller
afdelingen for global etik og kravoverholdelse (GE&C). Virksomheden
veerdseetter dine bestraebelser pa at fremlaegge saddanne sager.
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HVAD SKER DER, NAR JEG HAR KONTAKTET ETHICSLINE?

KONTAKT
ETHICSLINE

GE&C tager stilling til, om Personer, der ringer op,
sagen er et potentielt brud har et spergsmal eller
pa adfaerdskodekset. soger vejledning.

GE&C eller juridisk GE&C videregiver klagen GE&C besvarer spergsmalet
afdeling pabegynder til den behgrige funktion eller vejleder.
en undersggelse. for efterundersogelse (HR,

ER, Intern revision, Global

sikkerhedsafdeling etc.)
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GE&C
udpeger en
undersogelses-

ansvarlig

uden

tilknytning

til den
forretningsenhed,
hvorfra

rapporten

undersggelses-
ansvarlige
fremlaegger
resultaterne.

undersggelses-
ansvarlige

undersogelsen.

COLGATES UNDERSOGELSESPROCEDURE

Afdelingen for
global etik og
kravoverholdelse
gennemser
resultaterne

og fremlaegger
anbefalinger for
de handlinger,
der skal saettes

Nar
undersggelsen
er afsluttet, far
den person, der
rapporterede
sin bekymring,
feedback

(i det omfang
der forefindes
kontaktinforma-

blev udstedt. tion).

DER KAN FOREKOMME DISCIPLINZAZRSAGER

Virksomheden har en “nultolerance”-politik over for adfeerd, der striderimod kodekset eller retningslinjerne
for forretningspraksis. Det betyder, at hvis der opstar kraenkelse af kodekset, vil der blive taget forholdsregler
alt efter kraenkelsens art og omfang. Ingen person eller leder i virksomheden har bemyndigelse til at handle
pa en made, der er i strid med dette kodeks, eller til at godkende sadanne handlinger hos andre. Saledes
gnsker virksomheden at undga situationer med adfeerd, der ikke er i overensstemmelse med kodekset
eller retningslinjerne for forretningspraksis. Virksomheden ensker at standse en sddan adfeerd snarest
muligt, hvis den forekommer. Medarbejdere hos Colgate, som kraenker kodekset eller retningslinjerne for
forretningspraksis, kan blive straffet disciplinzert i et omfang op til og inklusive opsigelse.

KODEKSET ER GZALDENDE FOR ALLE COLGATE-MEDARBEJDERE OG FOR ALLE
VIRKSOMHEDENS AKTIVITETER

Overholdelse af adfeerdskodekset og retningslinjerne for forretningspraksis overvages af afdelingen for
global etik og kravoverholdelse. Afdelingen refererer til CEO/bestyrelsesformanden og formanden for
revisionskomiteen i Colgates bestyrelse vedrerende etablering, implementering og igangseettelse af
adfeerdskodekset og de tilknyttede programmer.

Oplysninger, der videregives til afdelingen for global etik og kravoverholdelse eller gennem andre kanaler,
kommunikeres fortroligt videre til revisionskomiteen.

Kodekset er geeldende for alle, der arbejder for Colgate-Palmolive Company og dennes datterselskaber,
herunder funktioneerer, og geelder ligeledes for virksomhedens ledere og agenter i henhold til geeldende
lov. Eksemplarer af kodekset findes online bade internt pa vores intranet og eksternt pa vores website
og bar udleveres til alle tredjeparter, der er bemyndiget til at handle pa virksomhedens vegne. Colgate-
medarbejdere over hele verden viser deres forpligtelse til overholdelse af virksomhedens etiske standarder
ved arligt at deltage i undervisning i adfeerdskodekset og i certificering.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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