KODEKS POSLOVNOG
PONASANJA

Drzimo do nasih
postavl]emh Wz]ednostz

IGA + TIMSKI RAD NA GLOBALNOJ RAZINI + STALNO USAVRSAVANJE



PORUKA NASEG PREDSJEDNIKA UPRAVNOG
ODBORA, GENERALNOG DIREKTORA
| GLAVNOG IZVRSNOG DIREKTORA

Eticko vodstvo nikad nije bilo vaznije. Uz nase vrijednosti brige, timskog rada na globalnoj razini i stalnog
usavr$avanja, reputacija integriteta i visokih etickih standarda nase Tvrtke bio je izvor nase snage i konkurentska
prednost. Nasa reputacija vrlo je vazna zaposlenicima tvrtke Colgate, nasim potrosacima i klijentima, nasim
ulagacima i poslovnim partnerima.

Od uvodenja prije 30 godina, nas Kodeks poslovnog ponasanja vodio nas je skupom nacela koji odraZzavaju
vrijednosti tvrtke Colgate i uspostavljene norme koje odreduju nase eticko ponasanje. Kodeks se redovito
preispituje, azurira i ponovno izdaje da bi uvijek bio u skladu s vremenom. Kao istinski globalna tvrtka koja
posluje u mnogim drzavama Sirom svijeta, svi se moramo pobrinuti za to da nase ponasanje i odluke budu
sukladni idealima i vrijednostima navedenima u Kodeksu.

Svatko od nas svakodnevno donosi odluke koje mogu imati ljudske, financijske, drustvene ili eticke posljedice.
Bududi da ste ¢lan obitelji Colgate, vazno je da proditate, razumijete i u potpunosti se pridrzavate naseg Kodeksa
kako bismo bili sigurni da odluke donosimo vodeni vlastitom odgovornoséu radi djelovanja s integritetom i u
skladu s najvisim etickim standardima.

Colgate od svojih zaposlenika ocekuje da u svojim rijecima i djelima dosljedno pokazuju eticko ponasanje.
To obuhvacai , Prijavu prekrsaja” u sluc¢aju ponasanja koje nije u skladu s nasim Kodeksom, kao i drugim pravilima
tvrtke Colgate te primjenljivim propisima.

Zaposlenici tvrtke Colgate vrlo su ponosni na nase poslovne rezultate. Rezultati
su vazni, no vazan je i nacin na koji ih postizemo. Unaprijed Vam zahvaljujemo
na Vasoj stalnoj predanosti zajednickim vrijednostima i Vasem etickom vodstvu,
koji su od kljuénog znacaja za nastavak postizanja poslovnog uspjeha.
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DRZIMO DO NASIH POSTAVLJENIH VRIJEDNOSTI

Drzedi do vrijednosti tvrtke Colgate, a to su Briga, Timski rad na globalnoj razini i Stalno usavrsavanje, stvaramo
kulturu u kojoj ljudi djeluju u sastavu tima, radedi skupa na postizanju uzajamnog cilja. Tri vrijednosti od klju¢nog
znacaja za tvrtku Colgate dio su svega Sto radimo.

BRIGA

Tvrtka se brine o ljudima: ljudi koji rade za Colgate, kupci, dionicari, potrosaci, dobavljadi i poslovni partneri.
Colgate je u svim prilikama spreman djelovati obzirno, s integritetom, iskreno i u skladu s najvisim etickim
standardima te s postovanjem slusati druge i cijeniti razliditosti. Tvrtka je takoder predana zastiti prirodnog
okolisa na globalnoj razini, pridono$enju zajednicama u kojima zaposleni u tvrtki Colgate Zive i rade, kao i
pridrzavanju svih drZavnih zakona i propisa.

TIMSKI RAD NA GLOBALNOJ RAZINI
Svi koji rade za Colgate dio su globalnog tima koji je posveéen zajednickom radu u mnogim drZzavama diljem
svijeta. Samo uz dijeljenje ideja, tehnologije i talenata, Tvrtka moze postici i odrzati isplativi razvo;.

STALNO USAVRSAVANJE

Zaposlenici tvrtke Colgate predani su tome da svakoga dana napreduju u svemu sto rade, kao pojedinci i kao
¢lanovi tima. Boljim razumijevanjem potrosaca i kupaca i stalnim ulaganjem napora u inovacije i poboljsanje
proizvoda, usluga i postupaka, Colgate ¢e postati najbolji. Na danasnjem trzistu na kojem se treba sve vise
natjecati, vrijednosti do kojih tvrtka Colgate drzi temelj su za pojedinacne, timske uspjehe i uspjeh Tvrtke. Samo
uz postivanje drugih i drzedi do vrijednosti koje su bitne tvrtki Colgate mozemo se nadati postizanju izvrsnih
poslovnih rezultata.
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UPRAVLJANJE S POSTOVANJEM

»Upravljanje s postovanjem” nacin je na koji ljudi koji rade za Colgate u
djelo stavljaju vrijednosti do kojih drzi Tvrtka.

Upravljanjem s postovanjem stvaramo okruzenje u kojem se ljudi osjecaju slobodni da iznesu svoje prijedloge,
doprinesu idejama i daju doprinos organizaciji.

Upravljanje s postovanjem stvara sredinu u kojoj se ljudi iskreno brinu jedni za druge i u kojoj rade zajedno kako
bi dostigli svoj puni potencijal.

Nacela upravljanja s postovanjem jesu:

KOMUNICIRANJE

Iznesite svoje ideje na jasan i jednostavan nacin; slusajte druge; stvorite sredinu u kojoj se ljudi osjecaju
dobro pri iznosenju svojih misljenja; promicite blagovremen i stalan protok informacija prema drugima
i od njih.

DAVANJE | TRAZENJE POVRATNIH INFORMACIJA

Usavrsavajte sve ljude koji rade za Colgate dajuéi im i od njih trazeéi konstruktivne i specificne povratne
informacije; upudujte ljude i pomozite im da ostanu na dobrom putu; motivirajte pozitivne promjene i poticite
izvanredan rad.

CIJENJENJE POJEDINACNIH DOPRINOSA

Vrednujte i prepoznajte doprinose i dobro uraden posao drugih; postujte osobnosti pojedinca; ukljucite druge u
donosenje odluka i postavljanje prioriteta. Vrednovanje ljudi zbog njihovih osobnih razlic¢itosti klju¢ je gradenja i
odrzanja uspjeha u danasnjem i buduéem poslovanju.

POTICITE TIMSKI RAD

Gradite predanost prema zajednickim ciljevima; sukobe rjeSavajte na pozitivan nacin.

BUDITE PRIMJER
Budite pozitivan primjer za poslovanje na etican nacin, za upravljanje stresom, te dajte primjer u stvaranju ugodne
i uravnotezene radne sredine.
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KODEKS POSLOVNOG PONASANJA TVRTKE COLGATE-PALMOLIVE

SADRZAJ

O kodeksu poslovnog ponasanja

Nasi medusobni odnosi 9
* Nastojimo imati uspjesne radne odnose
® Poti¢emo otvorenu i iskrenu komunikaciju

* Zaposlenike tvrtke Colgate cijenimo i smatramo nasim najvecim resursom

Nas odnos prema Tvrtki 12

* |zbjegavamo sukob interesa

* Stitimo poslovne tajne i povjerljive informacije Tvrtke
* Pridrzavamo se pravila za odnose s tiskom i medijima
¢ Uredno vodimo poslovne knjige i evidencije

e Stitimo imovinu tvrtke Colgate

e Odgovorno se koristimo informatickim resursima i drustvenim mrezama

Nas odnos prema Upravnom odboru 19
 Clanovi naseg Upravnog odbora su neovisni, iskusni i razli¢iti
* Poticemo izravnu i otvorenu komunikaciju s Upravnim odborom

* Posveceni smo odli¢cnom korporativnom upravljanju

Nas odnos prema vanjskim poslovnim partnerima 20
* Eticki se odnosimo prema dobavljac¢ima, kupcima i ostalim tre¢im stranama
* Ne dajemo i ne primamo neprimjerene darove

* Postujemo tude poslovne tajne i povijerljive informacije

Nas odnos prema potrosacima 22
* Za nasSe proizvode postavljamo najvise standarde
¢ Slusamo potrosace

* Nase oglasavanje je iskreno i to¢no
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Nas odnos prema vlastima i zakonu 24
* Pridrzavamo se svih primjenljivih zakona
e Pridrzavamo se zakona o trziSnom natjecanju
* Pridrzavamo se zakona o trgovanju vrijednosnim papirima
* Pridrzavamo se zakona koji zabranjuju podmicivanje
* Pridrzavamo se medunarodnih trgovinskih sporazuma
* Pridrzavamo se zakona o privatnosti podataka i zastiti podataka
e Pridrzavamo se zakona o ¢uvanju evidencija

* Ne dajemo politicke donacije

Nas odnos prema drustvu 31
* Sudjelujemo u lokalnim dobrotvornim i volonterskim aktivnostima
¢ S drzavnim vlastima suradujemo u pitanjima koji utje¢u na nase poslovanje
* Protivimo se praksi iskoristavanja i nehumanim uvjetima rada

* Miiskazujemo predanost postivanju univerzalnih ljudskih prava

Nas odnos prema okolisu 33
® Predani smo odrzivosti i drustvenoj odgovornosti

e Cuvamo i $titimo planet

Nas odnos prema dioni¢arima 34
* Zagovaramo dobro korporativno upravljanje u cilju zastite
vrijednosti vlasnickih dionica
e (Odrzavamo stroge programe revizije s ciljem povedanja povjerenja ulagaca

* Svoje dionicare informiramo o napretku Tvrtke

Nasa odgovornost za pridrzavanje propisa 35
¢ Od klju¢nog su znacaja komunikacija i prijenos podataka
* Imamo interne resurse za pomoc¢ ako trebate smjernice
* Prijavljujemo prekrsaje kako bismo iskazali zabrinutost
nadleznim osobama
* Mogu se poduzeti stegovne mjere
¢ Kodeks se odnosi na sve zaposlenike tvrtke Colgate

i na sve aktivnosti Tvrtke
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O KODEKSU POSLOVNOG PONASANJA

Kodeks poslovnog ponasanja tvrtke Colgate sluzi kao vazno sredstvo koje osigurava da se nase svakodnevne
poslovne aktivnosti odvijaju s integritetom. Kodeks svima nama daje na znanje da je nacin na koji postizemo
poslovne rezultate bitan. Kodeks poslovnog ponasanja vrijedi za sve ljude koji rade za Colgate, ukljucujudi
direktore, sluZzbenike i sve zaposlene u Tvrtki i njezinim podruznicama. Kooperanti i dobavljadi takoder podlijezu
ovim zahtjevima, bududi da je pridrzavanje Kodeksa tvrtke Colgate za trece strane uvjet za poslovanje s tvrtkom
Colgate.

Svaki je zaposlenik odgovoran za odrzavanje integriteta i vodstva time $to se pridrzava svih odredbi Kodeksa,
Globalnih smjernica o poslovnoj praksi, internih pravila Tvrtke i svih primjenljivih zakona. Potpunim ukljuc¢ivanjem
etike i integriteta u svoje tekuce poslovne odnose i postupke donosenja odluka pokazujemo posvecenost kulturi
koja promovira najvise eticke norme.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili dvojbi o tumaceniju ili pridrzavanju Kodeksa ili bilo kojeg relevantnog pravila
ili procedure tvrtke Colgate, obratite se Vasem rukovoditelju, Odjelu ljudskih resursa, Globalnoj organizaciji za
pravna pitanja ili Globalnom odjelu za etiku i uskladenost.

Pravilo je i praksa tvrtke Colgate odrzavanje najvisih etickih normi i stvaranje radnog okruzenja u kojem nema
neprimjerenog ni nezakonitog ponasanja, u kojem se ljudi ohrabruju da svoje brige podijele s Tvrtkom, bez
straha od odmazde. Posljedi¢no, u tvrtki Colgate nece se poduzimati Stetne mjere protiv bilo kojeg zaposlenika,
bivSeg zaposlenika, predstavnika ili trece strane zbog prigovora, podnosenja prijave, sudjelovanja ili pomaganja
u istrazi potencijalnog kréenja Kodeksa poslovnog ponasanja Tvrtke, pravila Tvrtke ili primjenljivog zakona, osim
ako se ne utvrdi da su navodi ili pruzene informacije namjerno bili neistiniti ili nisu dani u dobroj volji. Koliko god
je to moguce, Colgate ce sve zalbe tretirati kao povjerljive podatke. Svinavodi o vrsenju odmazde bit ce istrazeni
i, ako to bude primjereno, primijenit ¢e se stegovne mjere koje mogu dovesti i do raskida ugovora o radu.

Kodeks je dostupan putem interneta i preveden na Cetrdeset jezika. Colgate od svih svojih zaposlenika zahtijeva
da Kodeks procitaju, razumiju i da ga se pridrzavaju. Kako bismo osnaZili naSu posvecenost, svi zaposlenici tvrtke
Colgate pohadaju obuku i dobivaju certifikate na godisnjoj osnovi.

PridrZzavanje Kodeksa najlakse se postize primjenom dobre prosudbe i trazenjem pomodi u slucaju dvojbe. Ako
imate neku dvojbu o odredenoj radnji, zapitajte se sljedece:
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ETICKA PITANJA PRILIKOM DONOSENJA ODLUKE
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Nasa medusobna poslovna suradnja treba biti zasnovana na uzajamnom
povjerenju i postovanju.
NASTOJIMO IMATI USPJESNE RADNE ODNOSE

U tvrtki Colgate ponosni smo na veliku osobnu predanost nasih ljudi i na odlicna postignuca koja su rezultat
takve predanosti. Medutim, ova razina predanosti moze se posti¢i samo u atmosferi povjerenja, otvorene i
iskrene komunikacije, kao i postovanja. Sve Vase poslovne aktivnosti s Vasim radnim kolegama, podredenima
i nadredenima, trebaju odrazavati partnerstvo, gdje je ponasanje svakog pojedinca prije svega u skladu s
predanosti odrzavanja najvisih etickih normi.

Vas odnos s ljudima s kojima radite treba biti kao medu ¢lanovima pobjednicke ekipe. Ljudi koji rade u harmoniji i
koji su usredotoceni na uzajamne ciljeve, predstavljaju osovinu naseg poslovanja. Za ovaj dinamicki timski odnos
prema poslu, svaki pojedinac mora ispunjavati svoje obveze i biti uvjeren da ¢e i drugi Ciniti isto. To ukljucuje
pruzanje neophodne pomodi drugima, na svim razinama, s ciljem da se posao obavi. Ni pojedinci ni poslovna
jedinica ne mogu postavljati svoje prioritete ispred prioriteta Tvrtke.

U odnosu s osobama s kojima radite morate promicati eti¢ka nacela sluzeéi kao primjer pristojnosti, pravednosti
i integriteta. Kao rukovoditelji, svi smo odgovorni za jasno odrzavanje visokih normi rada i stvaranje okruzenja
koje promice timski rad, postovanje i eticko ponasanje.

POTICEMO OTVORENU | ISKRENU KOMUNIKACIJU

Potaknite kreativno i inovativno razmisljanje, a ako ste nekome nadredeni, prema podredenima se odnosite
kao prema pojedincima, dajudi im slobodu neophodnu za obavljanje njihovog posla. Iznosite prijedloge za
unapredenje radne ucinkovitosti.

Odnos izmedu Vas i Vaseg nadredenog treba biti zasnovan na uzajamnom postovanju i povjerenju. Vi i Vas
nadredeni predstavljate tim sa zajednickom svrhom, a to je postizanje ciljeva koje je za Vasu radnu jedinicu
utvrdila Tvrtka.

Vi ste jednako odgovorni kao i Vas nadredeni za brigu da komunikacija izmedu Vas bude otvorena i iskrena.
Preuzimajte inicijativu kad god to mozete. Budite inovativni u rjeSavanju problema. Vasa suradnja i kreativnost su
od klju¢nog znacaja za postizanje ciljeva Vase radne jedinice i Tvrtke.

ZAPOSLENIKE TVRTKE COLGATE CIJENIMO | SMATRAMO NASIM NAJVECIM RESURSOM
Predanost tvrtke Colgate brizi za ljude ocituje se kroz niz programa koji su osmisljeni s ciljem poticanja i
nagradivanja postignuca pojedinaca i timova. Poti¢emo Vas da napredujete koliko god mozete i time date
znacajan doprinos uspjehu Tvrtke. Na koncu svega, trud nasih talentiranih i stru¢nih ljudi diljem svijeta je to
sto omogucava nase uspjesno poslovanje.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu procitati u Pravilniku o jednakim pravima zaposlenika
Tvrtke na ourcolgate.com.

e Odrzavamo ukljucivo radno okruzenje i postizemo izvrsnost pridobivanjem i zadrzavanjem ljudi svih profila
kao dijela nase radne snage.
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e Zabranjujemo seksualno ili bilo kakvo drugo zlostavljanje ljudi koji rade za Colgate, od strane bilo koje
osobe na radnom mijestu ili za vrijeme obavljanja poslova za Tvrtku.

® Tezimo izbjegavanju favorizacije ili privida favoriziranja na radnom mjestu u skladu s propisima i procedurama
koje je uspostavila Tvrtka.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu procitati u Pravilniku o sprjecavanju zlostavljanja na radu
na ourcolgate.com.

Colgate pruza jednaku priliku zasnivanja radnog odnosa svim kvalificiranim osobama. Colgate nece

diskriminirati zaposlenike ni kandidate za posao na osnovu sljedeéeg:

To ukljucuje, ali nije ograni¢eno, na vrbovanje talenata za posao, zaposljavanje, unapredivanje,
dodjelu drugog radnog mjesta, placanje, obuku, prebacivanje na nize radno mjesto ili otpustanje.

e rasa ili etnicka pripadnost  selaelre erfiariadi

® boja koze . )
J ¢ invalidnost

* vjeroispovjest ® bracno stanje

e spol ili spolni identitet « status ratnog veterana

 drzava podirijetla ® bilo koja druga osobna karakteristika

zasticena zakonom

® dob
PITANJE: ODGOVOR:
Cini mi se da se moj nadredeni prema Da, mozete. No, ako Vas brine bilo kakav problem
nekim clanovima tima ne odnosi s na radnom mjestu, mozete se savjetovati i s lokalnim
postovanjem, Sto nije u skladu s nasim predstavnikom Odjela ljudskih resursa ili pouzdanim ¢lanom
nacelima upravljanja s postovanjem, tima rukovoditelja. Ako Vam je draze, i Globalni odjel za
ali nisam siguran. Mogu |i se o tome etiku i uskladenost na raspolaganju Vam je za smjernice
posavjetovati s nekim putem EthicsLine? i pojasnjenija.
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PITANJE: ODGOVOR:

Clan mog odjela opetovano je spominjao Da. Ucinili ste pravu stvar jer ste razgovarali s njim.
seksualnu orijentaciju suradnika, ukljucujudi Usprkos svim Vasim naporima, medutim, uvredljivo
koristenje pogrdnih imena. Kada sam s njim se ponasanje nastavilo. Razgovarajte s nadredenim,
razgovarao, odgovorio je da se samo Salio Odjelom ljudskih resursa, Globalnom organizacijom
i nastavio je s takvim ponasanjem. Jesam i za pravna pitanja ili Globalnim odjelom za etiku i
ucinio pravu stvar? uskladenost o bilo kakvom ponasanju koje krsi nas

Kodeks, pravila ili nacela Vodenja s postovanjem.

* Ne koristimo djecu za rad. Rad djece se definira kao zaposljavanje osobe koja je mlada od najnize starosne
dobi za rad, a koja je odredena zakonom primjenjivim u tom podrucju. Medutim, ni u kojem slucaju svjesno
necemo zaposliti osobu mladu od Sesnaest (16) godina.

* Nastojimo eliminirati potencijalne opasnosti na radnom mjestu i pridrzavati se svih primjenljivih zakona i normi
koji se odnose na sigurnost i zastitu zdravlja na radnom mjestu.

* PomaZemo u odrzavanju sigurne, zdrave i produktivne radne sredine za sve zaposlenike tvrtke Colgate i druge
osobe tako sto:

e zabranjujemo posjedovanje, uporabu, prodaju ili prijenos zakonom zabranjenih droga ili pribora na
posjedu u vlasnistvu Tvrtke ili tijekom radnog vremena;

e zabranjujemo obavljanje poslova Tvrtke osobama pod utjecajem alkohola;

* zabranjujemo posjedovanje ili uporabu oruzja/vatrenog oruzja ili streljiva u objektima ili na posjedu
Tvrtke ili pak za vrijeme obavljanja posla za Tvrtku sukladno lokalnom zakonu. Posjedovanje oruzja moze
biti odobreno za osoblje sigurnosti kad se utvrdi da je to neophodno za sigurnost i zastitu zaposlenika
tvrtke Colgate;

e zabranjujemo bilo kakve radnje koje se mogu shvatiti kao nasilje, prijetnja, omalovazavanje ili zastrasivanje;
i

e zahtijevamo da se svi slucajevi zloporabe droga ili alkohola, nasilja i nezakonitog posjedovanja oruzja na
posjedu Tvrtke ili u radno vrijeme odmah prijave Odjelu ljudskih resursa, Globalnom odjelu za sigurnost,
Globalnoj organizaciji za pravna pitanja, Globalnom odjelu za etiku i uskladenost ili rukovodstvu.

PITANJE: ODGOVOR:

Jedan od mojih radnih kolega starija je Da. Ne biste trebali pretpostaviti da zbog dobi Vas
osoba pa mu pokusavam olaksati tako da mu kolega nema iste vjestine i mogucnosti kao Vi. Drugaciji
proaktivno pomazem u obavljanju zadataka za odnos prema nekome zbog njegove dobi nikad nije
koje smatram da su teski za nekoga njegove prihvatljivo ponasanje na radnom mjestu. Razgovarajte
dobi. Samo pokusavam pomodi, ali mi je s njim i objasnite da ste mu zeljeli pomodi jer se brinete
nedavno nadredeni rekao da nije zadovoljan za njega i da ga niste Zeljeli uvrijediti.

mnome. Je li to ponasanje pogresno?
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Kao zaposlenici tvrtke Colgate, svjesni smo povjerenja koje Tvrtka ima u nas
i djelujemo s integritetom i iskreno u svim situacijama.

IZBJEGAVAMO SUKOB INTERESA

Prosudivanje je jedno od Vasih najvaznijih sredstava. Trebali biste izbjegavati bilo kakvu aktivnost, interes ili
udruZivanje koje nije u skladu s legitimnim poslovnim interesima Tvrtke ili se ¢ini da kompromitira Vasu objektivnost
ili neovisno prosudivanje u poslovanju za Tvrtku ili s Tvrtkom. Do sukoba interesa moze dodi u mnogim prilikama.
U ovom dokumentu nemoguce ih je sve navesti i nece uvijek biti lako prosuditi je li neka radnja ispravna ili
nije. Kad imate dvojbu, posavjetujte se s Odjelom ljudskih resursa, Globalnom organizacijom za pravna pitanja,
Globalnim odjelom za etiku i uskladenost ili svojim rukovoditeljem prije poduzimanja bilo kakve radnje.

Sljedecim smjernicama pokrivene su najcesce situacije pri kojima dolazi do sukoba interesa:

ULAGANJA

Nemojte vrsiti bilo kakva ulaganja koja mogu utjecati na Vase odlucivanje u poslovanju. Pravilnik Tvrtke zabranjuje
zaposlenima u tvrtki Colgate posjedovanje dionica ili vlasni¢kog interesa u konkurentnim tvrtkama ili onima koje
posluju s tvrtkom Colgate. Ova zabrana se ne odnosi na male kolic¢ine (obi¢no manje od 1%) dionickog kapitala
tvrtke kojima se javno trguje, uz pretpostavku da ulaganje nije u tolikoj mjeri ﬂnancijski znacajno da bi moglo
dovesti do nastanka sukoba interesa. Ako ste potencijalno zabranjena ulaganja izvrsili prije zaposljavanja u tvrtki
Colgate, o tome izvijestite Globalnu organizaciju za pravna pitanja.

OBITELJ

lzvijestite svojeg rukovoditelja i pribavite odobrenje Sefa svojeg odjela ili funkcionalne cjeline i Globalne
organizacije za pravna pitanja prije nego sto poduzmete bilo kakvu poslovnu radnju u ime tvrtke Colgate s bilo
kojom tvrtkom u kojoj Vi ili ¢lan Vase obitelji ima interesa.

DRUGI POSAO

Za vrijeme dok ste u radnom odnosu u tvrtki Colgate, nemojte raditi za konkurenciju, te nemojte raditi za, ili
pruzati usluge bilo kojoj trecoj strani (distributer, klijent ili dobavljac) koje moze $tetno utjecati na Vasu radnu
ucinkovitost ili prosudivanje na poslu. Bez odobrenja Sefa svojeg odjela ili funkcionalne cjeline nemojte koristiti
svoje radno vrijeme u Tvrtki, njezine objekte, resurse, brendove ili logotipe za obavljanje drugih poslova koji nisu
vezani uz Vas posao u tvrtki Colgate.

OSOBNI ODNOSI

Prepoznajemo i pos$tujemo prava zaposlenika tvrtke Colgate da se slobodno zblizavaju s osobama koje sretnu na
radnom mijestu, ali moramo se koristiti dobrim prosudivanjem da takvim odnosima ne stvorimo negativan utjecaj
na radnu ucinkovitost, sposobnost rukovodenja drugima i samu radnu sredinu.

Bilo kakvo ponasanje na radnom mijestu koje je rezultat intimne veze ili prijateljstva izmedu zaposlenih moze
biti neprimjereno ako se tim ponasanjem stvara neugodno radno okruzenje za druge ili percepcija povlastenog
odnosa. Zabranjeno je favoriziranje ili donosenje poslovnih odluka zasnovanih na intimnoj vezi, privrzenosti ili
prijateljstvima, umjesto na najboljem interesu za Tvrtku. Pojedinci koji se nadu u intimnoj vezi ili prijateljstvu
moraju biti obzimi, promisljeni i razumni.

Kodeks poslovnog ponasanja 2015.



Nadredeni ne bi smio biti nadreden osobi s kojom je u intimnoj vezi. U takvoj situaciji oba zaposlenika moraju o
tome obavijestiti Odjel ljudskih resursa i/ili Globalni odjel za etiku i uskladenost.

Budite svjesni Cinjenice da ¢lan Vase uze obitelji moze biti zaposlen na poloZaju koji moze stvoriti, ili bar naizgled
stvoriti sukob interesa. Ako dode do nastanka takvih okolnosti, posavjetujte se sa svojim rukovoditeljem, Odjelom
ljudskih resursa ili Globalnom organizacijom za pravna pitanja.

UPRAVNI ODBORI
Potrebno je pribaviti odobrenje generalnog direktora i direktora pravnog odjela prije prihvacanja polozaja u
Upravnom odboru ili slicnom tijelu drugih tvrtki ili javnih ustanova.

Ne trebate traziti odobrenje za polozaj u upravi neprofitne organizacije, osim ako ta organizacija poslovno ne
suraduje s Tvrtkom, a u tom slucaju trebate traziti odobrenje Sefa odjela ili funkcionalne cjeline.

OSTALE STVARI KOJE TREBA IMATI NA UMU

Tezimo odrzati pozitivnu radnu sredinu u kojoj se odrazavaju vrijednosti do kojih nasa Tvrtka drzi i koja potice
¢vrste poslovne odnose. lako do sukoba interesa cesto dolazi u poslovanju s vanjskim suradnicima, do sukoba
interesa ili privida sukoba interesa moze dodi i u poslovnim odnosima unutar Tvrtke. Osobe medu nama koje
rukovode radom drugih ljudi moraju biti na posebnom oprezu kako ne bi doslo do nastanka situacija koje bi
drugi mogli protumaciti kao favoriziranje ili potencijalni sukob interesa.

Ako imate pitanja ili se nadete u mogucem sukobu interesa, obratite se svojem rukovoditelju. Tvrtka ¢e Vam
pomoci u pronalasku odgovarajuceg rjesenja za nastalu situaciju.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Problemima u vezi sa
sukobom interesa koje se nalaze u 7. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

PITANJE: ODGOVOR:

Blizak ¢lan moje obitelji ima gradevinsku tvrtku i Da. lako nemate izravnu kontrolu nad ishodom
javit ¢e se na natjecaj za posao u tvornici u kojoj natjecaja, ¢injenica je da Vas rodak ima veze unutar
radim. Ja radim na proizvodnoj liniji i nemam Tvrtke, $to moze izgledati kao sukob interesa.
ovlasti za donosenje odluka. Trebam li to prijaviti Posavjetujte se s Odjelom ljudskih resursa, Globalnom
kao mogudi sukob interesa? organizacijom za pravna pitanja ili rukovoditeljem.
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STITIMO POSLOVNE TAJNE | POVJERLJIVE INFORMACIJE TVRTKE

Poslovne tajne tvrtke Colgate, druge povijerljive informacije i veci dio internih podataka su dragocjena imovina.
Poslovna tajna je informacija koja je vezana uz poslovanje tvrtke Colgate, a koja nije javno dostupna ili je nije
lako otkriti, i koja bi konkurentima trebala ostati tajnom. Stoga su za zastitu tajnosti poduzete odredene mjere.

Zastita poslovnih tajni i povjerljivih informacija od vitalnog je znadaja za na$ kontinuirani razvoj i sposobnost
trziSnog natjecanja.

KOJI SU PRIMJERI POSLOVNIH TAJNI ILI OSTALIH POVJERLJIVIH INFORMACIJA?

* Bilo kakva formula, dizajn, uredaj ili informacija koja tvrtki Colgate pruza moguénost da bude
u prednosti u odnosu na konkurenciju

¢ Intelektualno vlasnistvo koje jos nije javno objavljeno

* Poslovna istrazivanja

e Planovi novih proizvoda

* Financijske informacije koje nisu javne ili neobjavljene informacije o cijenama
® Proizvodni procesi

® Bilo kakva vrsta neobjavljenih marketinskih ili prodajnih materijala

® Pravna misljenja ili rad odvjetnika

® Neovlastene slike ili videozapisi snimljeni u prostorima tvrtke Colgate za proizvodnju
ili istrazivanje

® Popis zaposlenika, potrosaca ili dobavljaca
* Informacije u vezi s potrebama, preferencijama, poslovnim navikama i planovima potro$aca
lako nije potpuna, ova lista ukazuje na Siroki spektar informacija koje se trebaju stititi. Poslovne

tajne i druge povjerljive informacije ne moraju biti one koje je moguce patentirati, ali ne mogu
biti ni javno poznate.
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Vase obveze koje se ti¢u poslovnih tajni tvrtke Colgate i drugih povjerljivih informacija su:

NE

NE

NE

NE

(DA

(‘)

otkrivanje tih informacija drugim zaposlenicima tvrtke Colgate ili tre¢im stranama, osim
onima koji ih za obavljanje svojeg posla ,trebaju znati” ili ,trebaju koristiti”.

stavljanje tih informacija na raspolaganje tre¢im stranama bez prethodne procjene sigurnosti
i informaticke kontrole trece strane te odgovaraju¢eg ugovora o zastiti povjerljivih podataka
s tre¢om stranom.

objavljivanje tih informacija ili razgovor o njima putem javno dostupnih internetskih stranica
ili drustvenih mreza.

koristenje tih informacija radi stjecanja osobne koristi ili neovlastene koristi osoba koje ne
rade za Colgate.

poduzimanje svih ostalih potrebnih mjera za zastitu poslovnih tajni i drugih povjerljivih
informacija tvrtke Colgate.

Ako napustite Colgate, i dalje podlijezete obvezi zastite poslovnih tajni tvrtke Colgate i drugih povjerljivih
informacija. Takoder trebate upamtiti da korespondencija, tiskani materijal, informacije u elektronickom obliku,
dokumenti ili zapisi bilo koje vrste, odredena saznanja o postupcima, procedure, posebni nacini na koje Colgate
nesto radi — bilo da su povjerljive prirode ili ne — predstavljaju vlasnistvo Tvrtke i moraju ostati u tvrtki Colgate.
Ako napustate Tvrtku, morate joj vratiti sve $to je njezino vlasnistvo, a $to Vam je dano u posjed, na cuvanje ili
pod kontrolu.

Ako niste sigurni je li neka informacija povjerljiva ili se radi o poslovnoj tajni, trebali biste se obratiti Globalnoj
organizaciji za pravna pitanja.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Cuvanju vlasnickih
informacija Tvrtke koje se nalaze u 12. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.
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PITANJE: ODGOVOR:

U dizalu na putu prema radnom mijestu cuo Da. Vrlo je vazno da zaposlenici tvrtke Colgate ne
sam razgovor dvaju kolega o radu na novom razgovaraju o povjerljivim informacijama Tvrtke na
proizvodu u razvoju. To me zabrinulo jer javnim mjestima kao $to su hodnici, kafiéi, dizala itd.
dijelimo ured s drugim tvrtkama i ¢ini mi se da su gdje je neprikladno voditi takav povjerljivi razgovor.
informacije o kojima su razgovarali povjerljive. Ohrabrujemo Vas da prijavite prekrsaj kako biste
Jesam li trebao nesto redi? kolegama izrazili zabrinutost i ukazali na situaciju.

PRIDRZAVAMO SE PRAVILA ZA ODNOSE S TISKOM | MEDUUIMA

e Zahtjevi medija, tiska, financijskih tijela ili javnosti za informacijama u ime tvrtke Colgate o financijama ili
poslovanju trebaju se uputiti na adresu potpredsjednika Odjela za komunikacije korporacije, ili na adresu
potpredsjednika Odjela za odnose s ulagacima.

e Zahtjevizapruzanjeminformacijauimetvrtke Colgate kontaktima u povjerenstvimazatrgovanje vrijednosnicama,
Njujorskoj burzi ili drugim regulatornim tijelima ili vladinim tijelima drugih drzava moraju se uputiti Globalnom
odjelu za pravna pitanja.

Od klju¢ne je vaznosti da nitko od zaposlenika samostalno ne odgovara u ime tvrtke Colgate na takve upite ili
da ih sam kontaktira jer neprimjeren ili netocan odgovor, ¢ak i negiranje ili poricanje informacije, moze rezultirati
Stetnim publicitetom ili na drugi nacin ozbiljno utjecati na Tvrtku.

To pravilo se ne odnosi na zahtjeve za javno dostupnim financijskim informacijama, kao $to su Godisnja ili
Tromjesecna izvjesca, ili promidzbene publikacije Tvrtke.

Zahtjevi za intervjuom u ime tvrtke Colgate s bilo kojim zaposlenikom tvrtke Colgate, a koji se ticu Tvrtke ili
njenih poslova i/ili izdavanje bilo kakvih objava za tisak i/ili izjava Tvrtke, mora razmotrili i unaprijed odobriti
potpredsjednik Uprave za korporativne komunikacije ili potpredsjednik Uprave za odnose s ulagacima. Na isti
nacin i razgovori koje inicira Tvrtka moraju se odobriti prije njihovog zakazivanja s medijima.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronaci u smjernicama Tvrtke o Trgovanju vrijednosnim
papirima i povjerljivosti podataka koje se nalaze u 4. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na
ourcolgate.com.

UREDNO VODIMO POSLOVNE KNJIGE | EVIDENCIJE

Financijski polozaj Tvrtke i rezultati njenog poslovanja moraju se evidentirati u skladu sa zakonskim propisima
i opéeprihvacenim nacelima racunovodstva (Generally Accepted Accounting Principles, GAAP). Politika Tvrtke,
kao i zakon, od tvrtke Colgate zahtijevaju vodenje poslovnih knjiga, evidencija i racuna koji toc¢no i istinito
prikazuju prirodu poslovnih transakcija i raspolaganje imovinom Tvrtke.

Integritet racunovodstvene i financijske evidencije Tvrtke temelji se na toc¢nosti i potpunosti informacija koje
podupiru unose u poslovne knjige i racune Tvrtke. Svi koji su ukljuceni u kreiranje, obradu i evidenciju takvih
informacija preuzimaju odgovornost za njihov integritet. Svaki racunovodstveni ili financijski unos treba u
potpunosti odgovarati dokumentaciji na kojoj je zasnovan. Ne smije biti prikrivanja informacija rukovodstva, niti
od strane rukovodstva, kao niti prikrivanja informacija unutarnjih ili neovisnih revizora.
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Nece se odobriti ni izvrsiti bilo kakvo pladanje u ime Tvrtke ako se bilo koji dio takve isplate koristi u svrhe koje
nisu opisane u dokumentaciji na kojoj je placanje zasnovano. Ne smiju se vrsiti lazni unosi ili unosi koji navode
na pogresne zakljucke u bilo koju poslovnu knjigu ili financijsku evidenciju Tvrtke bez obzira na razlog. Nikakvi
se fondovi, imovina ili racuni Tvrtke ne smiju osnivati, stjecati ili odrzavati za bilo koje svrhe ako nisu ispravno
prikazani u poslovnim knjigama i evidenciji Tvrtke. Fondovi ili imovina korporacije ne smiju se koristiti u bilo

kakve nezakonite ili neprimjerene svrhe.

Rukovoditelji i drugi odgovorni za pripremu financijskih podataka trebaju se pobrinuti da se slijede korporativni
propisi o financijama tvrtke Colgate. Prihodi i izdaci se trebaju propisno i blagovremeno zavoditi.

Imovina i obveze trebaju se propisno evidentirati i ispravno procijeniti. Pored toga, osobe koje su odgovorne ili
su uklju¢ene u pripremu izvjeséa tvrtke Colgate prema Povjerenstvu za trgovanje vrijednosnicama, kao i drugih
izvjeséa propisanih primjenljivim zakonom ili drugih vrsta komunikacija s poslovnim ili financijskim tijelima, trebaju
se pobrinuti da otkrivene informacije iz tih izvjeséa i komunikacije sadrze potpune, istinite, tocne, blagovremene
i razumljive podatke u trenutku davanja. Ako doznate za mogude izostavljanje, krivotvorenje ili neto¢nost
podataka u racunovodstvenim ili financijskim unosima ili u izvjes¢ima tvrtke Colgate ili drugim komunikacijama
upucenim Povjerenstvu za vrijednosnice, ili bilo kakav gubitak interne kontrole, bez odlaganja morate o tome
izvijestiti svojeg rukovoditelja ili Globalnu organizaciju za pravna pitanja. Takoder, po ovim pitanjima moZzete se
obratiti Globalnom odjelu za etiku i uskladenost Tvrtke.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Dokumentima Tvrtke koje
se nalaze u 5. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

STITIMO IMOVINU TVRTKE COLGATE

Imovina, poslovni objekti ili usluge Tvrtke moraju se koristiti samo u zakonite, ispravne i odobrene svrhe. Krada
novca, imovine ili usluga je strogo zabranjena. KoriStenje opreme, sustava, poslovnih objekata, kreditnih kartica
korporacije i zaliha tvrtke Colgate, smije biti povezano samo s Vasim obavljanjem posla za Colgate ili za svrhe
odobrene od strane rukovodstva. Osobno ste odgovorni, ne samo za zastitu imovine Tvrtke koja je povjerena
Vama, vec i za pomo¢ u zastiti imovine Tvrtke uopce. Trebate paziti da ne bude situacija ili incidenata koji mogu
dovesti do gubitka, zloporabe ili otudenja vlasnistva Tvrtke, te o takvim situacijama sto je prije moguée morate
izvijestiti svojeg rukovoditelja ili Globalni odjel za sigurnost.

PITANJE: ODGOVOR:

Sto trebam &initi kad se od mene zatrazi da Ne. Namjerno odlaganje naplate troskova, bez obzira
odlozim naplatu nekih troskova do sljedeceg na iznos, bio bi neprihvatljiv postupak koji moze biti
obracunskog razdoblja? Primjerice, ako mi i protuzakonit, a navodi i na pogresan zakljucak. Svaka
netko objasni da ,sve dok se to zabiljezi ove poslovna i financijska transakcija, bez obzira koliko
fiskalne godine, ne ¢inimo nista lose”, je li nematerijalna ona bila, mora se ispravno i posteno
to istina? prijaviti. Krivotvorenje bilo kakvog dokumenta Tvrtke ili

registra ozbiljan je prekrsaj i moZe rezultirati otpustanjem.
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Samo odredenisluzbeniciidrugi zaposlenici na vis§im poloZzajima Tvrtke smiju vrsiti radnje koje se ticu raspolaganja
imovinom Tvrtke. Ako niste propisno ovlasteni, ne biste trebali vrsiti radnje koje se ticu raspolaganja imovinom
Tvrtke. Ako imate pitanja ili Vam je potrebno pojasnjenje, obratite se lokalnom financijskom direktoru ili
financijskom direktoru svojeg odjela.

ODGOVORNO SE KORISTIMO INFORMATICKIM RESURSIMA | DRUSTVENIM MREZAMA
Informaticki resursi tvrtke Colgate i drustvene mreze moraju se koristiti odgovorno i na nacin koji je u skladu s
Kodeksom i svim drugim pravilima i procedurama Tvrtke.

Informaticki resursi tvrtke Colgate ukljuéuju cjelokupnu trenutacnu i bududéu opremu, programe i servise koji

prikupljaju, pohranjuju, prosljeduju i obraduju podatke Ciji je vlasnik tvrtka Colgate, za koje ima pravo koristenja
ili koje je tvrtka Colgate stavila na raspolaganje.

Informaticki resursi tvrtke Colgate trebaju se koristiti s postovanjem i na profesionalan nacin za obavljanje poslova
za tvrtku Colgate, osim za slucajeve ogranicene i primjerene uporabe u osobne svrhe.

Pored navedenoga, sljededi nacini uporabe su zabranjeni:

* Uznemiravanje, diskriminiranje, vrijedanje, ruSenje reputacije, slanje poruka ¢ija je svrha prijevaraili prijetnja,
ukljucujudi i one u kojima se pogrdno spominje rasa, vjeroispovjest, drzava podrijetla, etnicka pripadnost,
boja koZe, spol, rodni identitet, starost, drzavljanstvo, status ratnog veterana, brac¢no stanje, invalidnost ili
bilo koja druga zakonom zasti¢ena kategorija.

¢ Neovlasteno raspacavanje poslovnih tajni tvrtke Colgate ili njenih povjerljivih informacija, ili neovlasteno
raspravljanje o povjerljivom poslovanju Tvrtke ili njenim internim postupcima na bilo kojoj vanjskoj
internetskoj stranici.

¢ Uzrokovanje ili dopustanje narusavanja sigurnosti ili ometanja mrezne komunikacije, i/ili nepropisno
otkrivanje Vaseg korisnickog imena ili zaporke drugima ili dopustanje drugima da se koriste Vasim
korisnickim imenom ili zaporkom.

¢ Bilo kakvi drugi nacini uporabe koji su zabranjeni Smjernicama o poslovnoj praksi Tvrtke ili Smjernicama o
uporabi Informatickih resursa Tvrtke i drustvenih mreza.

Osim u skladu s ogranicenjima navedenima u primjenljivim zakonima, Colgate zadrzava pravo nadzora,
pristupa i pregleda svih informatickih resursa Tvrtke u odgovarajuéim okolnostima i prema nahodenju tvrtke,
a u skladu s primjenljivim zakonima. Pravo Tvrtke na nadzor, pristup i pregled svih informatickih resursa Tvrtke
odnosi se i na poslovne podatke i na privatne informacije koje su kreirane, pohranjene, poslane ili primljene
putem informatickih resursa Tvrtke, kao i na stranice drustvenih mreza koje se posjecuju putem informatickih
resursa Tvrtke. Zaposlenici ne smiju imati ocekivanja u pogledu privatnosti kako za poslovne podatke, tako i za
osobne informacije.

Colgate zadrzava pravo da bilo kojem korisniku ogranici ili ukine pristup ili uporabu informatickih resursa
Tvrtke u bilo koje vrijeme, iz bilo kojeg razloga, sa ili bez prethodne najave, osim u slucajevima kada je to
zakonom zabranjeno.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Koristenju informatickih
resursa i drustvenih medija koje se nalaze u 13. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.
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Sretni smo da imamo skupinu izuzetnih pojedinaca koji rade za Upravni odbor
Tvrtke, pruZaju savjete, upute i vodstvo koji su od vitalnog znacaja za nase
kontinuirano postizanje uspjeha. Njihovo kolektivno iskustvo u poslovanju, edukaciji
i javnim uslugama, iskustvo u medunarodnim poslovima, edukacijska dostignuca,
moralna i eticka nacela i razli¢itost ¢ine da nas Upravni odbor ucinkovito nadzire
poslovanje Tvrtke.

CLANOVI NASEG UPRAVNOG ODBORA SU NEOVISNI, ISKUSNI | RAZLICITI

Neovisnost pridonosi integritetu i odgovornosti. Pravilo tvrtke Colgate je imati Upravni odbor koji se sastoji
primarno od vanjskih neovisnih upravitelja. Svi upravitelji koji imaju polozaje u povjerenstvima Upravnog odbora
koji nadziru postupke revizija, kompenzacije i rukovodenja su neovisni. Nema medusobno povezanih poloZaja
upravljanja, a pravilo Tvrtke je da nijedan neovisni upravitelj od Tvrtke ne prima naknade za bilo kakve konzultacije,
pravne ili druge naknade nevezane uz polozaj upravitelja.

POTICEMO IZRAVNU | OTVORENU KOMUNIKACIJU S UPRAVNIM ODBOROM

Kako u prostorijama Upravnog odbora, tako i izvan njih, upravitelji tvrtke Colgate imaju Ceste i izravne kontakte
s rukovodstvom Tvrtke. Klju¢ni ¢lanovi viseg rukovodstva redovito se pridruzuju upraviteljima tijekom sastanaka
Upravnog odbora te zajedno sudjeluju u otvorenim raspravama o raznim poslovnim temama. lzmedu zakazanih
sastanakaodbora, upraviteljisupozvanida, sto Cestoicine, kontaktiraju vise rukovoditelje s pitanjimaiprijedlozima.
Rezultirajuéa atmosfera otvorenosti i iskrenosti odrazava ukupnu korporativnu kulturu tvrtke Colgate i pomaze
Upravnom odboru u odrzavanju aktivne uloge u razvoju i vodenju poslovne strategije Tvrtke.

POSVECENI SMO ODLICNOM KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

Upravni odbor tvrtke Colgate je bio predvodnik u podrzavanju inicijativa vezanih uz korporativno upravljanje. Kao
jedan od prvihmedusli¢nim organizacijama kojije sluzbeno usvojio kodeks poslovnog ponasanja za uspostavljanje
praV|Ia za sve poslovne aktivnosti, i koji je izradio poslovnike za Upravni odbor i njegova povjerenstva, Colgate
je tijekom protekla dva desetlje¢a uspostavio odli¢ne prakse korporativnog upravljanja koje se kontinuirano
usavrsavaju i dotjeruju. Upravni odbor tvrtke Colgate predstavlja osnovu te politike i Colgate vjeruje da dobro
korporativno upravljanje prati, i u velikoj mjeri pomaze postizanju dugotrajnog poslovnog uspjeha.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu proditati u ,Smjernicama za upravni odbor o znacajnim
pitanjima korporativnog upravljanja” koje se nalaze na colgatepalmolive.com.
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Svi smo mi odgovorni za to kakvu ce sliku o nama steci dobavljaci, kupci i ostale
trece strane. Od klju¢ne je vaznosti da medu tim skupinama odrzimo reputaciju ¢asne
Tvrtke koja posteno posluje.

ETICKI SE ODNOSIMO PREMA DOBAVLJACIMA, KUPCIMA | OSTALIM TRECIM STRANAMA
Posteno poslovanje s dobavljacima, kupcima i ostalim tre¢im stranama od presudne je vaznosti za Cvrste i trajne
poslovne odnose. Sve potencijalne tree strane razmatramo na pravedan i jednak nacin. Odluke o odabiru
dobavlja¢a donose se na temelju objektivnih kriterija kao $to su cijena i kvaliteta te pouzdanost i integritet.

Osim toga, ne ¢inimo nikakve osobne usluge tre¢im stranama u pogledu cijene, odobrenja za promociju
proizvoda, pomodi u marketinskom oglasavanju i sli¢nim stvarima. Poslovanje s dobavljacima, kupcima i drugim
stranama objasnjava se u nastavku u odjeljku ovog Kodeksa pod nazivom Nas odnos prema vlastima i zakonu.

Kodeks poslovnog ponasanja za trece strane tvrtke Colgate dostupan je na nekoliko jezika na njezinom
web-mjestu.

NE DAJEMO | NE PRIMAMO NEPRIMJERENE DAROVE

Neprihvatljivo je nuditi, davati ili primati darove, placanja ili druge koristi (ukljucujudi, ali ne iskljucivo, mito i
potpore) s ciliem utjecanja ili ¢injenja privida utjecanja na bilo kakve poslovne odluke. Ako namjeravate dati, dali
ste, ponuden Vam je ili ste primili dar, placanje ili drugu korist ¢ija je vrijednost veéa od simboli¢ne (oko 50 USD)
ili vjerujete da Vam je takav dar, placanje ili druga korist ponudena ili dana s ciljem utjecanja na poslovnu odluku,
morate se obratiti Globalnoj organizaciji za pravna pitanja ili Globalnom odjelu za etiku i uskladenost. Takoder,
imajte na umu da dar simboli¢ne vrijednosti mozete od jednog izvora primiti samo jednom tijekom kalendarske
godine. Ako bi se Vasim odbijanjem dara cija je vrijednost iznad simboli¢ne narusila reputacija Tvrtke, o Vasem
primitku dara trebate izvijestiti Globalnu organizaciju za pravna pitanja. Pored toga, nemojte dogovarati ili
primati dar, placanje ili korist ija je vrijednost veéa od simboli¢ne za bliskog ¢lana obitelji od bilo koga s kime
Tvrtka ima poslovni odnos ili s kime bi Tvrtka Zeljela uspostaviti poslovni odnos u buduénosti.

Drzite se ovog pravila: nikada ne primajte dar ili uslugu ako se time mozete dovesti u nepriliku ili ako se
nekome moze ciniti da ste se time doveli u nepriliku. To ne ukljucuje povremene, umjerene zabavne sadrzaje u
poslovne svrhe ili darove cija je vrijednost simboli¢na.

Budite svjesni da postoje i posebna pravila koja propisuju primjereno ponasanje u poslovanju sa saveznim,
drzavnim, lokalnim ili stranim drzavnim organima i sluzbenicima, a koja se razlikuju od pravila pri poslovanju
s nevladinim poslovnim subjektima. Opce pravilo je da ne smijete nuditi ili davati drzavnim sluzbenicima ili
organima bilo kakve darove, napojnice ili stvari koje imaju vrijednost, ukljucujuéi obroke ili putovanja, osim ako
to nije prethodno odobreno od strane Globalne organizacije za pravna pitanja.

Dodatne informacije u vezi s darovima za drzavne sluzbenike ili organe zaposlenici tvrtke Colgate mogu
pronadi u Globalnom pravilniku o troskovima u vezi s drzavnim sluzbenicima i organima te povezanom Obrascu
za odobrenje.
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Dobavljace i kooperante tvrtke Colgate uvijek treba upozoriti da se od njih ocekuje pridrzavanje Kodeksa
poslovnog ponasanja za trece strane kada posluju s nama te da u suprotnom postoji moguénost prekida naseg
poslovnog odnosa. Pored toga, trebamo postivati i pridrzavati se pravila klijenata ili dobavlja¢a dok god ona nisu

u suprotnosti s nasim pravilima.

PITANJE: ODGOVOR:

Kupac me pozvao na profesionalni golf- Da. Bilo kakva nagrada koja je primljena na natjecanju,
turnir. Obavijestio sam o tome nadredenog izvlacenju ili tomboli smatra se darom. Ako vrijednost
i on je odobrio moje sudjelovanje sve dok dara premasuje simboliénu vrijednost navedenu u
razgovaramo o poslu. Tijekom turnira u nasim pravilima o darovima, prihvacanje takvog dara
izvlacenju sam osvojio komplet golf-palica smatra se krSenjem Kodeksa. Ako imate pitanja,
koje vrijede znatno vise od simboli¢nog iznosa. dodatne smijernice i savjet zatrazite putem EthicsLine.

Hocu li prekrsiti Kodeks ako ih prihvatim?

POSTUJEMO TUDE POSLOVNE TAJNE | POVJERLJIVE INFORMACIJE

Pravilo tvrtke Colgate je da svjesno ne zadire u tuda vazeca i primjenljiva intelektualna vlasnicka prava. Takoder,
pravilo je tvrtke da se postuju tude poslovne tajne ili druge vlasnicke informacije. To je posebno vazno ako ste se
zaposlili u tvrtki Colgate i imate saznanja o poslovnim tajnama ili vlasnic¢kim informacijama bivseg poslodavca. U
slu¢aju da o ovome imate bilo kakvih pitanja, obratite se za savjet Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

Ako Vam bilo tko izvan Tvrtke pride s pronalaskom, otkricem ili idejom, vazno je zastititi Tvrtku od bududih
povreda ili novc¢anih potrazivanja. Nemojte dopustiti ljudima koji nisu povezani s tvrtkom da Vam otkrivaju bilo
kakve detalje o njihovim pronalascima, otkricima ili novim idejama bez prethodnog savjetovanja s Globalnom
organizacijom za pravna pitanja. Sve strane koje su Vam pristupile s idejama koje niste trazili uputite na Globalnu
organizaciju za pravna pitanja ili Odjel za odnose s potrosacima na Vasoj lokaciji, koji ¢e ih obraditi u skladu s
procedurama Tvrtke.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronaéi u smjernicama Tvrtke o ,Cuvanju vlasnickih
informacija Tvrtke i postivanju tudih vlasnickih informacija” koje se nalaze u 12. poglavlju Smjernica o poslovnoj
praksi Tvrtke na ourcolgate.com.
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Reputacija nase Tvrtke izgradena je na temelju kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda.
Nasa predanost kvaliteti i sigurnosti je od kljuénog znacaja za kontinuirani rast i
uspjeh nase Tvrtke.

ZA NASE PROIZVODE POSTAVLJAMO NAJVISE STANDARDE

Predano radimo na osiguravanju povjerenja potrosaca u pouzdanost, kvalitetu i izvanrednu ucinkovitost
proizvoda tvrtke Colgate. Pored pruzanja usluga milijardama ljudi na trzistima u kojima poslujemo,
moramo nastojati proizvoditi nase proizvode na najucinkovitiji mogucdi nacin, tako da ih si veéina potrosaca
moze priustiti.

Proizvodi koje Colgate prodaje, ne samo da moraju zadovoljiti zakonske norme o sigurnosti, ve¢ Cesto
zadovoljavaju i jos strozije standarde Tvrtke. Sudjelujemo u programima za brzo pruzanje pomodi
potrosac¢ima u slucaju postojanja sumnje u neispravnost proizvoda, zloporabu ili krivotvorinu. Zdravlje,
sigurnost i dobrobit potrosaca nasi su najvisi prioriteti, a Vasa je odgovornost kao zaposlenika tvrtke Colgate
da odmah izvijestite rukovoditelja svoje poslovne jedinice o bilo kakvom problemu s kojim se susretnete, a
koji je vezan uz kvalitetu ili sigurnost proizvoda.

Dodatne informacije u vezi sa sigurnos¢u nasih sastojaka potrazite u nasem pravilniku o Sigurnosti sastojaka
koji se nalazi na colgatepalmolive.com.

SLUSAMO POTROSACE

Bududi da nas posao predstavljaju proizvodi za potrosace, nas uspjeh ovisi o zadovoljstvu, povjerenju i dobroj
volji potrosaca. Najbolji nacin postizanja nasih ciljeva i udovoljavanja potrebama potrosaca je provodenje
konzistentnog, pravednog i osjetljivog programa komunikacije s potrosacima.

Prepoznajemo vaznost predvidanja i odgovaranja potrosacima radi udovoljavanja njihovim potrebama i
preferencijama. Takoder vijerujemo da su misljenja, primjedbe i upiti potrosaca o proizvodima, koji su upuceni
Tvrtki, vrijedni izvori informacija. Potrebe potrosaca stalno se mijenjaju, tako da mi moramo kontinuirano slusati
Sto ljudi Zele da bi se zadovoljile te promjenljive potrebe.

Kada potrosac izrazi nezadovoljstvo, nas Odjel za odnose s potrosacima problemu se posvecuje odmah, na uctiv
i pravedan nadin te ulaze sve razumne napore u ocuvanju ili ponovnom stjecanju dobre volje potrosaca.

NASE OGLASAVANJE JE ISKRENO | TOCNO

Jedan od najvaznijih aspekata naseg poslovanja je promidzba. Oglasavanje treba biti kreativno i konkurentno,
ali istodobno i posteno i to¢no, i mora biti sukladno primjenljivim zakonima. U nasem oglasavanju mora se
izbjegavati i stereotipiziranje pojedinaca koje se zasniva na ¢imbenicima kao $to su:

® rasa e spol ili spolni identitet ® brac¢no stanje
® vjeroispovjest e dob e invalidnost
e drzava podrijetla e seksualna orijentacija ® bilo koja druga osobna

karakteristika zasticena zakonom
e etnicka pripadnost e status ratnog veterana



PITANJE: ODGOVOR:

Moj kolega je radnik na traci koji je odgovoran Da. Reputacija nase Tvrtke izgradena je na temelju
za provjeru tezine svakih sat vremena kako bi kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda. Ako mislite
se osiguralo da se proizvodi toc¢na kolicina da su poduzete bilo kakve radnje koje mogu
proizvoda. Mislim da on ne provodi testiranja nastetiti reputaciji Tvrtke ili utjecati na kupce ili
i falsificira dokumentaciju. Trebam li o tome potrosace, trebate odmah obavijestiti rukovodstvo
obavijestiti nadredenoga? putem EthicsLine.

Promidzbeno oglasavanje stvara vise od slike o proizvodu. Ono gradi nasu reputaciju u smislu pouzdanosti i
proizvoda vrijednih povjerenja.

Poredtoga, vodimo racuna pri odabiru medija u kojima ¢e se nase promidzbene poruke pojaviti. Ne dozvoljavamo
da se nase reklame pojavljuju u televizijskim programima ili drugim medijima koji slobodno ili pretjerano prikazuju
nasilje ili seks, koji su protiv drustva, ili koji nepovoljno utjecu na reputaciju Tvrtke ili njenih proizvoda.

Pridrzavamo se normi trgovackog postenja u osmisljavanju, uporabi i odabiru nacina oglasavanja, trzisnih marki i
dizajna, tako da nasi proizvodi postizu uspjeh temeljen na vlastitoj kvaliteti i reputaciji, radije nego na imitaciji ili
iskoristavanju ugleda konkurencije. Trgovacko postenje zahtijeva:

e strogo udovoljavanje lokalnim zakonskim propisima koji se ticu povrede zastitnog znaka i nepostenog
trziSnog natjecanja

* izbjegavanje kopiranja poznatih zastitnih znakova, slogana, tema i grafickih rjesenja oglasavanja koje koriste
medunarodne tvrtke i regionalni konkurenti

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronaci u smjernicama Tvrtke o Oglasavanju koje se
nalaze u 14. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.
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Postujemo sve zakone koji se primjenjuju na tvrtku Colgate. Nasa je politika ici
dalje od slova zakona i raditi u njegovom duhu. Pri svakoj dvojbi posavjetujte se
s Globalnom organizacijom za pravna pitanja.

PRIDRZAVAMO SE SVIH PRIMJENLJIVIH ZAKONA

Zaposlenici koji rade za Colgate moraju poslove Tvrtke obavljati uz potpuno pridrzavanje zakona drzava u kojima
posluju te vazecih zakona u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama kao $to je navedeno u Smjernicama o poslovnoj
praksi Tvrtke, pravilima i procedurama. U pravilu, mi se kao Tvrtka pridrzavamo najvisih vazedih standarda. Ako
mislite da su lokalni zakoni u suprotnosti sa zakonom SAD-a ili pravilima Tvrtke, obratite se Globalnoj organizaciji
za pravna pitanja.

PRIDRZAVAMO SE ZAKONA O TRZISNOM NATJECANJU

Tvrtka Colgate i njeni zaposlenici moraju se u potpunosti pridrzavati zakona o zastiti trziSnog natjecanja (u SAD-u
su poznati podimenom ,antitrust” zakoni) svake drzave i lokalne administracije u podrucjima u kojima poslujemo.
Svrha je tih zakona zastititi potrosace ili ostale tvrtke osiguravajuci da se tvrtke ravnopravno natjecu nudedi nize
cijene, inovativnije proizvode i bolju uslugu te da te tvrtke ne remete trzisSne sile ponude i potraznje. Skoro
sve drzave svijeta imaju zakone o zastiti trziSnog natjecanja. Nasa je odgovornost razumjeti zakone o trziSnom
natjecanju koji vaze tamo gdje poslujemo i traziti smjernice kada je to potrebno od Globalne organizacije za
pravna pitanja.

Zakoni o trziSnom natjecanju u cijelom svijetu zabranjuju dogovore izmedu konkurenata
koji mogu negativno utjecati na konkurenciju. Klju¢ uspjesnog pridrzavanja zakona je
neovisnost. Colgate mora djelovati neovisno u svojim raznim poslovnim aktivnostima:

e odredivanju cijena

® popustima i promotivnim akcijama

® uvjetima kupoprodaje

e odabiru kupaca, distributera ili dobavljaca

® odabiru proizvoda koji ¢e se proizvoditi i kolic¢ine koja ¢e se prodati

Vazno je upamtiti da protuzakoniti dogovori ne moraju biti u obliku sluzbenog pisanog
dokumenta, ¢ak ne moraju biti u pisanom obliku. To moze biti usmeni dogovor ili
jednostavan zaklju¢ak do kojeg se dode tijekom obavljanja poslovne radnje, ili se moze
izvesti iz neobaveznih komentara. Dogovor takoder ne mora biti uspjesno implementiran
da bi bio protuzakonit.
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Kada konkurenti dijele ili primaju povjerljive informacije ili informacije koje nisu javne o trenutnim ili buduéim
poslovnim planovima (npr. planiranom povecanju cijene, troskovima prema dobavljac¢ima, lansiranju novih
proizvoda itd.) to moze utjecati na neovisnost tvrtki i moze se smatrati da je doslo do protuzakonitog dogovora.
To se osobito treba imati na umu prilikom istraZivanja i sastanaka trgovackih udruga. Opcenito, morate dobiti
odobrenje Globalne organizacije za pravna pitanja prije sudjelovanja u bilo kakvim sastancima na kojima ¢e biti
prisutni predstavnici konkurentnih tvrtki. Nikad ne smijete dijeliti povjerljive informacije Tvrtke s konkurentima.
Ako primite informacije o konkurentu za koje vjerujete da su povjerljive, morate o tome odmah obavijestiti
Globalnu organizaciju za pravna pitanja. Te informacije ne smijete koristiti ili dijeliti bez prethodnog primitka
pravnog odobrenja.

Zakoni o zastiti trziSnog natjecanja takoder Stite od predatorskih ili nepravednih postupaka dominirajuéih
tvrtki, tako da je podrudje natjecanja otvoreno i pravedno. Radnje koje bi bile legalne da ih poduzimaju
nedominirajuée tvrtke mogu se smatrati nelegalnima ako ih poduzimaju dominirajuée tvrtke. U drzavama gdje
Colgate ima vrlo veliki trzisni udio morate provjeriti s lokalnim pravnim predstavnikom da biste bili sigurni da se
neke namjeravane radnje (npr. specifi¢na politika popusta ili uskradivanje prodaje) ne bi smatrale zloupotrebom
dominantnog polozaja.

Zakoni o zastiti trziSnog natjecanja uspostavljaju i odredena ogranicenja u odnosima izmedu dobavljaca i kupaca
te distributera. U vecini drzava, kréenje zakona o zastiti trziSnog natjecanja predstavlja bilo kakav pokusaj da
se kupcima ili distributerima uskrati sloboda odredivanja cijena ili odredbi i uvjeta prodaje, ili nedopusteno
ogranici njihovo pravo neovisnog djelovanja. Vazno je nasim kupcima naglasiti da su nase ,Preporucene
maloprodajne (ili veleprodajne) cijene” upravo to — preporucene. Kupci proizvode mogu prodavati po bilo kojim
odabranim cijenama.

Posljedice krSenja zakona o trziSnom natjecanju vrlo su ozbiljne i mogu dovesti do placanja velikih novcanih
kaznl za Tvrtku i kazni (ukljucujudi zatvorsku kaznu) za ukIJucene pojedince. Cak i istrage u vezi s potencijalnim
djelovanjem protiv konkurencije mogu uzrokovati znatnu Stetu reputaciji i prekid u poslovanju.

Ako imate dvojbi o tome moze li namjeravana radnja uzrokovati krSenje zakona o zastiti trziSnog natjecanja,
posavjetujte se s Globalnom organizacijom za pravna pitanja.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Medunarodnom trzisnom
natjecanju koje se nalaze u 6. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

PITANJE:

Poslovni kontakt izvijestio me je o sastanku koji
je sazvao jedan od nasih direktnih konkurenata
tijekom stomatoloske konferencije. Zelio bih otici
na taj sastanak, ali se plasim da me nece primiti ako
saznaju da sam iz konkurentne tvrtke. Smijem li otiéi
na taj sastanak bez otkrivanja svojeg identiteta?

ODGOVOR:

Ne. Nikada nije primjereno prikrivati svoj identitet
kako biste dosli do informacija o konkurentu.
Uvijek se trebate posavjetovati s Globalnom
organizacijom za pravna pitanja prije odlaska
na bilo kakve sastanke s konkurentnom tvrtkom,
budud¢i da bi takvi sastanci mogli rezultirati
krSenjem zakona o trziSnom natjecanju (americki
Lantitrust” zakon).
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PRIDRZAVAMO SE ZAKONA O TRGOVANJU VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

Ponekad mozete imati pristup informacijama o tvrtki Colgate ili drugoj tvrtki &ijim se dionicama javno trguje, a
s kojom Colgate posluje, a koja nije poznata javnosti (povlastena informacija) — poput financijskih ili poslovnih
rezultata, mogudih preuzimanja ili spajanja, likvidacija, napustanja ili financiranja, promidzbenih planova ili izlasku

novih proizvoda na trziste.

Za informaciju se smatra da nije za javnost sve do njenog prikladnog objavljivanja javnosti, odnosno, dok se
informacija ne objavi Sirokoj javnosti i dok ne prode odgovarajué¢e vremensko razdoblje koje je potrebno da
trzista vrijednosnica reagiraju na informaciju. Ako je povlastena informacija ,materijalne” prirode — odnosno,
informacija koju oprezni ulagadi uzimaju u obzir pri donosenju odluke o ulaganju — tada se morate pridrzavati
vazecih zakona o trgovanju vrijednosnim papirima i propisa Tvrtke:

® ne smijete za vlastiti racun ili za racun druge osobe trgovati dionicama, obveznicama ili drugim
vrijednosnicama tvrtke (Colgate ili neke druge) na koje se odnose takve materijalne povlastene informacije

® ne smijete poticati ili navoditi druge, na osnovu takvih povlastenih informacija, na trgovanje dionicama,
obveznicama ili drugim vrijednosnicama takvih tvrtki

e takve povlastene informacije ne smijete odavati osobama koje ne rade za Colgate te

e o takvim povlastenim informacijama ne smijete razgovarati ni s osobama koje rade za Colgate, osim ako im
je za obavljanje svojeg posla ta informacija potrebna

Drugim rijecima, ne mozete koristiti bilo kakve povlastene informacije do kojih ste dosli na poslu u tvrtki Colgate
da biste ostvarili korist za sebe ili druge u bilo kakvoj transakciji vrijednosnih papira ili ulaganja.

Ako saznate bilo kakve povlastene informacije na svojem poslu u tvrtki Colgate, morate te informacije ¢uvati kao
povjerljive i ne smijete trgovati (ili savjetovati bilo koga o trgovanju) vrijednosnim papirima tvrtke Colgate ili bilo
koje druge tvrtke na koju to utjece dok ne prode razumno razdoblje nakon javnog objavljivanja informacija. Te
zabrane ukljucuju i kupnju dionickih opcija i svako odlucivanje o prodaji ili ulaganju u dionice tvrtke Colgate koje
su u sastavu programa beneficija Tvrtke.

Vasa obveza Cuvanja povjerljivin povlastenih informacija nastavlja se i nakon Vaseg zaposlenja u tvrtki Colgate,
sve dok te informacije nisu odgovarajuce javno obznanjene.

Ako imate pitanja o tome je li neka informacija ,materijalne” prirode ili je li ona adekvatno objavljena javnosti,
morate kontaktirati Globalnu organizaciju za pravna pitanja i suzdrzati se od trgovanja upitnim vrijednosnicama
ili odavanja informacija dok ne primite pravno odobrenje.
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PITANJE: ODGOVOR:

Znam da ne mogu kupiti ili prodati Ne. Time biste prekrsili zakone koji se odnose na povlastene
dionice Tvrtke na osnovu povlastenih informacije na isti nacin kao da i sami kupujete dionice.
informacija, ali smijem |i preporuditi Pored toga, osoba kojoj biste preporudili kupnju takoder bi
¢lanu obitelji ili prijatelju da to ucini? prekrsila zakon ako zna da je Vasa preporuka zasnovana na

povlastenoj informaciji.

PRIDRZAVAMO SE ZAKONA KOJI ZABRANJUJU PODMICIVANJE

Predanost tvrtke Colgate zakonitom i eticnom poslovanju s vlastima se odnosi na sve drzave svijeta. Politika
Tvrtke, kao i Zakon Sjedinjenih Americkih Drzava o sprjecavanju korupcije u stranim drzavama (FCPA, Foreign
Corrupt Practices Act) i sli¢ni zakoni o sprjecavanju upotrebe mita koji se primjenjuju u svijetu, zabranjuju nasim
zaposlenicima i svima koji djeluju u nase ime u vezi s nasim poslovanjem davanje ili nudenje bilo kakve vrijednosti
izravno ili neizravno bilo kojem drzavnom sluzbeniku s ciliem utjecanja na bilo koju tvrtku, drzavni akt ili odluku.

Politika Tvrtke i odredeni primjenjivi zakoni zabranjuju i plac¢anja radi pogodovanja ili ,podmazivanja” drzavnim
sluzbenicima, izravnoilineizravno, s ciljem ubrzanja bilo kakve sluzbene usluge ili funkcije (primjerice, mala pladanja
drzavnom sluzbeniku da bi prijavu tvrtke Colgate premjestio na vrh ili skratio vrijeme pruzanja usluga ili drugih
potrebnih radnji). Sluzbene naknade za koje je moguce dobiti racun ne smatraju se neprikladnim plaéanjima.

Kako bismo osigurali da ne krsite tu normu, bilo izravno ili putem trecih strana, pravilo je Tvrtke da, osim zakonski
propisanih naknada za koje se prima racun (primjerice za dozvolu ili za licencijske naknade), nece biti placanja,
osiguravanja zabavnih sadrZaja, putovanja, darivanja ili davanja drugih vrijednosti stranim sluzbenicima, bez

obzira na vrijednost, osim ako ne postoji unaprijed pribavljena dozvola od strane Globalne organizacije za
pravna pitanja.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u Globalnom pravilniku o troskovima u vezi s
drzavnim sluzbenicima i organima te povezanom Obrascu za odobrenje.

Vazno je znati da je izraz ,drzavni sluzbenik” Sirok pojam i da ukljucuje pojedince koji su zaposleni u javnim
tijelima ili institucijama ili organizacijama povezanim s drzavom ili koji djeluju u drzavnom sektoru na bilo koji
nacin, bilo stalno zaposleno, honorarno ili volonterski. Drzavni sluzbenici nalaze se u svim granama i razinama
vlasti i javnog Zivota i mogu ukljucivati sve od zaposlenika carine na nizoj razini do zakonodavaca na visokoj razini,
kao i profesore i nastavnike, stomatologe, veterinare ili druge strucnjake i klju¢ne rukovoditelje i zaposlenike
medijskih kuca u drzavnom vlasnistvu. Ako imate dvojbu o tome smatra li se pojedinac drzavnim sluzbenikom,
obratite se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

U poslovanju i kontaktima s drzavnim sluzbenicima uvijek budite direktni i iskreni. Svako svjesno ili namjerno
davanje neistinitih podataka drZzavnim sluzbenicima (u usmenom ili pisanom obliku) moze izloziti Vas i Tvrtku
znatnim kaznama.

Odredeni zakoni o lobiranju mogu od Tvrtke i/ili njenih zaposlenika ili trecih strana zahtijevati da se registriraju i
prijave kao lobisti, ako osobaili agent koji radi za Colgate komunicira s drzavnim sluzbenikom s ciljem utjecanja na
zakonodavstvo ili neke druge sluzbene aktivnosti. Ako se ukljucujete u bilo kakvu sli¢nu aktivnost, ili to planirate
uciniti, izravno ili putem trece strane, mozete se obratiti Globalnoj organizaciji za pravna pitanja koja ¢e odrediti
potrebne uvjete i sljedece korake.
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PITANJE: ODGOVOR:

Razumijem da postoje Da. Postoje zakoni kojima se zabranjuje podmicdivanje medu privatnim
zakoni  koji  zabranjuju trgovackim stranama, tj. trgovacko podmicivanje. Ti zakoni su jednako vazni
podmicivanje drzavnih - i strogo se primjenjuju - kao i zakoni koji zabranjuju podmicivanje drzavnih
sluzbenika. Medutim, sluzbenika i zaposlenika. Uvijek imajte na umu da pravila Tvrtke i lokalni
zabranjuje I zakon zakoni zabranjuju podmidivanje bilo koga pri obavljanju posla, bilo da se
podmicivanje osoba koje radi o drzavnom sluzbeniku ili privatnoj osobi.

ne rade za drzavna tijela?

Uz zabranu podmicivanja drzavnih sluzbenika, politika Tvrtke i vazeci zakoni zabranjuju i podmicivanje pravnih i
privatnih osoba. Ne biste trebali traziti nacin da utjecete na prosudivanje ili obavljanje posla bilo kojeg vanjskog
suradnika s kojim poslujete u ime Tvrtke na nacin da obecavate darove, placanja ili druge pogodnosti, ili da ih
na bilo koji drugi nacin nezakonito nagovarate.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Poslovnim odnosima s
drzavnim tijelima koje se nalaze u 10. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

PRIDRZAVAMO SE MEDUNARODNIH TRGOVINSKIH SPORAZUMA
Tvrtka se pridrzava svih vazedih zakona koji reguliraju medunarodno trzisSno poslovanje i posluje u skladu s
odgovarajuéim propisima o trziSnom poslovanju SAD-a, bez obzira na mjesto poslovanja u svijetu.

Zakoni o mjerama ogranicavanja reguliraju uvoz i izvoz i mogu zabranjivati Tvrtki poslovanje s odredenim
drzavama ili odredenim pojedincima ili poslovnim subjektima. Prije angaZiranja bilo koje trece strane (dobavljaca,
kupca itd.), trecu stranu trebate provjeriti na dva popisa ,,Ogranicenih strana” koje odrzava Vlada SAD-a da biste
osigurali da Tvrtka moze nastaviti transakciju.

Tvrtki je zabranjeno sudjelovanje u stranim bojkotima koje ne odobrava SAD i treba odmah prijaviti bilo kakav
zahtjev povezan s takvim bojkotima. Svaki takav zahtjev mora se odmah prijaviti Globalnoj organizaciji za pravna
pitanja radi odgovarajuéih koraka.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronaci u smjernicama Tvrtke o Medunarodnim poslovnim
aktivnostima koje se nalaze u 9. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

PRIDRZAVAMO SE ZAKONA O PRIVATNOSTI PODATAKA | ZASTITI PODATAKA

Colgate postuje pravo na privatnost svojih zaposlenika, potrosaca, kupaca, dobavljaca i ostalih trecih strana
s kojima tvrtka Colgate posluje pa stoga osobnim podacima rukujemo odgovorno i u skladu sa svim vazeéim
zakonima o privatnosti i zastiti podataka.

Tijekom svojeg radnog odnosa u tvrtki Colgate, zaposlenici mogu dati neke osobne podatke Tvrtki, ukljucujudi
adresu stanovanja i adresu e-poste, podatke o obitelji radi koristenja pogodnosti, kao i druge osobne podatke.

Slicno tome, nasi potrosaci kroz trazenje informacija o proizvodu ili sudjelovanjem u natjecanjima koja financira
Tvrtka mogu Tvrtki dati svoje osobne podatke, poput imena i prezimena, kuéne adrese i adrese e-poste.
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Tijekom svojeg poslovanja s tvrtkom Colgate, klijenti, dobavljaci i ostale tre¢e strane mogu Tvrtki dati osobne
podatke poput imena i prezimena, brojeva telefona i faksa, postanske adrese, adrese e-poste i podatke o
kreditnim karticama.

S obzirom na sve te informacije, politika tvrtke Colgate je sljedeca:

e prikupljati, obradivati, koristiti i cuvati osobne podatke u svrhe u koje su dani, osim ako za drukcije koristenje
nismo dobili pristanak i ako je to potrebno za vodenje poslovnih knjiga

® poduzimati sve razumne korake radi zastite osobnih podataka da bi se sprijecilo neovlasteno objavljivanje
ili koristenje

¢ ne dijeliti osobne podatke s tre¢im stranama, osim nasim davateljima usluga koji nam pomazu u upravljanju
poslovanjem, a i tada, samo ako je ta strana prihvatila nase standarde o zastiti privatnosti i sve vazece
zakone o privatnosti

® pridrzavanje svih vazecih zakona

Zakoni koji se odnose na zastitu privatnosti podataka i zastitu podataka cesto se unapreduju i mijenjaju. Predano
radimo na pracenju unapredenja zakona o zastiti privatnosti i zastiti podataka, te povremeno mozemo izdati
pravila koja su u skladu s novinama u zakonima i propisima.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronadi u smjernicama Tvrtke o Privatnosti podataka i
zastiti podataka koje se nalaze u 11. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke na ourcolgate.com.

PRIDRZAVAMO SE ZAKONA O CUVANJU EVIDENCUJA

Mnogi zakoni Sirom svijeta zahtijevaju da tvrtka Colgate ¢uva odredene vrste evidencija (ukljucujuéi fizicke
dokumente i elektronicke podatke) tijekom odredenog razdoblja. Ako to ne ucini, Tvrtki prijete novéane i druge
kazne. Tvrtka Colgate provodi Program upravljanja evidencijom koji zadovoljava sve vazece pravne i zakonske
uvjete, ispunjava potrebe za evidencijom u sklopu poslovanja i jamci da se zastarjela i nepotrebna evidencija i
ostali dokumenti odlazu u otpad na odgovarajuci nacin.

Prilikom provodenja bilo kakvih pravnih radnji, istraga ili proceduralnih postupaka prema zakonu potrebno je
predoditi odgovarajuce i potrebne informacije ili dokumente. Nakon primitka bilo kakvog poziva na sud, sudskog
naloga ili drugog pravnog postupka koji zahtijeva otkrivanje informacija ili dokumenata Tvrtke morate o tome
obavijestiti Globalnu organizaciju za pravna pitanja, u opsegu u kojem to dopusta zakon.

U tom slucaju, morate pratiti sve upute Globalne organizacije za pravna pitanja i ¢uvati svu evidenciju koja je
odgovarajuca ili relevantna za poziv, spor ili istragu, bez obzira na kriterije Programa upravljanja evidencijom.
Ne smijete unistiti ni mijenjati takvu evidenciju jer neprimjereno unistavanje evidencije moze imati ozbiljne
posljedice — ukljucujuéi kazne po gradanskim i/ili kaznenim parnicama i posljedice za zaposlenje — kako za Tvrtku,
tako i za Vas osobno.

Ako imate pitanje o tome je li neka evidencija bitna za istragu, sudski proces ili poziv, prije unistavanja upitne
evidencije posavjetujte se s Globalnom organizacijom za pravna pitanja. Dodatne informacije zaposlenici tvrtke
Colgate mogu proditati u ,,Pravilniku o programu cuvanja evidencije”.
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PITANJE: ODGOVOR:

Kako ¢u odrediti koliko Obratite se Upravljanju evidencijama Tvrtke na OurColgate.com >
dugo trebam c¢uvati podatke C-P Sites > The Global Legal Organization and Regulatory > Records
u vlasnistvu Tvrtke i kada ih Management Program ili se obratite svojem lokalnom Koordinatoru za
mogu unistiti? upravljanje evidencijama (tamo gdje je primjenljivo).

NE DAJEMO POLITICKE DONACIJE

Novcana sredstva iliimovina Tvrtke ne smiju se koristiti za donaciju bilo kojoj politickoj stranci ili kandidatu, u bilo
kojoj drzavi i na bilo kojoj driavnoj razini. Politicka donacija ukljucuje i direktnu (nov€anu) i nenovéanu potporu.
Nenovcana donacija ukl ucu e kupovinu ulaznica kojima se prikupljaju sredstva, besplatno ustupanje proizvoda,
volonterski rad zaposlemka tvrtke Colgate tijekom njihovog normalnog radnog vremena i koristenje objekata
tvrtke Colgate za potrebe prikupljanja sredstava ili politiékih zbivanja. Ako imate pitanja o namjeravanom davanju
politicke donacije, obratite se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

Tvrtki je zabranjeno kompenzirati ili refundirati troskove bilo kojoj osobi koja radi za Colgate ili pojedincu koji je
povezan s Tvrtkom (ukljucujudi vanjske lobiste ili ostale trece strane), izravno ili neizravno, u bilo kojem obliku, za
davanje politicke donacije.

Zaposlenici tvrtke Colgate kao pOJedmm i dalje imaju slobodu da od osobnih sredstava daju osobnu donaciju
kandidatima ili strankama po svojem izboru. Osobno davanje donacija je odgovornost koja pada na teret
pojedine osobe i ne smije se ¢initi s namjerom pogodovanja tvrtki Colgate ili nekoj od njenih operativnih tvrtki
na bilo koji nacin.

Kao Sto je to slucajs ve¢inom medunarodnih tvrtki, i Colgate je ¢lanica koja plaéa godisnje naknade mnogobrojnim
trgovackim i industrijskim udrugama. Kako bi se osiguralo da te trgovacke udruge za politicke donacije ne koriste
niti jedan dio od naknada koje Colgate placa, Glavni sluzbenik odjela za etiku i uskladenost tvrtke Colgate svake
godine Salje dopis o nasoj politici svim trgovackim udrugama u SAD-u u kojima tvrtka Colgate placa ¢lanstvo i od
svake trgovacke udruge zahtijeva da sudjeluju u postupku certifikacije. Dodatne informacije potrazite u nasem
Pravilniku o financiranju politickih kampanja koji se nalazi u odjeljku ,Nasa Tvrtka” na colgatepalmolive.com.
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Tvrtka se trudi da bude ¢lan globalne zajednice kojoj doprinosi.

U Tvrtki Colgate koristimo stru¢na znanja na podrucjima oralnog zdravlja, osobne njege, brige za kucanstvo i
prehrane za kuéne ljubimce da bismo promovirali zdravlje i blagostanje u zajednicama Sirom svijeta te poduprli
dobrotvorne organizacije sa sli¢nim ciljevima. Mi smo gradani svake regije u kojoj poslujemo i rjeSavamo vazne
zdravstvene probleme, ukljucujuéi nedostupnost ciste vode, pristup oralnoj higijeni i Sirenje bolesti koje se
mogu sprijeciti.

SUDJELUJEMO U LOKALNIM DOBROTVORNIM | VOLONTERSKIM AKTIVNOSTIMA

Diljem svijeta, nas je cilj sudjelovati u projektima daljnjeg razvoja i dobrobiti lokalne zajednice. Takvi projekti
ukljucuju sudjelovanje u dobrotvornim akcijama i preuzimanje odgovornosti u pruzanju pomodi siromasnima,
povrijedenima i ljudima koji ostanu bez domova u drzavama koje pogode katastrofe. Primarno se fokusiramo
na mlade ljude, posebice na njihovo skolovanje. Colgate je uvjeren da ¢e ulaganje u djecu danas, svima nama
koristiti u buduénosti. Zbog toga Tvrtka pruza pokroviteljstva za programe opismenjavanja, inicijative mentorstva,
sportska natjecanja i druge aktivnosti za mladez diljem svijeta. Ovakvo ulaganje napora rezultira poticanjem
duha natjecanja i postizanja uspjeha kod djece.

Tvrtka takoder potice svoje ljude da svoje slobodno vrijeme koriste za sudjelovanje u lokalnim dobrotvornim
aktivnostima po svojem izboru.

Nas$ program ,Blistav osmijeh, blistava buduénost” omoguduje tvrtki Colgate znatan utjecaj u zajednicama gdje
radimo i Zivimo.

PITANJE: ODGOVOR:

Mogu i volontirati Da. Vazno je, medutim, da Vase politicke aktivnosti odvojite od radnog mjesta.
u lokalnoj politickoj Tvrtka ne daje politicke donacije i nijedan se Tvrtkin resurs (ukljucujuéi radno
kampaniji? vrijeme ili naziv Tvrtke) ne smije koristiti u tim osobnim aktivnostima.

S DRZAVNIM VLASTIMA SURADUJEMO U PITANJIMA KOJA UTJECU NA NASE POSLOVANJE

Nasa Tvrtka posluje u preko 200 drzava i teritorija. Nasa je politika raditi skupa s lokalnim i drzavnim vlastima.
Ponekad moze dodi do pojave problema koja mogu utjecati na nase poslovanje. Nakon paZljivog razmatranja,
Tvrtka moze vlastima ponuditi svoja misljenja i preporuke o odredenim pitanjima koja su bitna za nase poslovne
cilieve i potrebe. Do toga ne bi smjelo dodi bez prethodnog savjetovanja s rukovoditeljem i Globalnom

organizacijom za pravna pitanja.



PROTIVIMO SE PRAKSI ISKORISTAVANJA | NEHUMANIM UVJETIMA RADA

Colgate se protivi nezakonitom koristenju djecjeg rada, iskoristavanju ljudi i svim drugim oblicima neprihvatljivog
odnosa prema radnicima. Pored toga, Colgate nece poslovati s nijednim dobavljacem ili davateljem usluga za
kojeg se zna da radnike tretira na neljudski nacin, sto ukljucuje iskoristavanje, tjelesno kaznjavanje, zlostavljanje,
ropske odnose ili druge oblike zlostavljanja. Tvrtka Colgate ne dopusta krSenje ostalih zakona o radu, a ako
Tvrtka dobije saznanja o tome, smatrat ¢e to osnovom za prekid poslovnog odnosa.

MI ISKAZUJEMO PREDANOST POSTIVANJU UNIVERZALNIH LJUDSKIH PRAVA

Tvrtka Colgate dugorocno je posveéena postovaniju ljudskih prava i prava radnika Sirom svijeta te podrzava UN-
ovu Deklaraciju o ljudskim pravima. Tvrtka Colgate bila je i jedan od utemeljitelja Globalnih Sullivanovih nacela.
Zbog toga, Colgate prakticira i nastoji raditi s poslovnim partnerima koji promicu sljede¢e norme:

* jednake mogucnosti za sve zaposlenike bez obzira na rasu, boju koze, vjeroispovjest, spol, rodni identitet,
drzavu podrijetla, etnicku pripadnost, starost, seksualnu orijentaciju, invalidnost, bra¢no stanje, status
ratnog veterana ili bilo koju drugu osobnu karakteristiku zasti¢enu zakonom

e sigurno i zdravo radno okruzenje koje potice blagostanje i stiti okolis

® naknade koje zaposlenicima omoguduju da pokriju, u najmanju ruku, troskove svojih osobnih potreba te
pruzanje prilika zaposlenicima da usavrse svoje vjestine i sposobnosti te

* postivanje zakonite slobode radnika da se udruzuju i priznavanje svih zakonskih prava na organiziranje i
kolektivno pregovaranje
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Cis¢i, zdraviji okolis vazan je tvrtki Colgate ne samo zato $to je to ispravna stvar koju
treba Ciniti, ve¢ predstavlja i dobru poslovnu logiku. Predano sudjelujemo u ocuvanju
Zemljinih neobnoviljivih resursa i odrZzavanju dobrobiti naseg planeta za generacije
koje dolaze.

PREDANI SMO ODRZIVOSTI | DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI

U tvrtki Colgate usredotoceni smo na odrzivost koju primjenjujemo u svakom aspektu naseg poslovanja. Tvrtka
Colgate oduvijek je podrzavala nacela odrzivosti, a nase klju¢ne vrijednosti — briga, globalni timski rad i stalno
usavr$avanje — usmjeravaju nase napore za odrzivost. | dalje smo usredotoceni na ljude, poslovni uc¢inak i planet.

Pored toga, predano radimo na postizanju naseg cilja globalne odrZivosti ¢ija svrha je osigurati da odgovorno
poslovanje tvrtke Colgate biljezi stalni rast, te da ono bude od koristi onima kojima sluzimo, ukljucujuéi nase
zaposlenike, dionicare, potrosace, kupce i druge interesno-utjecajne skupine diljem svijeta, dok istodobno
promoviramo dobrobit bududih generacija.

Tijekom nekoliko proteklih godina, nasa posveéenost odrZivosti i drustvenoj odgovornosti rasla je jer smo te
inicijative integrirali u nase poslovanje. Taj integrirani pristup je ojacao nase inicijative odrzivosti i drustvene
odgovornosti, kao i poslovne rezultate, Sto nam je pomoglo u zaposljavanju i zadrzavanju najtalentiranijih ljudi,
¢ime se poboljSao i odnos s vlasnicima udjela u kapitalu, a time su se stvorile i nove prilike za inovacije. Mozda je
od svega najbitnije to da je ta predanost zainteresirala i ukljucila ljude diljem svijeta koji rade za Colgate.

Dodatne informacije o programui i inicijativama odrzivosti potrazite u odjeljku , Odrzivost: dajemo svijetu razloge
za osmijeh” na colgatepalmolive.com.

CUVAMO I STITIMO PLANET

Tvrtka je posvecdena zastiti i ocuvanju Zemljinih neobnovljivih resursa. Nase obveze vezane uz planet odnose
se na nasu potrosnju energije, emisiju ugljika, koristenje vode i odlaganje otpada. Zbog toga se svi moramo
strogo pridrzavati rijeci i duha primjenljivih zakona i propisa o zastiti prirodnog okolisa, kao i javnih propisa koji
se odnose na okolis.

Promicemo otvorenu komunikaciju s javnoscu i sa zajednicama u kojima djelujemo i odrzavamo aktivne i produktivne
partnerske odnose. Nastavit ¢emo razmjenjivati informacije s potrosacima o na$oj strategiji i programima koji se
odnose na prirodni okolis te ¢emo nastaviti raditi s predstavnicima zajednice, kao i drugim ljudima koji dijele
nasu predanost.

Nasa tekuca strategija smanjenja utjecaja na okoli$ ostat ¢e integralnim dijelom proizvodnje, pakiranja, distribucije
i marketinske promidzbe proizvoda.

Dodatne informacije zaposlenici tvrtke Colgate mogu pronaci u ,Izjavi o vodenju politike koja se tice okolisa,
zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu” Tvrtke koja se nalazi u 18. poglavlju Smjernica o poslovnoj praksi Tvrtke
na ourcolgate.com.
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Trudimo se raditi u najboljem interesu nasih dionicara i pomo¢i u izgradniji vrijednosti
vlasnickih dionica.

ZAGOVARAMO DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE U CILJU ZASTITE VRIJEDNOSTI

VLASNICKIH DIONICA

Politika i programi korporativnog upravljanja Tvrtke, od kojih kljuénu komponentu predstavlja Kodeks poslovnog
ponasanja, sluze kao vazno sredstvo zastite vrijednosti vlasnickih dionica. Tijekom proteklih godina uradene
su mnoge provjere i prijave bilanci americkom Kongresu, Komisiji za trgovanje vrijednosnim papirima (SEC),
Njujorskoj burzi i drugim regulatornim tijelima i vlastima diljem svijeta, a svrha je poticanje etickog poslovanja
korporacija, $to je Colgate kao standard postavio veé dosta godina ranije. Nasim dionicarima usluge pruzaju
neovisni Upravni odbor, kojeg ¢ini vedina neovisnih upravitelja te neovisna povjerenstva koja nadziru reviziju,
kompenzaciju i poslove upravljanja. Kontinuirano azurirani pravilnici za povjerenstva i smjernice za upravljanje
jasno definiraju uloge i odgovornosti upravitelja i nacela korporativnog upravljanja Tvrtke.

Dodatne mformacue o programu korporativnog upravljanja Tvrtke potrazite u ,Smjernicama za upravni odbor
tvrtke o znacajnim pitanjima korporativnog upravIJanJa i pravilnicima za Revizijsko povjerenstvo Tvrtke,
Povjerenstvo za imenovanje i korporativno upravljanje, Povjerenstvo za ljudske resurse i organizaciju te
Povjerenstvo za financije, koji su svi dostupni na colgatepalmolive.com.

ODRZAVAMO STROGE PROGRAME REVIZIJE S CILJEM POVECANJA
POVJERENJA ULAGACA

Tvrtka je predana osiguravanju kvalitete, integriteta i transparentnosti svojih financijskih izvjesca. Ta se predanost
odraZava u ve¢ davno uspostavljenim pravilnicima i procedurama, ukljucujuéi i unutarnje revizijske skupine koje
nadziru kontrolu nad financijama u cijelom svijetu, neovisne revizore koji imaju Siroke ovlasti za djelovanje, kao
i neovisno Revizijsko povjerenstvo koje nadzire ta podrucja djelovanja. U cilju dostizanja najvise ucinkovitosti
tih resursa, Colgate od svojih zaposlenika ocekuje da se ukljuce u otvorenu i iskrenu komunikaciju i slobodnu
razmjenu informacija s unutarnjim i vanjskim revizorima i Revizijskim povjerenstvom.

Dodatne informacije koje se ticu vaznih uloga internih revizora Tvrtke, neovisnih revizora i Revizijskog povjerenstva
potrazite u ,Pravilniku za Revizijsko povjerenstvo” koji je dostupan na colgatepalmolive.com.

SVOJE DIONICARE INFORMIRAMO O NAPRETKU TVRTKE

Svake godine pozivamo dionicare da prisustvuju godiSnjem sastanku Tvrtke, na kojem se analizira napredovanje
Tvrtke tlJekom prethodne godine, a dionicarima se daje prilika da postavljaju pitanja visoj upravi Tvrtke. Tijekom
mjeseci izmedu dva sastanka dionicari mogu pOSJecwatl web-mjesto Tvrtke colgatepalmolive.com.
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Imati pisani Kodeks poslovnog ponasanja nije dovoljno — zagovaranje standarda
ponasanja odgovornost je svih zaposlenika tvrtke Colgate, a nase osobno ponasanje
mora odraZavati tu predanost najvisSim etickim standardima.

OD KLJUCNOG SU ZNACAJA KOMUNIKACIJA | PRIJENOS PODATAKA

Pri zasnivanju radnog odnosa u tvrtki Colgate, svi mi postajemo odgovorni za pridrZzavanje tih normi poslovnog
ponasanja, svih zakona i propisa i svih jos podrobnijih smjernica koje su sadrzane u Smjernicama o poslovnoj
praksi i drugim pravilnicima, procedurama i smjernicama koje je pripremila nasa Tvrtka i njene podruznice,
poslovne jedinice i odjeli. Rukovoditelji su odgovorni da osobe s kojima rade upoznaju s tim standardima, pazedi
da ih oni razumiju i da ih se pridrzavaju, te da stvaraju okruzenje u kojem ljudi mogu slobodno razgovarati o
etickim i pravnim pitanjima.

IMAMO INTERNE RESURSE ZA POMOC AKO TREBATE SMJERNICE

Kodeks ne moze dati konacne odgovore na sva pitanja. Zbog toga se moramo osloniti na zdravo rasudivanje
svake osobe o tome $to je potrebno kako bi se udovoljilo najvisim normama Tvrtke, ukljucujuéi i prepoznavanje
okolnosti u kojima je ispravno zatraziti upute o odgovaraju¢em pravcu djelovanja. Ako imate bilo kakvih pitanja
u vezi sa sadrzajem Kodeksa ili ste u dvojbi oko najboljeg pravca djelovanja u odredenoj situaciji, zatrazite
smjernice kao $to je opisano u nastavku.

GDJE MOGU POTRAZITI POMOC?

ODJEL ZA Storitiie 'se él.z:nuuG|oba|nzovrgani?acije Z? prﬁvnifitanja s
> PRAVNE ilo kakvim pitanjima o pridrzavanju propisa ili zahtjevom za

POSLOVE savjet ili pomo¢ u tumadenju zakona, propisa ili pravila Tvrtke,
uklju¢ujuéi Kodeks i Smjernice o poslovnoj praksi.

GLOBALNI ODJEL Ohrabrujemo Vas da se obratite Globalnom odjelu za
% ZA ETIKU etiku i uskladenost putem EthicsLine i da postavite pitanja,
| USKLADENOST zatrazZite smjernice o primjeni Kodeksa u odredenoj situaciji ili

Lprijavite prekr$aj” o potencijalnom kr$enju pravila.

ZAPOSLENIK ; ODJEL LJUDSKIH Vas lokalni predstavnik Odjela ljudskih resursa drugi je

RESURSA vrijedan izvor savjeta i savjetovanja u vezi s etickim dvojbama.

Razgovarajte sa svojim rukovoditeljem ili ¢lanom rukovodeceg
. tima o etickim dvojbama ili pitanjima. Ako Vam oni ne mogu
% VAS pomodi, uputit ée Vas na odgovarajuéi resurs. Osim toga,
RUKOVODITELJ ako Vam nije ugodno razgovarati sa svojim rukovoditeljem,
obratite se Odjelu ljudskih resursa ili Globalnom odjelu za

etiku i uskladenost.
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PITANJE: ODGOVOR:

Kao rukovoditelj, Sto Kao voditelj, od Vas se ocekuje da ohrabrite ostale da otvoreno i iskreno govore i
bih trebao uciniti ako predstave probleme, cak i one osjetljive naravi. Kada clan tima izrazi zabrinutost ili
jedan od <¢lanova od Vas zatrazi pomod, trebali biste ostati objektivni, otvoreni i puni razumijevanja.
mojeg tima ,prijavi Zahvalite ¢lanu tima Sto je pokazao svoju predanost etickim standardima Tvrtke.
prekr$aj” i izrazi za- lako mozda niste pripremljeni da biste ¢lanu tima dali trenutan odgovor, to
brinutost? je prilika da iskoristite resurse kao sto su Odjel ljudskih resursa, Globalna

organizacija za pravna pitanja ili Globalni odjel za etiku i uskladenost koji Vam
mogu pomodi da ¢lanu tima date odgovarajuce smjernice.

PRIJAVLJUJEMO PREKRSAJE KAKO BISMO ISKAZALI ZABRINUTOST
NADLEZNIM OSOBAMA

Ako imate saznanja ili ako imate dobar razlog za sumnju o kréenju Kodeksa, Smjernica o poslovnoj praksiili drugih
pravila Tvrtke, od Vas se zahtijeva da tu informaciju odmah prijavite svojem rukovoditelju, Odjelu ljudskih resursa,
Globalnom odjelu za etiku i uskladenost ili Globalnoj organizaciji za pravna pitanja. Alternativno, slobodno se
obratite vis§im razinama uprave bez straha od odmazde.

KAKO MOGU BITI SIGURAN DA PROTIV MENE NECE BITI PODUZETE NEGATIVNE MJERE?
Mozete se obratiti Globalnom odjelu za etiku i uskladenost putem EthicsLine tvrtke Colgate-Palmolive.

Sve informacije primljene putem EthicsLine razmatraju se i, ako su povezane s Kodeksom, slu¢aj odmah detaljno
istrazuje Globalni odjel za etiku i uskladenost i/ili Globalna organizacija za pravna pitanja. Od presudne je
vaznosti da osobe koje prijave krsenje ne poduzimaju vlastitu istragu, buduéi da to moze uzrokovati slozenu
pravnu situaciju. Samostalno djelovanje moze ugroziti integritet istrage i Stetno utjecati na Vas i na Colgate.

Prijave se mogu poslati i anonimno tamo gdje to lokalni zakon dopusta. No, pri pozivanju je pozeljno da se
predstavite da biste nam pomogli u istrazi i pracenju. U nekim drzavama su na snazi zakoni koji ogranicavaju
vrstu informacija koje mozete prijaviti. Ako se ti zakoni odnose na Vasu situaciju, predstavnik Globalnog odjela za
etiku i uskladenost uputit ¢e Vas na osobu u Vasoj poslovnoj jedinici koja ¢e Vam pruZiti pomo¢ vezanu uz Vase
pitanje ili problem.

Medutim, imajte na umu da ce, ako se odludite predstaviti, Tvrtka poduzeti sve odgovarajuée korake da bi
identitet pojedinca i prijavljene informacije ostale povjerljive, i otkrit ¢e samo informacije koje se moraju znati, i
to kada:

¢ je potrebno kako bi se provela uspjesna istraga i kako bi se poduzele odgovarajuce mijere, ili
¢ ako iz drugih razloga to nalaze primjenljivi zakon.

Prijava ili prigovor mozda sadrze osobne podatke. U svrhu istrazivanja krsenja ili sumnje na krsenje, mozda
¢e biti neophodno, prema lokalnom zakonu, proslijediti osobne podatke prikupljene u jednoj drzavi u neke
druge drzave, ukljucujuéi Sjedinjene Americke Drzave. U takvim sluc¢ajevima, osobne podatke mogu koristiti
zaposlenici Tvrtke i pravne osobe koje rade za Colgate, a koji sudjeluju u aktivnostima Globalnog odjela za etiku
i uskladenost, u cilju provodenja istrage po prijavi, ali samo tijekom razdoblja koje je neophodno za tu svrhu
(nakon toga, osobni podaci ¢e se unistiti ili pohraniti u skladu s pravilima Tvrtke ili u skladu sa zakonom).
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KODEKS POSLOVNOG PONASANJA - ETHICSLINE

ethics@colpal.com

(800) 778-6080 Global Ethics & Compliance
(besplatno iz SAD-a, Colgate-Palmolive Company
Kanade i Portorika) 300 Park Ave, 5th Floor

1-(212) 310-2330 New York, NY 10022

(pozivi iz svih ostalih drzava)

Web-alat Faks

PITANJE:

Cuo sam da moj glas nesto
znadi, ali nakon $to sam
nedavno prijavio prekrsaj
rukovoditelju vezano uz
ozbiljan problem, nista
se nije dogodilo. Sto da
sada radim?

(212) 310-3745

ODGOVOR:

Svi smo odgovorni za to da Tvrtka odrzava kulturu integriteta i visoke eticke
standarde. Ako mislite da nisu poduzete odgovarajuce mjere za rjesavanje
Vasih nedoumica, imate vise dodatnih resursa. Nemojte se bojati podidi
slucaj na visu razinu i prijaviti prekrsaj visoj razini rukovodstva, Odjelu ljudskih
resursa, Globalnoj organizaciji za pravna pitanja ili Globalnom odjelu za
etiku i uskladenost. Tvrtka ce cijeniti Vas trud u iznosenju tog slucaja.
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STO SE DOGAPA NAKON KONTAKTIRANJA ETHICSLINE?

OBRATITE NAM SE
PUTEM ETHICSLINE

Globalni odjel za etiku

i uskladenost odreduje
je li problem potencijalno
krsenje Kodeksa o
poslovnom ponasanju.

Pozivatelj postavlja pitanje
ili trazi smjernice.

Globalni odjel za etiku
i uskladenost ili Odjel
za pravne poslove
pokrece istragu.

Globalni odjel za etiku i
uskladenost prosljeduje
prigovor odgovaraju¢em
odjelu za daljnje pracenje
(Odjel ljudskih resursa,
Unutarnja revizija, Globalni
odjel za sigurnost itd.)

Globalni odjel za etiku
i uskladenost daje odgovor
ili odgovarajuci savjet.
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POSTUPAK ISTRAGE TVRTKE COLGATE

Globalni odjel Istrazitelj Istrazitelj Globalni odjel Po zavrsetku
za etiku i provodi istragu. dostavlja za etiku i istrage osoba
uskladenost rezultate uskladenost koja je prijavila

dodjeljuje istrage. pregledava problem dobit
istrazitelja koji rezultate i ¢e povratne
ne pripada preporucuje informacije
poslovnoj radnje za (ako je navela
jedinici iz koje je implementaciju. podatke za
poslana prijava. kontakt).

MOGU SE PODUZETI STEGOVNE MJERE

Politika Tvrtke je ,nulta tolerancija” za bilo kakva djela kojima se krsi Kodeks ili Smjernice o poslovnoj praksi.
To znadi da ¢e u slucaju potvrdenog krsenja kodeksa ili smjernica biti poduzeta odgovarajuc¢a mjera koja ée biti
u skladu s prirodom i obimom krsenja. Nitko od pojedinaca ili rukovoditelja u Tvrtki nije ovlasten za radnje koje
nisu u skladu s ovim Kodeksom, niti smije davati ovlasti, izdavati naredenja, dopustati ili oprastati takve radnje
bilo kojoj osobi. Time Tvrtka namjerava sprijediti pojave ponasanja koja nisu u skladu s Kodeksom ili Smjernicama
o poslovnoj praksi, te zaustaviti takva ponasanja $to je prije moguée nakon njihovoga otkrivanja. Protiv ljudi koji
rade za Colgate, a koji prekrse propise Kodeksa ili Smjernice o poslovnoj praksi mogu biti poduzete stegovne
mjere, koje mogu dovesti i do raskida ugovora o radu, sukladno lokalnom zakonu.

KODEKS SE ODNOSI NA SVE ZAPOSLENIKE TVRTKE COLGATE | NA SVE
AKTIVNOSTI TVRTKE

Pridrzavanje Kodeksa poslovnog ponasanja i Smjernica o poslovnoj praksi nadzirat ¢e Globalni odjel za etiku
i uskladenost. Odjel Salje svoje izvjes¢e Glavnom izvrsnom/predsjedniku Upravnog odbora i predsjedniku

Revizijskog povjerenstva Uprave tvrtke Colgate, o uspostavljanju, implementaciji i primjeni Kodeksa poslovnog
ponasanja i drugih vezanih programa.

Informacije podnesene Globalnom odjelu za etiku i uskladenost ili one koje su drugim kanalima poslane Odjelu,
ako je to primjereno, na povijerljivoj se osnovi prosljeduju Revizijskom povjerenstvu.

Kodeks je primjenljiv za sve osobe koje rade za tvrtku Colgate-Palmolive i njene podruznice, ukljucujudi i vise
sluzbenike, a primjenljiv je i za direktore Tvrtke i predstavnike, sukladno primjenljivom zakonu. Primjerci Kodeksa
dostupni su mrezno, kako na nasem unutarnjem intranetu, tako i naSem vanjskom web-mjestu i trebaju ih dobiti
sve trece strane koje su ovlastene za djelovanje u ime Tvrtke. Ljudi koji za Colgate rade diljem svijeta pokazuju
svoju predanost pridrzavanju propisa i etickih normi Tvrtke svojim sudjelovanjem u obuci o Kodeksu poslovnog
ponasanja, kao i certifikacijom na godisnjoj osnovi.
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cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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